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Informatikai Rendszertamogatasi Keretszerzédés

amely l€étrejott egyrészrol az Zugléi Egészségiigyi Szolgalat

székhely: 1148 Budapest, Ors vezér tere 23.
torzskdnyvi azonosité szam (PIR): 514754

adoszam:  15514750-2-42

képviseli:  Dr. Nagy Andras Csaba F digazgat6 féorvos
mint megrendeld (tovabbiakban: Megrendeld)

masrészrdl a Mind-Info Informatikai Kft.

székhely: 1077 Budapest, Rozsa utca 43. 2. em. 1.

addszam: 14117006-2-42

cégjegyzékszam: 01-09-889642

bankszdmlaszam: 11705998-21312753-00000000

képviseli: Deim Agoston igyvezetd onallo cégjegyzési jogosultsaggal
mint Integrator (tovabbiakban: Integrator)

— a tovabbiakban egyiittesen: Felek — kozott az alulirott napon ¢€s helyen az alabbi feltételekkel:
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L. A szerzédés targya

Jelen szerz6dés alairasaval Megrendeld megrendeli, Integrator pedig elvallalja, hogy Megrendeld
egyedi igénye szerint az alabb részletezett integratori timogatasi feladatokat elvégzi.

Integrator feladata, hogy a Megrendelé 4ltal mitkddtetett rendszerek tekintetében megoldé tamogatast
nyUjtson Megrendeld részére abban az esetben, ha Megrendel6nél olyan kérdés, kérés, hibamegoldasi
igény (a tovabbiakban egyiittesen: igény) meriil fel, amelyet Megrendel sajat kompetenciabol nem tud
megoldani.

Felek rogzitik, hogy Megrendelé a 2. szami mellékletben szerepld rendszerekkel kapcsolatosan vagy
annak integracidjaval kapcsolatban barmilyen igénnyel fordulhat Integratorhoz.

Integrator kijelenti, hogy az adott rendszerhez magas szinten ért, a tdmogatasi feladatokat megfelel
szakértelemmel képes ellatni.

IL. A teljesités helye, ideje

Integrator a tAmogatast elsddlegesen tavoli hozzaférésen keresztiil, vagy ha az nem lehetséges a Meg-
rendeld székhelyére, valamint telephelyeire vonatkoztatva kételes teljesiteni.

Felek a jelen szerz8dést 2024. januar 1-t61 2024. december 31-ig tart6 hatallyal kotik, mely a fix idé-
szak utdn hatarozatlan idejii szerz6désre médosul.

A Megrendel6 havonta 6 munkadrat hivhat le. Amennyiben megrendeld az el6z6 két hénapbol rendel-
kezik maradék 6rakkal, ugy azt aktualis hénapban azokat felhasznalhatja, de maximum 10 6rét lehet igy
dsszevonni.

A Megrendel6 a havi munkadrakon feliil évente egy elére egyeztetett alkalommal 3 éraban kérheti az
Integratort a tAmogatott rendszerek attekintésére (aktualis bedllitasok, aktualis firmware és szoftver ver-
ziok hasznalatara valé attérés, levelezd rendszer beallitasok, spam- és virusszlirés, tanacsadas stb...).
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A szerz8désben meghatarozott munkakra az tigyeleti idé, mely alatt Integrator a munkat rogziti, illetve
a 2.6 pontban rogzitett reagalési id6 vonatkozasaban figyelembe vesz Megrendelé és Integrator: minden
munkanap 09:00-17:00.

A Megrendel6nek joga van tovabbi, egyedi beavatkozasok elvégzésével is megbizni az Integratort.

Integrator a jelen szerzodés 1. fejezetében meghatarozottakat Megrendel6 eseti igényei szerint koteles
teljesiteni, a timogatas elvégzését az igény bejelentésétd] szamitottan a hiba besorolasanak alapjan a
vallalt reagalasi idon beliil koteles megkezdeni.

Felek a jelen szerz6dés tartalmahoz az alabbi hibakategdridkat és elvart maximalis tamogatasi hataridé-
kereteket rendelik:
Kritikus hiba — olyan hiba lépett fel, amely lehetetlenné teszi az eszkéz rendeltetésszerii hasznalatat
a megrendel6i kdrnyezetben, igy legaldbb a felhasznalok 60%-at Jelentdsen hétréltatja a munkavég-
zésben: 8 dra, tamogatasi iddben
Siilyos hiba — olyan hiba l€épett fel, amely jelentés problémat okoz (pl.: teljesitménycsskkenés), de
nem teszi lehetetlenné az eszkoz hasznalatat. A felhasznaldk legalabb 30%-4t hatraltatja a munka-
végzésben: 16 ora, tamogatasi iddben
Kis hiba — olyan hiba, amely a felhasznalok altal nem cérzékelhetd, vagy csak néhany felhasznalot
érint, €s csak kényelmetlenséget okoz: 24 6ra, tamogatasi id6ben.

IIL. Felek jogai és kitelezettségei

Integrator kijelenti, hogy a jelen szerz6désbél fakado kotelezettségeinek teljesitéséhez sziikséges valam-
ennyi engedéllyel, tovabbi feltétellel, illetve szakértelemmel rendelkezik.

Integrator a jelen szerz6dés szerinti feladatait az altalanos szakmai elveknek, valamint a jelen szerzé-
désben meghatdrozott elvarasoknak megfeleléen koteles teljesiteni.

Integrator Megrendel6 utasitasainak megfelelen jar el, kiteles azonban Megrendel6t figyelmeztetni a
szakszer(tlen utasitasokra. Az figyelmeztetés elmulasztasabél eredd karokért Integrator felel.
Integrator haladéktalanul tajékoztatni koteles Megrendelst minden olyan koriilményrdl, amely a jelen
szerzOdés teljesitését, illetve a teljesitési hataridét érinti, vagy befolyéasolja.

A szerzOdéses kotelezettségei teljesitése érdekében Integrator képviseldjének sziikségessé valhat Meg-
rendel§ éltal hasznalt épiiletekbe torténd belépése. Integrator elfogadja és betartja a Megrendelére vo-
natkozé biztonsagi és mas eléirasokat, amelyek a Megrendel§ altal hasznalt épiiletekbe t6rténd be- és
kiléptetésre, valamint ott tartézkodasra vonatkoznak.

Integrator felelds a teljesitéshez sziikséges, megfeleld és elegend6 szamu és szaktudast munkatars biz-
tositasaért.

Integrator teljesitési segéd igénybevételére a Ptk. szabalyainak megfelelden Megrendel§ el8zetes iras-
beli hozzéjarulasaval jogosult. Amennyiben Integrator teljesitési segédet vesz igénybe, tigy az altala
elvégzett munkaért ugy felel, mintha azt maga végezte volna el. A teljesitési segédre is kiterjednek az
Integratort terheld szerz6déses kotelezettségek.

Megrendel6 kételes Integréator szerzédésszerii teljesitését elésegiteni, tavoli vagy helyi hozzaférést biz-
tositani, a sziikséges informéciokat, kért adatokat megadni, az Integrétorral konzultalni és az Integrator
altal kért, a jelen szerzodés teljesitésével 6sszefliggd dontéseket megfelel6 iddben meghozni.
Megrendelé jogosult Integrator szerzédésszerii teljesitését — Integrator sziikségtelen zavarasa nélkiil —
barmikor ellendrizni.

Integrator kotelezettséget vallal arra, hogy a szerz6dés teljesitésének teljes id6tartama alatt a tulajdonosi
szerkezetét Megrendeld szamara megismerhetdvé teszi, és a jelen szerzédés 7.2. pont szerinti iigyletek-
rél Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

Integrator a jogviszony fennallasa alatt nem tanusithat olyan magatartast, amellyel Megrendel$ gazda-
sagi érdekeit veszélyeztetné. Integrétor a jelen szerz6dés teljesitése soran tudomdséra jutott adatokat,
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tényeket, informaciokat, kiilonds tekintettel a beteg- és személyiségi jogra és iizleti informacidkra, ko-
teles titokként kezelni és megdrizni. Ezen tilmenden sem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot,
illetve informéciot, melynek kozlése Megrendelére, vagy az altala foglalkoztatottakra hatranyos kivet-
kezményekkel jarna. Integrator a Megrendelére vonatkozo tényt, adatot, véleményt harmadik személy-
lyel csak térvényben meghatérozott esetben, vagy a Megrendel6 hozzdjarulasaval kozolhet. Integrator
nem jogosult a Megrendel6 tevékenységével sszefiiggésben sajtonyilatkozat tételére, illetéktelen sze-
mélyeknek, szervezeteknek tajékoztatas adasara.

Szerz8d6 Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzédés tartalmat, tovabba az egyiittmiikdésiik ke-
retei kozott folytatandd tevékenységiiket teljes kiriien, tovabba a jelen szerz6dés keretei kozott tudoma-
sukra jutott valamennyi jogi, lizleti informéciét, tényt, adatot, dokumentumot bizalmasan kezelnek, azt
harmadik személlyel nem kozlik, nyilvanossagra nem hozzak, nem masoljak, nem reprodukaljak, ki-
véve, ha ahhoz a masik fél elézetesen irdsban hozzajarult, illetve azok nyilvanossagra hozatalat, kzzé-
tételét, amelyeket jogszabaly kotelezévé tesz.

A titoktartési kotelezettség és korlatozas nem vonatkozik a Szerz6dé Feleket jogszabaly alapjéan terhel
adatkozlési kotelezettség teljesitésére, valamint a Szerz6dd Felek képvisel6i, dontéshozo szervei, vala-
mint miikodésiiket vagy gazdalkodasukat ellen6rzd szervek képviseldi, tovabba a Felek jogi, szamviteli
vagy mas szakmai tandcsadoi részére torténd szitkséges mértékii adatkozlésre, ugyanakkor Szerz6do
Felek kotelesek biztositani, hogy ezen kzremiikodé személyek, szervezetek is eleget tegyenek a titok-
tartasi kotelezettségnek.

Szerz6d6 Felek tudomésul veszik, hogy az informacios énrendelkezési jogrol és az informacidszabad-
sagrol szol6 2011. évi CXII. térvény 27. § (3) bekezdése alapjan kozérdekbol nyilvanos adatként nem
mindsiil tizleti titoknak a kdzponti és a helyi 6nkorméanyzati koltségvetés, a koltségvetést érintd juttatas-
sal, kedvezménnyel, az allami és az 6nkorményzati vagyon kezelésével, birtoklasaval hasznalataval,
hasznositasaval, az azzal val6 rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen vagyont érintd barmilyen
jog megszerzésével kapcsolatos adat, valamint az az adat, amelynek megismerését vagy nyilvanossagra
hozatalat kiilon torvény kozérdekbél elrendeli.

IV. Integratori dij

Integratort szerzodésszerti teljesités esetén az 4llandé tamogatas — support — esetében Integratori dij illet
meg, amely havi 100 000 Ft + AFA.
A 2.3 és 2.4 pont alapjan teljesitett megbizasok esetében, az adott hénapon beliil felhasznalhaté munka-
érakon feliili 6rak munkadija 25 000 Ft + AFA / 6ra / mérnok.
Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a hatélyos AFA térvény ide vonatkozé eldirdsainak meg-
feleld teljesitési id6pontnak az Integrator az aktuélis hénap utols6 munkanapjat szerepelteti id6pontnak.
A Megrendeld az Integratort megilleté Dijat a teljesitést kovetden kiallitott teljesitésigazolas €s szamla
ellenében, a szdmla kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil atutalassal fizeti meg az Integrator szamlan
szerepl6 bankszamlajara.
A jogszabalyoknak megfeleld, valamint a Megrendel$ nevére és cimére kiallitott szamlat Integrétor a
Megrendelének emailen PDF csatolasban — Az AFA torvény 169.§-a alapjan a csatolt szamla kinyom-
tatva, pecsét és alairas nélkiil is érvényes - kiildi meg, amelyet Megrendelé a szamla kiallitasato] sza-
mitott 15 (tizendt) napon beliil, az Integrator szerzédésben meghatarozott bankszamlajara atutaldssal
kiegyenliti.
Az Integratori dij magaban foglalja Integratornak a szerzddés teljesitésével kapcsolatban felmeriilt min-
den koltségét, egyéb kiadast semmilyen jogcimen nem érvényesithet a Megrendeldvel szemben. Felek
Jelen szerzédéssel kapcsolatban az el8legfizetést kizarjak. Nem szerzédésszeri teljesités esetén Integra-
tor az Integratori dijra a szerzédésszerii teljesités aranyaban jogosult, amellyel szemben a Megrendeld
érvényesitheti a jelen szerz6dés V. fejezetén alapulé igényeit.
A szamla kidllitdsanak és benyujtdsanak feltétele a Megrendel§ altal kiallitott teljesitésigazolas. Integ-
ratornak a szamlan fel kell tiintetni a szerz6dés azonosité szamat. Az azonosité hidnya esetén, vagy ha
a szamla tartalmilag vagy formailag hibas, vagy teljesitésigazolas nélkiil érkezett, Megremdel6 a szamla
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befogadasat megtagadja, és a szamlat visszakiildi. Ebben az esetben a fizetési hataridok a jogi rendelke-
zeseknek megfelel6 és befogadhaté szamla kézhezvételével kezdédnek. Megrendel6 elhalaszthatja a
kifizetést, ha a szamla kiallitdsanak helyességét egyéb okbol vitatja. Az ebbél ered vitak rendezésére a
Feleknek 15 (tizenst) munkanap 4ll rendelkezésiikre. Ilyen esetben a fizetési hataridét attol a naptol kell
szamitani, amikor a Felek rendezték a vitas kérdéseket, és potoltak a mulasztisokat. Ha utélag bebizo-
nyosodik, hogy a szamla kiéllitdsa nem volt hidnyos, megfeleld volt, a Megrendeld késedelmi kamat
fizetésére koteles.

Megrendel6 késedelmes fizetése esetén Integrator jogosult késedelmi kamat felszamitasra. A késedelmi
kamat mértékére és esedékességére a Polgari Toérvénykonyvrdl szo16 2013. évi V. torvény rendelkezései
iranyadoak. Szerz6d Felek tudomassal birnak arrol, hogy a késedelmi kamatra vonatkozo egyes anyagi
jogi rendelkezések veszélyhelyzetre tekintettel torténd eltérd alkalmazasarol sz616 454/2022. (XL9.)
Korm. rendelet 1. §-a alapjén a Ptk. késedelmi kamatra vonatkozé rendelkezéseit az Ukrajna teriiletén
fennélld fegyveres konfliktusra, illetve humanitérius katasztréfara tekintettel, valamint ezek magyaror-
szagi kovetkezményeinek az elharitasa és kezelése érdekéhen veszélyhelyzet kihirdetésérsl és egyes
vesz€lyhelyzeti szabalyokrol sz616 424/2022. (X. 28.) Korm. rendelet szerinti veszélyhelyzet ideje alatt
a 2. §-ban foglalt eltérésekkel kell alkalmazni. A Korm. rend. 2. §-a alapjan a késedelmi kamatkvetelés
legfeljebb évi huszonét szazalékos mértékben érvényesithetd, ezt meghalado részében pedig ugy kell
tekinteni, mintha azt ki sem kotétték volna.

Megrendelé részérdl a teljesités igazolasara Polgéri Szabolcs Informatikai osztalyvezeté jogosult.

V. Szerzidés megsziinése, szerzddésszegés és kivetkezményei

Jelen szerz6dés megsziinik rendes felmondassal 30 napos felmondasi idével, rendkiviili felmondassal,
elallassal, k6zs megegyezéssel. Azok a jelen szerzédés alapjan fennall6 jogok és kotelezettségek, ame-
lyeknek természetiiknél fogva tovabbra is fenn kell maradniuk, kiilénds tekintettel a jotallasra és a ti-
toktartasi kotelezettségre vonatkozé rendelkezésekre, a jelen szerzodés megsziinését kévetden is hataly-
ban maradnak.

Felek jelen szerz6dést kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

A vétlen fél jogosult a jelen szerzédést azonnali hatéllyal irasban felmondani a masik fél sulyos szerz-
désszegése esetén. Stlyos szerz6désszegésnek mindsiil kiilondsen, de nem kizar6lagosan:

a.) Integrator részérél a jelen szerz6dés nem, vagy nem hatariddre torténd teljesitése,

b.) Integrator részérdl a titoktartasi kotelezettség megszegése,

¢.) Integrator a 7.2. pont szerinti bejelentési kotelezettségét elmulasztja vagy valétlan nyilatkozatot

tesz,

d.) Megrendeld részérél jelen szerz6dés IV. fejezetében foglalt kételezettségeinek nem teljesitése.
Integrator neki felréhaté okbol beksvetkezs, 8 (nyolc) napot meghaladé késedelmes teljesitése, Integ-
ratornak felrohato lehetetleniilés, Integrator altal a teljesités jogos ok nélkiili megtagadasa, illetdleg In-
tegrator mulasztasa miatt a Megrendel§ 4ltal a teljesitésre kittizstt 8 (nyolc) napos péthataridé elmu-
lasztasa, avagy a pothataridén beliili ismételt hibas teljesités esetén Megrendeld azonnali hatallyal fel-
mondhatja a szerzédést.

VI. Kapcsolattarték

Felek jelen szerzodés teljesitésének id6tartamara az alabhi személyeket jelolik ki a kapcsolattartésra:
Kapcsolattarték Megrendels részérol:
név: Polgéri Szabolcs
telefonszam: 06 1 469 4602
e-mail: zeszinfo@zesz.hu

Kapcsolattarték Integrator részérsl:
név:Deim Agoston

telefonszam: +36-20-421-8775

e-mail: support@mindinfo.hu
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név: Toth Laszld
telefonszam: +36-20-388-8566
e-mail: support@mindinfo.hu

Ha Felek mas kapcsolattartot jelslnek ki, kotelesek errdl irasban egymast haladéktalanul t4jékoztatni
168 (egyszazhatvannyolc) oran beliil.

VII. Vegyes rendelkezések

Jelen szerzédés alapjan sziikséges vagy lehetséges valamennyi kozlést irdsban, e-mailen, személyes
kézbesités utjan vagy tértivevényes ajanlott kiildemény formajaban a jelen szerzé6désben meghataro-
zott cimre kell a feleknek megkiildeni. A szerzédés megsziintetésére irdnyuld nyilatkozat irasban a je-
len szerz6désben meghatarozott cimre személyes kézbesités utjan vagy tértivevényes ajanlott kiilde-
mény formajaban k6zolhetd.

Szerz6d6 Felek megéllapodnak, hogy minden értesitést, nyilatkozatot, amelyet a jelen szerz6déssel
kapcsolatban az egyik fél a masiknak a jelen szerzédésben rogzitett sz€khelyre tértivevényes postai
kiilldeményként szabélyszeriien postara ad, a masik féllel kozoltnek, részére kézbesitettnek kell tekin-
teni akkor is, ha a kiildemény a cimzettnek felrohaté okbél ténylegesen kézbesitheté nem volt, vagy
arr6l a cimzett sajat felrOhaté magatartasara visszavezethetd okbol nem szerzett tudomast (pl. atvételt
megtagadta, nem kereste). Ebben az esetben a kiildemény az 4tvétel megtagadasanak idépontjaban,
illetve ,,nem kereste” jelzés esetén a postai kézbesités megkisérlésének napjatél szamitott 5. napon mi-
nosiil kézbesitettnek.

Szerz6d6 Felek megéllapodnak tovabba, hogy minden értesitést, nyilatkozatot, melyet az egyik fél a
jelen megéllapodéssal kapcsolatban a mésiknak kiild, megfeleléen atadottnak, illetve kézbesitettnek
kell tekinteni, ha azt személyesen kézbesitették vagy a jelen szerzédésben rogzitett e-mai cimre kiild-
ték.

Székhelyvaltozas és/vagy postai cim, e-mail cim valtozasa esetén Szerz6d6 Felek egymast haladékta-
lanul irdsban értesiteni kotelesek. Ennek elmaradésa esetén a jelen szerzédéshen meghatarozott cimre
kiildott értesités az atvétel tényétol fiiggetleniil (pl.: nem kereste, cimzett ismeretlen, cimzett elk61to-
z6tt, utankérést nem kért, stb.) kézbesitettnek, joghatalyosnak tekintendé. Amennyiben adminisztra-
cios tévedés folytan a levelet hibas cimre kiildik, de azt a cimzett 4tveszi, ugy az kézbesitettnek, jogha-
talyosnak tekintendd. Egyebekben a postai uton kiildstt levél a tértivevényen megjelolt kézbesités id6-
pontjaban, elektronikus levél az olvasas elektronikus visszaigazolasanak idépontjaban szamit kozolt-
nek.

Az allamhaztartasrol sz616 torvény végrehajtasardl sz616 368/2011. (XIL. 31 .) Korm. rendelet 50. § (1)
bekezdés (la) pontja alapjan Integrator kijelenti és igazolja, hogy a nemzeti vagyonrdl sz616 2011.évi
CXCVL. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerint mind 4tlathaté szervezetnek mindsiil. Integrator a
nyilatkozatban foglaltak véltozasa esetén arr6l haladéktalanul koteles Megrendelét tajékoztatni. Integ-
rator koteles a szerzodés megkotésekor az atlathatdsagi nyilatkozatot a kitoltési Gtmutaté szerint kitol-
teni €s alairni, és az abban kért adatokat a jogszabalyok altal el6irt feltételekkel Megrendel6nek atadni.
A valétlan tartalmi nyilatkozat alapjan kotott visszterhes szerzédést Megrendelé felmondja vagy —ha a
szerzodés teljesitésére még nem keriilt sor — a szerzddéstél elall.

Jelen szerz8dés csak irdsban modosithato, csak irdsban sziintethet$ meg, a szerzédéssel kapcsolatos nyi-
latkozatok irdsban tehetok meg érvényesen, a széban vagy rautalé magatartassal 1étrejott modositas,
megsziintetés, kozolt nyilatkozat érvénytelen. Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy a kapcsolattartd és/vagy
teljesitésigazol6 személyekben és adataikban t6rténd valtozas nem minésiil a szerzédés modositasanak,
és arrdl a felek haladéktalanul irasban értesitik egymast.



7.4. Szerz8do Felek kijelentik, hogy a jelen szerzédés a Szerzédé Felek megallapodasat teljes korilien tartal-
mazza, €s a Felek kizarjak a Ptk. 6:63. § (5) bekezdésének alkalmazhat6sagat a jelen szerzédés tekinte-
teben. A jelen megéllapodas alairasaval Szerz6dé Feleknek a jelen megallapodas targyaban keletkezett
minden esetleges kordbbi szobeli vagy irasbeli szerzodése vagy mas megallapodésa, a Felek barmelyike
altal tett ajanlat, észrevétel, egyoldali koz1és vagy javaslat hatalyét veszti, arra a tovabbiakban egyik fél
sem hivatkozhat kell$ alappal.

1.5. Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6désbél eredd jogvitakat elsésorban békés titon probaljak meg ren-
dezni, amennyiben ez nem vezetne eredményre Felek jogvitaikat — beleértve a szerzédés érvényességé-
vel ¢és teljesitésével kapcsolatos jogvitakat is — az altalanos szabalyok szerint illetékes hatdsag/birdsag
elott rendezik.

Jelen szerzédés 2 (kettd) példanyban késziilt, amelyet Felek elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal
mindenben megegyez6t jévéhagyélag,i%;g%,
(O L

,’1

K it €
/% ( 25 4
.................... RN 5 g«;f” /,,_/fr/fﬁ

“Integrétor részérol

képv.: —' képvf:
Dr. Nagy Andras Csaba Deim Agoston
Foéigazgatd Féorvos Ugyvezet6
2024 -01- 0 1

;methné Papp Katalin T2
P N GV
pénziigyi ellenjegyz®
7ugioi Egészségiigy SZ0GAL 8

poih . of 0.



1. SZ. MELLEKLET

TITOKTARTASI NYILATKOZAT

Alulirott Deim Agoston mint a Mind-Info Kft. (1077 Budapest, R6zsa u. 43. 2. em. 1.) ligyvezetdje tudomasul
veszem, illetve kijelentem, hogy

1.) Minden, a szerz6dés teljesitése soran tudomasomra Jutott iizleti titkot, valamint a Zugl6i Egészségiigyi
Szolgélat, a tevékenységére, illetve a szerzédés targyahoz kapcsolodé intézményekre vonatkozé alapvet6 fon-
tossagu informéciot kotelességem meg@rizni.

2.) Az zleti titoknak minésiil informéaciokhoz és adatokhoz torténd hozzaférés lehetéségét csak olyan sze-
mélyek (allntegratorok, kézremiikod6k) részére biztositom, akik esetében ez feltétleniil sziikséges, és akiket
a jelen nyilaikozatban foglaliakkal egyezé tartalma titokiarigsi kotelezetiség terhel.

3.) Az tizleti titoktartasra vonatkozo kotelezettségem megsértése esetén minden felelésséget vallalok, egyuttal
minden sziikséges 1épést megteszek a titoksértés kdvetkezményeinek elhéritasa érdekében.

4.) Tudomasul veszem, hogy jelen szerzédés lejartakor a birtokomba jutott — tulajdonomat jogosan nem ké-
pez6 — adatokat, informaciokat a Zugloi Egészségligyi Szolgalat részére atadok, és a tovabbiakban semmilyen
formaban nem tarolom azokat.

5.) Jelen nyilatkozat alairasaval kijelentem, hogy a teljesitendé szerzddés targyaval kapcsolatosan semmilyen
Osszeférhetetlenség nem all fenn személyemmel és az altalam képviselt tarsasaggal szemben.

Budapest, 2024. € ....................... 7/

Deim Agoston
ligyvezetd



2.SZ. MELLEKLET

TAMOGATOTT RENDSZEREK

Axigen levelez6 szerver

Rendszertamogatas tartalma

Rendszer: Axigen levelezészerver tdmogatdsa, (Ubuntu) Linux platformon, Active Directory
integrdciéval, Outlook connector integraciéval.

munkaid6: 09:00-17:00

Hibak besorolasa és az elvart reakcioidék

Az szerz6dés tartalmahoz tartozé hibak sulyossdgdnak leirdsa, és vallalt reakci6idgk:

- Kritikus hiba — olyan hiba lépett fel, amely lehetetlenné teszj az eszkodz rendeltetésszerti
haszndlatat a megrendelgi kdrnyezetben, igy legalabb a felhaszndlék 60%-4t jelent6sen hatraltatja a
munkavégzésben: 8 éra, tdmogatasi id6ben (munkanapokon, napkozben)

- Sulyos hiba - olyan hiba Iépett fel, amely jelents problémat okoz (plL:
teljesitménycsékkenés), de nem teszi lehetetlenné az eszkoz haszndlatat. A felhasznalok legaldbb
30%-at hatraltatja a munkavégzésben: 16 éra, tdmogatasi id6ben (munkanapokon, napkézben)

- Kis hiba — olyan hiba, amely a felhasznal6k altal nem érzékelhetd, vagy csak néhdny

felhaszndlét érint, és csak kényelmetlenséget okoz: 24 Ora, tdmogatési idében (munkanapokon,
napkozben)



