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S DERICOM-NETDOKTOR
ATALANYDIJAS SZOFTVERHASZNALATI ES SZOFTVERTAMOGATASI
SZERZODES ON-LINE FELHASZNALAS ESETEN

Jelen szerz6dés létrejott:

Cégnév: Zugléi Egészségiigyi Szolgalat
Képviseli: Dr. Nagy Andras Csaba

Székhely: 1148. Budapest, Ors vezér tere 23.
Adodszam: 15514750-2-42

Szédmlaszam: 11784009-15514750
a tovabbiakban, mint FELHASZNALO, valamint a

Cégnév: DeriCom Informatikai Kft.
Székhely: 1095 Budapest, Ipar u. 2/b.
Addszam: 12461828-2-43

a tovabbiakban, mint DERICOM kozott, az aldbbi feltételekkel:

1. ALTALANOS FELTETELEK
A szerzédés targya: A Felek kdzétt szerz&dés jott Iétre annak érdekében, hogy a FELHASZNALO a
szamitdgépein hasznalhassa és biztonsagosan lizemeltesse a DERICOM altal fejlesztett és tamogatott
NetDoktor programrendszert (a tovabbiakban SZOFTVERTERMEK), valamint megkapja mindazon
programvaltozdsokat, melyek a DERICOM sajat modositasaibdl, illetve a térvényi szabalyozas
valtozasaibdl erednek. A biztonsdgos Uzemeltetéshez a FELHASZNALO a DERICOM telefonos
technikai tdmogatasat is igénybe veheti. A FELHASZNALO a jelen szerzddés aldirasaval kijelenti,
hogy a SZOFTVERTERMEK dokumentéacidjat (on-line felhasznaldi kézikényvet) megismerte, a
SZOFTVERTERMEKet a jelen szerzddés megkotését megel6zéen megvizsgalta és az altala feltett célra
alkalmasnak tartja, valamint mindezek ismeretében és tudataban kivanja a jelen szerz6deést
megkdtni. . .
A SZOFTVERTERMEK hasznalatanak feltétele: A SZOFTVERTERMEK barmilyen médon torténd
hasznalatdval a FELHASZNALO elfogadja a jelen szerzédés feltételeit. Amennyiben a szerz6dés
feltételeit nem fogadja el, nem kezdheti meg a SZOFTVERTERMEK hasznalatat, illetve haladéktalanul
koteles azt megszuntetni. )
Szerz6i jogok: A SZOFTVERTERMEK, annak dokumentacioja, a szoftver csatlakozo fellletének
alapjat képezé dtlet, elv, elgondolds, eljaras, mlikodési modszer és matematikai mivelet, azok
egésze és minden része a szerz8i jog, valamint egyéb, a szellemi tulajdonra vonatkoz6 jogszabalyok
és nemzetkdzi egyezmények védelme alatt all. A FELHASZNALO koteles a SZOFTVERTERMEKHEZ
fliz6d6 szerz6i jogok védelmére és tiszteletben tartdsara. Jelen szerzGdéssel vallalja, hogy a
SZOFTVERTERMEK jogosulatlan hasznalatatol tartozkodik, arra jogosulatlan harmadik személynek
engedélyt nem ad, hozzaférést nem biztosit és erre munkavallaldinak, kézrem(ikéddinek a figyelmét
is felhivja. A felhasznalasi korlat megsértése esetén a jogosulatlan Felhasznalo kételes megtériteni a
DERICOM-ot ért karokat. ,
Tulajdonjogok: Jelen szerz8déssel a DERICOM a SZOFTVERTERMEK jelen szerz8désben irtak
szerint korlatozott és nem kizardlagos hasznalatdt engedélyezi, de semmilyen tulajdonat nem
ruhdzza at, valamint a jelen szerzédés vagy a DERICOM barmely nyilatkozata nem értelmezhetd
akként, hogy a SZOFTVERTERMEK vonatkozasaban a jelen szerzGdésben kifejezetten nem rogzitett
jogokat meghaladdan barmely jogot, jogosultsagot engedne, vagy annak gyakorlasat eltlirné,
jovahagyna. o
Regisztracié, hasznalati jogok: A SZOFTVERTERMEKhez kapcsolodd, a FELHASZNALO nevére
kidllitott REGISZTRACIOS ADATLAPon szerepel, hogy a FELHASZNALO mely modulokat, milyen
korlatozassal hasznélhatja. A regisztrécids adatlapot, melyen a SZOFTVERTERMEK licence azonositot
kap, a DERICOM bocsatja ki és a DERICOM alairasa nélkal érvénytelen.
Jogok atruhazasa: A FELHASZNALO jelen szerz8désben szerzett haszndlati jogat csak a DERICOM
irdsbeli engedélyével ruhdzhatja at, engedheti at, vagy teheti hozzaférhet8vé harmadik személyek

szamara.
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2. TERMEKTAMOGATAS

A DERICOM a SZOFTVERTERMEKHEZ kapcsolédd terméktamogatast biztosit a FELHASZNALO
részére. A terméktamogatas fogalma alatt a SZOFTVERTERMEK folyamatos frissitését,
jogszabalykovetését, adattarak aktualizalasat (pl. gyogyszerkonyvtar havi frissitése), telefonos
segitségnyuijtast és a az internet alapu tavsegitség nyujtasat kell érteni.

3. SzZERZODES IDOTARTAMA

Felek elismerik, hogy Felhasznalé 2023. szeptember 1-t6l haszndlja az 1. pontban foglalt szoftver
terméket. A szerz8dés mindkét fél részérdl torténd cégszerli aldirasat kévetd napon Iép hatalyba. A
DERICOM altal kiadott hasznalatbavételi dij arkedvezmény alapjan a FELIHAISZNALO és a DERICOM
koz6tt 1étrejott megallapodas értelmében az drkedvezményt a FELHASZNALO abban az esetben nem
koteles utdlag megfizetni, ha a jelen szerz8désben régzitett Haziorvos Felhasznald (42, praxis) a
praxis megvasarlasat kovetben atvallalja a szerzédésben foglaltakat és a SZERZODEST annak
keltétSl szamitott 24 honapon bellul nem mondja fel. Felmondas esetén a szerz8déskotéskori listadr
és a FELHASZNALO altal fizetett kedvezményes ar kozotti arkiilénbség megfizetésére kotelezhetd a
FELHASZNALO.

Ezen tulmenden a Felek megéllapodnak, hogy jelen szerzédés a Zugloi Egészségligyi Szolgalattal
2023. szeptember 1-t61-2023. oktéber 31-ig érvényes, ezt kévetSen az 42. kdrzetben dolgozd
Felhasznaldé Haziorvos jogosult a szerz6déskotésre, modositasra és felmondasra. A szerz6dés 24
hénap letelte utdn hatarozatlan ideig érvényes azzal, hogy azt barmelyik fél indoklds nélkil, de
kizarolag irdsban 3 hdnapos felmondasi idével felmondhatja.

4. A SzZERZODES MEGSZUNESE

A Felek a jelen szerz8dést koz6s megegyezéssel barmikor modosithatjak és megszintethetik.

A FELHASZNALO a SZOFTVERTERMEK hasznalatba vételét kdvetd 30 napon belll irdsban egyoldaluan
felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szoftver javithatatlanul hibasnak mindsul. Ebben az
esetben a DERICOM a térvényes bizonylatokkal egyiitt teljes kériien visszafizeti a FELHASZNALO
altal kifizetett hasznalatba vételi dijat. o

A DERICOM jogosult a szerzddést egyoldalian felmondani, amennyiben a FELHASZNALO - a
DERICOM irdsbeli felszdlitasa ellenére- 30 napon tuli fizetési késedelembe esik.

A szerz6dés barmely okbdl valé megsziinése esetén a FELHASZNALO a SZOFTVERTERMEKet a
kapcsolédé dokumentumokkal, annak esetleges biztonsagi masolataival egyutt kételes a DERICOM
részére visszaadni, a szamitégépeirdl visszavonhatatlanul eltavolitani.

A szerzédés megsziinése esetén a FELHASZNALO a praxis osszes adatat tomoritett mentés
formajaban a szoftver “Beallitdsok/Praxis/Adatbazis mentése” meniipontndl sajat adathordozdjara
letdltheti és azt tovabbi felhasznalasra bocsajthatja. Amennyiben a FELHASZNALO mas formatumban
igényli adatait, ugy irasbeli kérésére a DERICOM vallalja, hogy az adatbazist un. SQL formatumu
adattabldk formajaban a FELHASZNALO széméra legeneralja brutté 150 000 Ft dij megfizetése

ellenében.

5. A DERICOM KOTELEZETTSEGEI

A szerz6dés hatalyba lépését kovetéen a DERICOM koteles a SZOFTVERTERMEK elérést lehetvé
tevd URL linket és a belépési adatokat a FELHASZNALO szamaéra atadni. A rendszer Sugé mentpontja
alatt mindig megjelenik a rendszer aktualis on-line felhasznaldi kézikdényve, azaz az URL-el egyitt
ez is atadasra keril. )

A DERICOM vdllalja a SZOFTVERTERMEK induldsaval kapcsolatos bedllitdsok elvégzését és a
kezelésének betanitdsat. Az inditasi feladatok és az oktatds 120 perces terjedelemig ingyenes, az
ezen feliili oktatdsi igényt a FELHASZNALONAK irasban kell igényelni, amit a DERICOM Gtemezett
idépontban brutté 10 000 Ft / 6radij ellenében végez el. A fenti szolgaltatas szoftver-licenchez kotott,
azaz az eredeti felhasznald szadmara érvényes, Uj felhasznalok esetén a szolgaltatas dijkoteles.

A DERICOM a szerz8dés idétartaméara garanciat vallal a SZOFTVERTERMEK tizemszer( hasznalatra
val6 alkalmassagaért. A DERICOM kételes dijmentesen kijavitani a rendeltetésszer(i hasznalat soran
felmeriil programhibdkat. Programhibanak azok és csak azok a jelenségek mindsllnek, amikor a
SZOFTVERTERMEK a megfelel§ hasznalat mellett nem a kézikbnyvben leirtaknak megfelelGen
mukodik.

A DERICOM kételezettsége nem terjed ki a SZOFTVERTERMEK nem rendeltetésszer(i hasznalatabol
eredé hibdk (pl. hardverhiba, virusfertézés, téves torlés, biztonsdgi mentés elmaradas)
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kovetkezményeinek megsziintetésére. A DERICOM a FELHASZNALO irdsbeli kérésére ebben az
esetben is megkisérli a hiba elharitdsat az aktudlis szolgaltatdsi arjegyzékben szerepld dijak
ellenében.

A DERICOM kételes a FELHASZNALO részére folyamatos szaktandcsaddast (a jelen szerzédésben, mint
Lterméktamogatas”) nydjtani munkanapokon H-CS 8-16.30 P 8-14 6raig és ezen felul H-P 20 6raig
ligyeletet biztosit a 06-1-599-9740 telefonszdmon. A DERICOM kételes a FELHASZNALO &ltal
telefonon, e-mailben, faxon vagy levélben bejelentett szoftveriizemeltetési problémakra, hibakra
azonnal, de legkésGbb a bejelentés beérkezését koveté 3 munkanapon beliil megoldasi javaslatot
tenni, lehetéség szerint olyan szint(i szaktanacsadast nyujtani, amely a FELHASZNALO szémaéra
lehetvé teszi a probléma 6nallé megoldasat.

A DERICOM kdoteles a FELHASZNALO altal dokumentdltan bejelentett szoftveriizemeltetési
problémakat megszintetni, ezek elharitdsat a bejelentéstdl szamitott 3 munkanapon (72 6ras
rendelkezésre allas) belil megkezdeni. Amennyiben a probléma megsziintetése helyszini kiszallast
igényel, akkor a DERICOM a szerzédés hatalya alatt negyedévente 1 alkalommal 50% kiszallasi és
munkadij kedvezmenyt biztosit a FELHASZNALO részére a szolgaltatasi arjegyzékhez képest.

A REGISZTRACIOS ADATLAPon szerepld szoftverekre és modulokra vonatkozoan a DERICOM koteles
minden olyan valtoztatast, fejlesztést elvégezni, melyek nélkil a SZOFTVERTERMEK nem mi(ikédhet
a hatalyos ]ogszabalyl rendelkezéseknek megfelelGen.

A REGISZTRACIOS ADATLAPon szerepl6 szoftverekre és modulokra vonatkozdan a DERICOM koteles
minden Ujabb fejlesztés eredményeként létrejové valtozatot (frissités) a FELHASZNALO részére
elérhet6vé tenni felhasznalasi Utmutatoval egytt.

6. A FELHASZNALO KOTELEZETTSEGEI

Jelen szerz8dés alapjan a FELHASZNALOnak nyujtott szolgaltatasok és jogok ellenérteke (hasznalati-
tamogatéi dij) negyedévente elbre keril kiszamlézasra. A FELHASZNALO jelen szerzdésben vallalja,
hogy a negyedéves hasznalati-tamogatoi dijakat a DERICOM altal kidllitott szamla ellenében
hataridére megfizeti.

7. LICENCD1J, SZOFTVER KOVETESI-TAMOGATASI DiJ, SZERVERBERLETI DiJ

Az egyszeri regisztracios dij (licence dij) megfizetése a SZOFTVERTERMEK FELHASZNALO A&ltal
torténd alkalmazasanak feltétele. A licence dij praxishoz kotétt, azaz egy szoftver licence egy praxis
(pacientlira) adatkezelésére jogosit fel.

A szoftver kovetési-tamogatasi dij medfizetésével a FELHASZNALO jogosultta valik a szoftver
folyamatos hasznalatdra, a szoftver kdvetését biztositd verzio- és adattarak frissitéseire, és a helyes
problémamentes ml'jk('jdéshez szlikséges telefonos és tavsegitség alapl tdAmogatas igénybevételére.
A szoftver kdvetési-tamogatasi dij mértéke egy praxison belll figg a szoftvert egy id6ben
parhuzamosan hasznald felhasznaldk szamatdl. Azaz a szoftver kovetési-tamogatési dij all egy
praxishoz kotétt tdmogatasi alapdijbol és a parhuzamosan hasznald felhaszndldk szamatdl fiiggd
tdmogatasi user-dijbdl. A szoftver kdvetési-tamogatasi dij havi atalanydijként van meghatarozva, és
mint szolgaltatasi dij negyedéves periédusokban a targyidészak elején keril kiszamlazasra.

Az on-line szolgaltatast a FELHASZNALO a DERICOM 4&ltal bérelt szerverérdl veszi igénybe, ami egy
szerver-hosting cég védett és minden adatvédelmi elSirdsnak eleget tevé (banki adatkérnyezetet
biztositd) szervertermében van elhelyezve. A szerver szolgaltatas leveszi a FELHASZNALO vallardl az
izemeltetéssel és szerverrel ill. adatbazis karbantartassal, adatmentéssel kapcsolatos feladatot. A
szerver-tarhely és a hozza kapcsolddo szolgaltatasok utan (adatmentés, adatvédelem, Uzemeltetési
feladatok, stb.) a DERICOM szerverbérleti dijat szamit fel. Ez a szoftver kovetési-tdmogatasi dijhoz
hasonléan havi atalanydijként van meghatarozva, és mint szolgdltatédsi dij negyedéves
periédusokban a targyidGszak elején kerll kiszamlazasra.

A haszndlatbavételi dij, a hasznalatot tamogaté szoftver kévetési-tamogatasi dij (alapdij + user-dij)
és a szerverbérleti dij 6sszegét a REGISZTRACIOS ADATLAP tartalmazza. A hasznalatbavételi dijrol
és az els@ negyedéves szoftver kdvetési-tamogatasi dij és szerverbérleti dijrél a szamlat a DERICOM
a szerz6dés elfogadasat kdvetben allitja ki.

8. FELHASZNALASI JOG TERJEDELME, KORLATOZASA

A jelen szerz8désben rogzitett hasznalati (felhasznalasi) jog alapjan a FELHASZNALO jogosult a
SZOFTVERTERMEK aldbbiak szerinti hasznalatara, verziokdvetésre, tavoli tarhely szolgdltatdsra és a

terméktamogatasra.
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Az on-line szoftver tetszdleges szamu szamitogépen, tableten ill. mobil telefonon hasznéalhato. A
felhasznalasi jog a szoftvert egy idében hasznalé felhasznalok szamahoz kotott, azaz a praxison beldl
tetsz6leges szamu felhasznaloi fidk lehet, de csak annyi felhasznald utan kell user-dijat fizetni, ahany
felhasznal6 azonos id6ben valaha is hasznalni fogja a szoftvert. Ezen felll tovabbi felhasznaléi jogok
igényelhetdk. Ezeket a jogokat a mindenkori dijszabas ellenében DERICOM jogosult a FELHASZNALO
szadmara biztositani, bevonni, illetve résziikre a SZOFTVERTERMEKhez hozzaférést biztositani.

Az Uj felhasznaldi fickokat a DERICOM jogosult létrehozni a FELHASZNALO kérésére (gy, hogy a
belépési jelszd egy generalt jelszo, amelyet a FELHASZNALO barmikor megvaltoztathat az un.
felhasznaldi fiokhoz tartozd regisztracios kod segitségevel. Ezt a jelszot csak az adott felhasznaldi
fiokhoz tartozo FELHASZNALO ismeri.

A FELHASZNALO a dij megfizetésével kizardlag a SZOFTVERTERMEK nem kizardlagos, &t nem
ruhdzhatd, a jelen szerz8dés id6tartamara korlatozott hasznalati jogat szerzi meg, a tulajdonjogat
nem. A DERICOM a SZOFTVERTERMEK vonatkozadsaban minden egyéb jogot fenntart. A
FELHASZNALO a SZOFTVERTERMEKet kizarélag a jelen szerz6désben engedélyezett maodon
hasznalhatja. Ennek keretében a FELHASZNALOnak be kell tartania a SZOFTVERTERMEK minden
olyan technikai korlatozasat, amely annak csak meghatédrozott modokon torténd hasznalatat teszi
lehetdveé, igy a FELHASZNALO:

- nem kerllheti meg a SZOFTVERTERMEKbe épitett, sem a hozzdjuk kapcsolodo semelyik
technikai védelmi intézkedést, nem kerilheti meg a SZOFTVERTERMEK barmely technikai
korlatozasat;

- nem fejtheti vissza, nem fordithatja vissza, nem hackelheti meg, nem emulalhatJa nem
zsakmanyolhatja ki a SZOFTVERTERMEKet, nem nyerheti vissza a forraskodjat és nem
fejtheti vissza ezek titkositasat, kivéve akkor és csak olyan mértékben, ahogy és amilyen
mértékben az alkalmazand6 szerzdi jogi torvény az ilyen tevékenységet kifejezetten
megengedi;

- nem haszndlhatja a szoftver alkotorészeit olyan alkalmazasok futtatasara, amelyek nem a
szoftveren futnak;

- nem teheti k6zzé, nem masolhatja le, nem adhatja bérbe, nem adhatja tartds bérletbe, nem
értékesitheti, nem exportdlhatja, nem importalhatja, nem terjesztheti és nem adhatja
kélcsonbe a SZOFTVERTERMEKet;

- nem készithet tdbb masolatot a szoftverrdl, mint amennyit a jelen szerz6dés meghataroz
vagy az alkalmazanddé jogszabalyok e korlatozassal ellentétben megengednek;

- nem ruhazhatja at a SZOFTVERTERMEKet és nem ruhdazhat at semmilyen szoftverlicencet
vagy a SZOFTVERTERMEK elérésére vagy hasznalatdra vonatkoz6 semmilyen jogot;

- semmilyen olyan jogosulatian médon nem hasznédlhatja a SZOFTVERTERMEKet, amely
megzavarja azok masok altali hasznalatat, illetve nem hasznalhatja arra, hogy megprébaljon
hozzaférni valamilyen szolgaltatashoz, adathoz, fidkhoz vagy halozathoz;

9. VEGYES RENDELKEZESEK

A szoftver kdvetési-tamogatdési dijak és szerverbérleti dijak valtozésa: A FELHASZNALO tudomasul
veszi, hogy a DERICOM a szoftver kdvetési-tamogatasi dij és szerverbérleti dij 6sszegét minden
évben az azt megel6z8 évre, a Kézponti Statisztikai Hivatal altal kiadott éves forint fogyasztdi arindex
(inflacid) mértékének megfeleloen korrigalhatja. Errél a FELHASZNALOnak a DERICOM kiilén

értesitést koteles kildeni.

A DERICOMnak joga van a szoftver kovetési-tamogatasi dijak és szerverbérleti dijak
feliilvizsgdlatara, ugyanakkor az esetleges arvaltozasokrol (amennyiben az eltér a 9. pont elsé
bekezdése alapjan tortént valtozasaitol) a DERICOM koteles a FELHASZNALOt az 4j drak életbelépése
el6tt 3 hénappal értesiteni.
A FELHASZNALO tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy adatait (név, rendeld cime, szak) a
DERICOM a nyilvanos felhasznaloi adatbazisaban szerepeltesse
A FELHASZNALO a SZOFTVERTERMEK alkalmazésaval, illetve jelen SZERZODES teljesitésével
elfogadja, illetve a DERICOMot kifejezetten felhatalmazza, hogy a szoftver segitségével szamitogépi
adathordozon régzitett barmely adatot biztonsagi mentés céljabol egy tavoli szamitdgépen tarolja,
oly mddon, hogy az adatok, a végfelhasznaléd gépén teljes adatvesztés esetén is visszadllithatdak
legyenek. A DERICOM jelen szerz8dés alkalmazasa soran jogosult arra, hogy a szoftver segitségével
régzitett barmely adatot, illetve az abbdl nyert visszadllithatatlanul anonimizalt adatot sajét céljara
felhasznalja, azon tudomdnyos kutatdst, kutatasi céli rendszerezést hajtson végre. Jelen
szerz8désben nem részletezett kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései az irdnyadoéak.
,‘/v
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10. ADATKEZELES ES ADATVEDELEM

A jelen szerz6dés elfogadasdval a FELHASZNALO tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
SZOFTVERTERMEK haszndlata soran kizardlag a FELHASZNALO jogosult adatokat rogziteni. Az
adatok begyljtésének, felhasznalasanak, rogzitésének, taroldsanak jogszerliségéért, azok forrdsaért
kizarolag a FELHASZNALO felelSs.

A DERICOM a SZOFTVERTERMEK (izemeltetése sordn az informacios énrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagroél szold 2011. évi CXII. térvény rendelkezései, valamint az Eurdpai Parlament
és a Tanacs személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol szél6 (EU)2016 /679 (GDPR) irdnyelvében irtak betartasaval jar el.

A FELHASZNALO tudomésul veszi, hogy a SZOFTVERTERMEK haszndlata soran a DERICOM 4&ltal
biztositott tavoli elérési ponton (szerveren) tarolt adatok adatkezelSje a FELHASZNALO, igy az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi
XLVIL. térvény altal elSirt felelsségek és kotelezettségek kizardlagosan a FELHASZNALOT terhelik.

A FELHASZNALO tudomasul veszi, hogy az altala a SZOFTVERTERMEK Utjan rogzitett adatokhoz
a DERICOM nem fér hozza, de azok védelme érdekében a technika jelenlegi dllasa szerint minden
sziikséges és elfogadhatd intézkedést megtesz (Isd. 2.sz. melléklet - Adatkezelés). Ugyanakkor a
FELHASZNALO feleléssége és kotelezettsége az altala felvitt adatokrél megfeleld biztonsagi
masolatok készitése és azok megfeleld tarolasa.

A DERICOM nem felelés a FELHASZNALO altal biztositott hardver és szoftver eszkozok, valamint
internetkapcsolat megfelel§ségéért, biztonsagaért. A FELHASZNALO kételes gondoskodni arrél, hogy
kartékony szoftverek, virusok, kémprogramok, vagy egyébként illetéktelen harmadik felek a
SZOFTVERTERMEK Utjan rogzitett adatokhoz hozzaférjenek, azok egységét, elemeit elérjék,
mddositsak, nyilvdnossagra hozzak vagy egyébként barmely modon és céllal felhasznaljak.

A DERICOM a SZOFTVERTERMEK haszndlata soradn felvitt tavoli elérés Gtjan elérhetd,
Magyarorszag teriletén talalhato szerverparkban tarolja (a szerverpark adatai a 2.sz. mellékletben).
A szerverparkban az adatok harmadik személyek szamara nem hozzaférhetGek, nem
megismerhetSek és a visszafejtésik érdekébe sziikséges, ésszer( biztonsagi intézkedéseket,
titkositasi eljardsokat a DERICOM alkalmazza és végrehajtja. A DERICOM az altala biztositott
feltdltési csatorna és adattérolds soran a FELHASZNALO altal a SZOFTVERTERMEK hasznélata soran
rogzitett adatok vonatkozasaban mindazon sziikséges intézkedéseket megteszi, amelyek az adatok
biztonsdgat a vétlen vagy szandékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal,
karosodassal, nyilvanossagra keriiléssel szemben biztositjak, valamint az illetéktelen személyek
hozzaférését kizarjak.

A DERICOM nem szavatol és nem vallal felelésséget a szerverpark folyamatos rendelkezésre
alldsdért és elérhetdségéért, ezen feltételekre kizardlagosan a szerverpark szolgaltatd feltételei
alkalmazandoak, amelyeket a FELHASZNALO a jelen szerz4dés aldirasaval elfogad (a rendelkezésre
allasi feltételeket Isd. 2.sz. melléklet) A FELHASZNALO kijelenti, hogy az emlitett meliékletben
taldlhatd szerverparkra vonatkozd rendelkezésre allasi feltételeket megtekintette, megismerte és
elfogadja.

Figyelemmel arra, hogy a SZOFTVERTERMEK (tjan térolt adatokhoz sem a DERICOM, sem harmadik
felek nem férnek hozza, igy azok adatkezelSje a SZOFTVERTERMEK hasznédlata alatt kizarélagosan a
FELHASZNALO marad.

11. ADATKONVERTALAS

Amennyiben a SZOFTVERTERMEK hasznalatdhoz a FELHASZNALO a kordbbi adatbazisdnak
konvertalasat kéri, gy a konvertalasi szolgaltatasokra az alabbi rendelkezések alkalmazandoak:

Az adatkonvertalast a DERICOM végzi a sajat szerverein. A konvertalas érdekében az adatokat
titkositott formaban védett csatorndn keresztil a FELHASZNALO tolti fel a konvertaldst végzd
szerverre a DERICOM munkatarsai segitségével. A feltoltéssel a FELHASZNALO tudomasul veszi,
hogy a konvertalds soran a feltdltétt adatokban adatvesztés kévetkezhet be, amelybdl eredd karokért
a DERICOM felelésséget nem vallal. A feltoltés elStt a FELHASZNALO felelds és kételes a feltoltott
adatokrol biztonsagi mentést késziteni és azt megdrizni.
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Az adatok feltoltését megel6z6en, és annak folyamata vonatkozdsaban, ide értve a konvertalas
folyamatat is, a FELHASZNALO kijelenti, hogy beszerezte az érintettektsl az ahhoz szlikséges
valamennyi engedélyt és tdjékozott beleegyezést, hogy feltdltse az adataikat a konvertalasi
szolgdltatds teljesitése érdekében. A DERICOM kifejezetten és teljes mértékben kizar mindennemti
felelésséget azért, ha a FELHASZNALO engedély nélkiil vagy a térvények megszegésével hasznal
barmilyen személyes, vagy kiilénleges adatot. A FELHASZNALO egyediil felelds annak biztositasaért,
hogy a SZOFTVERTERMEK FELHASZNALO altali hasznalata soran eleget tesz a mindenkor érvényes
torvényeknek, beleértve az egészségiigyi adatok védelmére, biztonsagara és titkossdgara vonatkozd
torvényeket.

A konvertalas a DERICOM altal fejlesztett szamitdogépes program Utjan térténik. Ugyanakkor a
feltoltott adatok tartalmat a DERICOM munkavallaléi a technikai és technoldgiai sziikségszer(iség
keretei kozott, a konvertdldsi szolgdltatas teljesitése érdekében sziikséges esetben és annak
mértékéig megismerhetik. A DERICOM munkavallaléi az altaluk esetlegesen megismert adatok
titokban tartasara vonatkozo titoktartasi kotelezettséget vallalnak. A DERICOM a konvertalds soran
megszerzett adatokat nem tarolja, azokat a SZOFTVERTERMEK haszndlata érdekében a
FELHASZNALO rendelkezésére bocsatja, és azokat a konvertalds szolgaltatas elvégzését kovetben
torol. A FELHASZNALO kételes ellendrizni a konvertalds soran létrejott adatok és adatbézisok
teljességét, megfeleléségét és integritdsat. Amennyiben a FELHASZNALO a konvertdldst kévetéen
dtadott adatokban hibat észlel, a DERICOM a konvertalast ismételten elvégzi, ugyanakkor ez nem
mindsil és nem értelmezhet6 akként, hogy a szolgaltatasa teljesitése hibas lenne, vagy a hibas
teljesités tényét a DERICOM elismerné.

A DERICOM a konvertalas soran felmerilé barmely adatvesztésért, adatsériilésért, hianyért, vagy
hibaért, illetve az ezekkel 6sszefliggésben felmeril6 kdzvetlen és kdzvetett kadrokért vald felel§sségét
a mindenkori jogszabalyok &ltal megengedett legnagyobb mértékben kizarja. A FELHASZNALO
tudomasul veszi, hogy a konvertalasi szolgaltatas a jelen szerzédésben irtak szerinti, szoftver (tjan
torténd adat atalakitast jelent, amellyel kapcsolatosan a DERICOM a konvertdlds pontossagaért, a
szolgaltatas rendelkezésre allasaért felel6sséget nem vallal.

A FELHASZNALO koteles késedelem nélkiil tajékoztatni a DERICOMot, ha tudomdséra jut, vagy
azt gyanitja, hogy barmilyen médon megsértették a SZOFTVERTERMEKet, az abban kezelt adatbazis,
vagy az annak lUzemeltetésére hasznalt szoftver vagy hardver infrastruktlra biztonsdgat, vagy a
feltoltott vagy a SZOFTVERTERMEKbGl szarmazd adatokat jogosulatianul haszndltdk vagy
kozzétették. A FELHASZNALO koteles késedelem nélkiil egyiittmiikédni a DERICOMmal és megtenni
az altala kért intézkedéseket annak érdekében, hogy a feltsltétt vagy a SZOFTVERTERMEKDAI
szarmaz6 adatok feltételezett vagy tényleges jogosulatlan hasznalatdt vagy kozzétételét
megszintessék, vagy kovetkezményeit csokkentsék, illetve egyuttmiikédik a DERICOMmal a
vélelmezett incidens felderitésében és kivizsgalasaban, kilénésen a jogsérté kovetkezmények
csokkentését és elharitasat szolgald intézkedések megtételében.

12. GARANCIAVALLALAS

A FELHASZNALO tudomasul veszi, hogy a haszndlati jogot a jelen szerz&dés megkdtése
id6pontjaban rendelkezésre all6 funkcionalitdssal, megjelenéssel és specifikacioval rendelkezé
SZOFTVERTERMEK vonatkozdsaban szerzi meg. A DERICOM nem koteles és nem kotelezhetd a
SZOFTVERTERMEK tovabbi funkciondlis fejlesztésére, a tdmogatott funkciok bdvitésére,
modositasdra, a FELHASZNALO igényeinek, szoftver és hardver kornyezetének megfeleld
atalakitdsara, ide nem értve a jelen szerz6dés idGtartama alatti jogszabalyi valtozasok miatt
szlikséges modositasokat.

A DERICOM az esetleges programhibak kijavitasara a jelen szerzG6dés tartama alatt szavatossagot
vallal, azaz a DERICOM koételes dijmentesen kijavitani a hasznalat soran felmeritl6é szoftverhibakat.
Szoftverhibdnak azok és csak azok a jelenségek mindsiilnek, amikor a SZOFTVERTERMEK nem az
online kézikdnyvben leirtaknak megfeleléen miikodik és a hiba a SZOFTVERTERMEK rendeltetésszert
hasznalatat, a kézikdnyvben leirt célokra valo alkalmassagat akadalyozza vagy gatolja. Nem mindsl
programhibdnak a SZOFTVERTERMEK olyan esztétikai, megjelenésbeli hibdja vagy hidnyossaga,
amely csupan a felhasznaléi élményt csorbitja, de annak funkcionalitdasat, az egyes funkciok

1095 Budapest, Ipar u. 2/b. 2. em. 13. (70) 339 3693
www.dericom.hu info@dericom.hu

DeriCom Informatikai Kft. %/ i (1) 599 9740




DC-MN-SZ002

hasznalatat nem akadalyozza. A programhiba kijavitasat csak a DERICOM végezheti el. A hibajavitést
a DERICOM a telephelyén végzi (1095 Budapest, Ipar u. 2/b.), helyszini hibajavitdsra nem
kotelezhetd. Amennyiben a bejelentett hiba/igény nem mindsiil programhibdnak a FELHASZNALO
koteles a DERICOMnak a mindenkori arlista szerinti téritést fizetni az éppen aktudlis szolgaltatasi
aron.

A DERICOM kételes irasban jelezni a FELHASZNALOnak, amennyiben a bejelentett hiba/igény
allaspontja szerint nem min@sul programhibanak. Ebben az esetben a felek kdtelesek egymaéssal
egyeztetni, melynek eredményeként a DERICOM téritési dijat abban az esetben jogosult felszamitani,
amennyiben a bejelentett igény teljesitését a FELHASZNALO a téritési dij ésszegének elfogadasaval
irasban kéri.

A DERICOM nem programhibanak mindsilé egyedi programfejlesztési igény esetén fejlesztési
ajanlatot ad a FELHASZNALO részére, amelynek elfogaddsa esetén az abban irt hataridében és
vallalasi aron vallalja a felhasznalé szdmara sziikséges fejlesztést. A fejlesztést a DERICOM az adott
rendszer, modul utolsé verzidjara vallalja.

A DERICOM programhiba esetében sem koételezhetd azon kdrok megtéritésére, amelyek
SZOFTVERTERMEK hasznalatabol fakadnak, azaz nem véllal felel§sséget a program &ltal kezelt
adatok esetleges meghibdsodasaért vagy elvesztéséért, tovabbad semmilyen a program
felhasznaldsdhoz kothetS egyéb koézvetlen vagy kozvetett karért sem. A szédndékosan vagy sulyos
gondatlansagbdl okozott karokat kizarjak.

Nem mindsiil programhibanak az olyan hiba, amely a FELHASZNALO 4&ltal hasznalt szoftver vagy
hardver kornyezetre vezethet6 vissza.

A SZOFTVERTERMEK on-line hasznalata soran az adatok napi mentése a szerver-kornyezetben
automatikusan megtérténik. E mellett a FELHASZNALOnak lehet3sége van a teljes adatbazis aktudlis
mentésére és annak letoltésére sajat adathordozora. Ennek a biztonsagi adatmentésnek a kezelése
és megbrzése a FELHASZNALO feladata és felel3ssége.

A DERICOM minden felel6sséget kizar mindazon karért és kdévetkezményért, amely a
FELHASZNALO hibajabél, a SZOFTVERTERMEK FELHASZNALO &ltali miikodtetésébsl, a
miikodtetéshez a FELHASZNALO 4&ltal biztositott szoftver és hardver kérnyezetbdl, a FELHASZNALO
altal igénybevett harmadik fél szolgaltatok, beszallitdk, eladok, tanacsaddk tevékenységével,
mulasztasaval 0sszefliggésben keletkezik, vagy arra vezethetd vissza.

A DERICOM nem szavatol és nem felel6s barmely olyan szavatossag, funkcionalitds vagy
hasznalati cél, illetve annak valé megfeleléségért, amelyet a jelen szerz6dés, vagy a
SZOFTVERTERMEK dokumentécidja kifejezetten nem tartalmaz. A FELHASZNALO tudomésul veszi,
hogy a SZOFTVERTERMEK egy, a FELHASZNALO egyedi igényeire tekintet nélkiil elkészitett és
fejlesztett szamitogépi program, amely a FELHASZNALO egyedi igényeinek, elvérdsainak, miiksdési
kérnyezetének megfelel6 modositasara nincs lehet6ség (un. dobozos termék).

A DERICOM Korlatozott garancia (a FELHASZNALO &ltal fizetett licencedij értékéig terjedd
garancia) alapjan a DERICOM maximalis garanciavallaldsa és FELHASZNALO kizardlagos jogorvoslati
lehet6sége a DERICOM vélasztdsa, azaz a SZOFTVERTERMEK megjavitdsa, ill. kicserélése vagy ha
ez nem lehetséges, akkor a FELHASZNALOnak kidllitott szdmldval egyiitt a DERICOMnak térténd
visszakiildéskor a fent emlitett garancidlis feltételeknek eleget nem tevd SZOFTVERTERMEK
befizetett vételdranak (hasznalatbavételi dij) visszatéritése Jelen Korlatozott garancia érvényét
veszti, amennyiben a SZOFTVERTERMEK hibaja balesetbdl vagy nem rendeltetésszer(, ill. nem az
elGirasoknak megfelel6 hasznalatbdl ered. A szamitdogépes szoftverek komplex természetébdl
addéddéan, a DERICOM nem garantalja, hogy az atadott SZOFTVERTERMEK teljesen hibamentesen
vagy barminemdi zavar nélkal mdkodik, ill. hogy minden "berendezéssel és szoftver konfiguracioval”
kompatibilis. A biztonsagos lizemelés érdekében fontos, hogy a haszndlat megkezdése elbtt és a
kezelés soran valamennyi utasitast és tanacsot betartsa és a vasarlas el6tt szamitdgépének adatait
és a hasznalt, vagy hasznalni kivant szoftvereinek jellemzg6it mérlegelje.
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Az allamhaztartasrol szo6l6 torvény végrehajtasardl sz6l6 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 50. §
(1) bekezdés (1la) pontja alapjan DERICOM kijelenti és igazolja, hogy a nemzeti vagyonrol szold
2011.évi CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerint mind atlathatd szervezetnek mindsiil.
DERICOM a nyilatkozatban foglaltak valtozésa esetén arrdl haladéktalanul koteles FELHASZNALOt
tajékoztatni. DERICOM koteles a szerz6dés megkotésekor az atlathatdsdagi nyilatkozatot a kitdltési
Utmutato szerint kitolteni és alairni, és az abban kért adatokat a jogszabalyok altal elSirt feltételekkel
FELHASZNALOnak &tadni. A valdtlan tartalmd nyilatkozat alapjan kétdtt visszterhes szerz8dést
FELHASZNALO felmondja vagy - ha a szerz4dés teljesitésére még nem keriilt sor - a szerz8déstél

elall.

Budapest, 2023. szeptember

DERICOM Kft.
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DC-NETDOKTOR - REGISZTRACIOS ADATLAP
(A FELHASZNALO és a DERICOM kozétt Iétrejott szerz8dés 1. szamu mellékleteként)

FELHASZNALOI ADATOK

. e H 6 4 4 9
Licenc azonosito:

Ugyfél neve: Dr. Temesi Akos Telefonszam: +36 20 349 8551

Cégnév: Zugléi Egészségiigyi Szolgalat E-mail: locsei4rendelo@gmail.com
Cim: 1147, Budapest, Lécsei Ut 4/b. Adészam: 15514750-2-42
Szakma: haziorvos Pecsétszam: 68863

Extra modulok -
Alkalmazott Szakok haziorvos felnétt korzet
Felhasznaldk szama | 2 (1 orvos, 1 asszisztens)

z 2 Z E i Havi
Termék/Szolgaltatas gys?er’n- avt
brutto dij o
brutto dij
NetDoktor Haziorvosi licence 190 000 Ft -

. . P -190eFt kedvezmé
Zsigri Haziorvosi Kft. hasznalati jog ¢ avezmeny

atvétel

Netdoktor regisztracios dij 20 000 Ft -
Telepitési / Oktatasi dij Dijmentes dijmentes
(Tavkapcsolati kézrem(ikodés esetén) (120 perc id6tartamig)

Kovetési-tamogatasi alapdij - 15.300 Ft
User-dij 2/ 1 orvos, 1 asszisztens - 10 000 Ft

(egyidejli user-szam fliggvényében

Szerver bérleti dij - 7.500 Ft

(On-Line hasznalati mdéd esetén)

20 000 Ft 32.800 Ft

Osszesen:

DERICOM Kft. FELHASZNALO ‘& &/
BV ‘ : Dr. Nagy Andras’Csaba,, ~ @/
féigazgato féorves, - B
Zugloi Egészségiigyi Szolg;él'a‘l:P

e,

Némethné Papp Katalm
gazdasagi igazgatd
pénzigyi ellenjegyz6

Zugléi Egészségligyi Szolgalat

705 03- 0 1
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DERICOM-NETDOKTOR

ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI LEIiRAS
ON-LINE FELHASZNALAS ESETEN

(A FELHASZNALO és a DERICOM kozétt létrejott szerz6dés 2. szamu mellékleteként)

1. ALTALANOS FOGALMAK

~személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon,
kilénosen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd;

~adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mlivelet vagy mlveletek 6sszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolads, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhetévé tétel Utjan, dsszehangolds vagy
0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

~hyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely modon - centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt dllomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhetd;

~adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, gyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit énalldan vagy masokkal
egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozd kiilénds szempontokat az uniés vagy
a tagallami jog is meghatarozhatja;

~adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

~harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyébh szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezelS vagy adatfeldolgozo kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

2. GDPR sZEREPKOROK

A DERICOM a NetDoktor Medikai Szoftver (tovabbiakban SZOFTVERTERMEK) lizemeltetése soran
az informaciés énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII. térvény
rendelkezései, valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs személyes adatok feldolgozasa
vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol sz4l6 (EU)2016 /679
(GDPR) iranyelvében irtak betartasaval jar el.

A praxis adatainak adatkezel6je a FELHASZNALO (jellemz8en az orvos), mivel & végez
miveleteket a praxis pacientlrajanak adatain (adatgy(jtés, rogzités, lekérdezés, tovabbitds, torlés
stb.) és 6 hatdrozza meg a paciensek személyes adatainak kezelési céljait és eszkozét.

A praxis adatainak adatfeldolgozéja a DERICOM, mivel az & altala fejlesztett
SZOFTVERTERMEKKel, mint eszkoz segitségével az adatkezeld kezeli a paciensek személyes adatait.

Mivel a SZOFTVERTERMEK on-line hasznalata soran a DERICOM &ltal biztositott tavoli elérési
ponton (szerveren) tarolt pacientira személyes adatait a DERICOM nem kezeli, nem dolgozza fel és
nem fér hozzd, igy az egészségiigyi és a hozzadjuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és
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védelmérdl szo6ld 1997. évi XLVIIL. térvény altal elGirt felel6sségek és kotelezettségek kizardlagosan
a FELHASZNALOt terhelik.

A szerver-hosting cég, amely a DERICOM Jdltal bérelt szerver elhelyezését biztositja a
jogszabalyok altal elGirt és a DERICOM altal ellenGrzétt mdédon harmadik félként van jelen. A bérelt
szerveren fut a SZOFTVERTEMEK és tarolddnak az adatkezel@ altal régzitett praxis adatok ugy, hogy
az adatbiztonsag és az adatvédelem jogszabalyi és technoldgiai elSirdsainak maximalisan
megfeleljenek, biztositva ezzel a FELHASZNALO érdekeit és a GDPR megfeleldséget.

3. ADATBIZTONSAG — MEGBiIZHATO SZOLGALTATAS

Adatbiztonsag alatt jelen esetben azt értjiik, hogy a FELHASZNALO mindig elérje az ltala kezelt
adatokat és a szolgaltatast (a szoftvert), amin keresztlil az adatait kezelheti, valamint soha ne
torténjen adatvesztés vagy olyan szintl adatsérilés, ami a munkajat veszélyezteti.

DERICOM szamos intézkedést vezetett be, amelyek a magas szintli adatbiztonsagot garantaljak:

1. Az adatok taroldsa, kezelése un. adatbazis-szerver segitségével torténik. Az altalunk hasznalt
PostgreSQL adatbazis szerver napjaink egyik legmegbizhatobb adatbdzis szervere, szamos
magyar és nemzetkozi bank és pénziigyi szervezet (pl. a Magyar Allamkincstér is) alkalmazza
ezt a szoftvert.

2. A dedikdlt szerverek, amin az alkalmazas és az adatbazis szerver is fut, nagy megbizhatosagu
Intel Xeon processzorral ellatott DELL szerverek, amelyeken a hattértarolok RAID rendszerben
tikrozott SSD adattarak.

3. Az adatok a tlikrozott adattarak miatt eleve 2 példanyban vannak jelen a szervereken. Ezen
feltl napi mentés torténik minden adatrél az elsédleges hosting cégnél 1évé backup szerverre
és vele parhuzamosan egy masodlagos hosting cég backup szerverére is. Tovabba havonta is
térténik mentés minden adatrél, ami megdrzésre kerll az adatkezel§ és az el. torvény
rendelkezései szerint. Ezen feliill a FELHASZNALOnak is lehetGsége van barmikor arra, hogy
az alkalmazas funkcidjaként az aktudlis adatallomanyrdl mentést készitsen, és azt tomoritett
és titkositott formaban sajat lokalis gépére letdltse. Ebben az esetben az adatok biztonsagardl
a FELHASZNALO gondoskodik és felel.

4. Amennyiben az elsédleges hosting cégnél valamilyen ok miatt szolgaltatas kiesés |ép fel, gy
egy szerver-replikaciés technoldgia segitségével kb. 15 perc alatt a teljes szolgaltatast at
tudjuk helyezni a masodlagos hosting cégnél miikodé masodlagos szerverekre.

5. Az elsddleges szerver hosting cég, a Tarhely.eu Kft. (https://tarhely.eu), Magyarorszag
legnagyobb és legdinamikusabban fejl6d6 tarhely szolgaltatd cége. A Bp. Vaci Uti
szerverterme a legmodernebb technoldgidval és biztonsagi eszkozokkel felszerelt eurdpai
szintl szerverterem, ahol a lehet6 legnagyobb biztonsagban vannak a DERICOM szerverei és
az On adatai. A cég megfelel a GDPR szempontjainak. A mésodlagos szerverpark cég, az ATW

Internet Kft (https://atw.hu), amely 2005 6ta miikodik, és szintén nagy megbizhatdsagu
magyar hosting cégként tartja nyilvan a szakma.

6. Szerver-hosting cégek adatai:
Els8dleges szerverpark: Tarhely.eu Szolgaltatd Kft., cime: 1097. Bp. Kényves Kalman
krt.12-14., szerverpark fizikai cime: 1138. Bp. Vaci ut 188. (https://tarhely.eu/szerver-

hoszting.php)
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A szerverpark biztonsagat a A Tarhely.eu Kft. Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata
tanusitja: https://tarhely.eu/dokumentumok/adatvedelmi szabalyzat.pdf

A rendelkezésre allasi feltételek elérhetbek itt: https://tarhely.eu/aszf.php

Masodlagos szerverpark: ATW Internet Kft., cime: 1138. Bp. Esztergomi Ut 66. fsz. 1.,
szerverpark fizikai elérhetdsége: 1132. Bp. Victor Hugo u. 18-22.

A szerverpark biztonsagat a Az ATW Kft. Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata
tanusitja, a tanusitvany szama: MSZ EN ISO 9001-2009. A rendelkezésre allasi feltételek
elérhetbek itt: https://atw.hu/aszf

4. ADATVEDELEM — GDPR MEGFELELES

Adatvédelem alatt jelen esetben azt értjik, hogy a FELHASZNALO &ltal kezelt adatok teljes
mértékben védve legyenek illetéktelenek eldl, igy ezaltal a kezelt adatok tulajdonosai, azaz a
paciensek személyiségi jogai semmilyen szinten ne sériljenek. Az adatvédelem direktivait 2018.
majus 25.-t6l Magyarorszagon is az Eurdpai Parlament és a Tanacs személyes adatok feldolgozasa
vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol szo6lo (EU)2016 /679
(GDPR) iranyelve hatarozza meg.

DERICOM a NetDoktor szoftver fejlesztésénél szamos szempontot vett figyelembe és intézkedést
hajtott végre, ami altal a szoftver a fenti elGirdsnak megfelel:

1. Pszeudonimizalasi technikak:

a. Személyes adatok titkositdsa: Az adatbazison belll tarolt személyes adatok, ami
alapjan az egyén beazonosithatd (név, szlletési név, TAJ szam, szlletési datum,
szlletési hely, anyja neve) az adatbazisban titkositott formaban szerepelnek. Maga
az adatbazis is jelszoval védett, ezen felll, ha illetéktelen hozzaférne az adatbazishoz
és a jelszavat is megismerné, akkor sem tudna a benne lévé egészségiigyi adatokat
személyekhez parositani.

b. Adatok szeparaldsa: Az adatbazison beliil a paciensekhez tartozd személyes és
egészségiigyi adatok egymastol teljesen elszeparalt modon vannak tarolva. Az adatok
kozotti kapcsolatokat tobb szint(i ID rendszer valdsitja meg, ami az adatstruktira
ismerete nélkul jelent6sen megneheziti az adatok dsszekapcsolasat.

2. Jelszavak kezelése: A felhasznalé fiokhoz tartozo jelszavak az adatbazisban vissza nem
fejthet8 kodolt formaban van eltarolva. Azaz az adott jelszot csak a jelszd létrehozodja
ismerheti, és csak & férhet hozza a jelszéval védett adatokhoz. Amennyiben & elfelejti az
altala létrehozott jelszot, arra van lehetésége, hogy (j jelszot generéltasson a rendszerrel, de
a régi hasznalhatatlanna valik.

3. Felhasznal6i hozzaférés védelme: A rendszerben Iév6 adatokhoz csakis regisztrélt felhasznald
férhet hozza. Egy-egy felhasznaldi fiokot csakis a rendszer adminisztratora hozhat Iétre Ggy,
hogy a jelszét a FELHASZNALO egy regisztraciés kéd segitségével tudja létrehozni, amit a
rendszeradminisztrator sem ismer. Igy valdésul meg az a feltétel, hogy az adatokhoz a
FELHASZNALO engedélye nélkiil senki mas nem férhet hozza.

4. Kétszint(i authentikdcié: Amennyiben a felhasznalé azt igényli, lehetéség van a
rendszerbelépés soran a kétszintl authentikaciora. Ez azt jelenti, hogy a FELHASZNALO a
belépés sordn megadja felhasznalonevét és jelszavat, ezek utan a rendszer egy regisztralt
mobil szdmra SMS-t kiild, és a belépés csak akkor engedélyezett, ha bizonyos idén belll az
SMS-ben kiildétt kod begépelésre kerdl.
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Szerver-védelem: Az adatokat tarold szerverek és a szerver-kliens kozdtti kommunikacios
csatorna is tobb szinten védve van az illetéktelen behatolds ellen. A szerver tandsitvannyal
védett HTTPS (security protocol) csatorndn keresztil kommunikal a kliens gépekkel. Tovabba
a szervereket er@s tlizfal védi az engedéllyel nem rendelkez8k elérése ellen. Ezenfelil a
szervereket egy behatolds elleni védelmi rendszert képviselé proxy védelem, un. CloudFlare

technoldgia is védi.

Budapest, 2023. augusztus
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NetDoktor Arlista )
2023. januar 1-tol érvényes (a feltiintetett arak brutté arak, mar tartalmazzak az AFA- t)

Arajanlatunk/Terméknév  NetDoktor Haziorvosi NetDoktor Uzemorvosi  NetDoktor Maganorvosi

program program program

NetDoktor egyszeri licence dij 190.000 Ft 150.000 Ft 99.000 Ft
NetDoktor Regisztracids dij,

~ hasznalati jog atruhazassal 20:000 Ft 20000 20 000 Ft

Adatkonvertalas e.Iozo progra,mbol 50.000 Ft 50.000 Ft 50.000 Ft
j (amennyiben lehetseges)

Alapszoftver /kovetési dij / hdnap 15.300 Ft 12.600 Ft 6 400 Ft

) ) (egy usert tartalmaz)

Online szerver hosting-dij /hdnap 7.500 Ft 7.500 Ft 7.500 Ft

NetDoktor — userdij /hdnap 5.000 Ft 5.000 Ft 2.900 Ft

egy idében belépett (un. egy idében belépett (un. minden tovabbi user fidok

konkurens userek) szamatol  konkurens userek) szamatol létesitése esetén fidkonkénti

fligg fiigg havi dij

NetDoktor szakdij 2.600 Ft/szak/hd

Oktatds, nyomtatd, EESZT, NEAK ‘(31‘1'2’(‘)“6“?5 D("ggg)e”te_s D("{rz‘ge”t‘?s

TS ’ 7' percig percig percig

beallitas taveleressel majd 10 000 Ft / éra) majd 10 000 Ft / 6ra) majd 10 000 Ft / éra)

Opcionalisan valaszthaté modulok Egyszeri bekapcsolasi dij Havi dij

Alap Indikator Modul 5000 Ft 1 800 Ft

Extra Indikator Modul 20 000 Ft 3 700 Ft

Alap Kommunikaciés Modul 10 000 Ft 1 800 Ft

Extra Kommunikacios Modul 20 000 Ft 3700 Ft

Kérdoiv Modul 10 000 Ft 1 800 Ft

NEAK Modul 5000 Ft 2 400 Ft

Prevencié Modul 15 000 Ft = SEHRE

Praxisk6zosség Modul 10 000 Ft 3700 Ft

Szamlazo Modul (sza_rr_llazz.hu, 5 000 Ft 1 200 Ft /szamlafiok
billingo.hu)

Weblap Basic Modul 30 000 Ft 1 800 Ft

Weblap Extra Modul 30 000 Ft 3700 Ft

a Basic modult tartalmazza
tobb licence egyidejii vasarlasa esetén tovabbi kedvezményt biztositunk, kérje egyedi ajanlatunkat

A fenti szoftver-kiépités tartalmazza:
o kotottségek nélkil, barhonnan, barmilyen eszkozrdl elérhetd rendszer
e havi automatikus frissitések
o folyamatos mentések
e informatikai feladatoktdl mentes rendelés
e paciens nyilvantartas
e vizsgalati lap
e receptiras
e el6jegyzési naptar
. teljeskor(i dokumentumtar
. ingyenesen letdlthetd orvosi és lakossagi mobil applikacio
o teljes gydgyszer- és GYSE adatbazis rendszeres aktualizalasa
e EESZT modult
e munkanapokon 12 6ras telefonos ligyfélszolgalat és tamogatas
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Re: Szerzédéshez sziikséges nyilatkozat

Sze, 2023.10.04 08:45

Feladé: [Katalin Sarkozi <locseidrendelo@gmail.com>]
Cimzett: ["ZESZ, Informatika" <zeszinfo@zesz.hu>]

Tisztelt Zugloi Egészségligyi Szolgalat !

Nyilatkozat

Alulirott Dr. Temesi Akos Kornél nyilatkozom, hogy 2023.11.01-t6l a NetDoktor hasznalatara a Dericommal
szerz6dést kivanok kotni.

Udvozlettel: Dr. Temesi Akos Kornél haziorvos

Bp.2023.10.04.

ZESZ, Informatika <zeszinfo@zesz.hu> ezt irta (id6pont: 2023. okt. 2., H, 11:02):
Tisztelt Dr. Temesi Akos!

A Dericom Kft-vel valo szerz6déskotéshez, amely a Netdoktor program hasznalatara iranyul sziikséges lenne irasban
nyilatkoznia, hogy 2023. oktéber 31. utan atvallalja-e a 42. sz. haziorvosi kdrzet praxisat, vagyis ezen datum utan
szerz6dést kot-e a Dericom Kft-vel.

Elére is kdszonjik és varjuk valaszat,
Tisztelettel:

Hollésiné Gulyas Judit

Zugléi Egészségligyi Szolgalat
Informatika osztaly
Adminisztrator

Polgari Szabolcs ' v/
Zugloi Egészségiigyi Szolgalat ‘ b(
Informatika osztaly

Osztalyvezetd megbizasabol

https://mail.zesz hu/ajax/print.hsp?_h=c963e9a8271ffd6b4cff7 fef07a69797&mails[]=27843&fid[]=7552_16777497



Nyilatkozat

Nyilatkozom, hogy az Otoszkép Egészségiigyi és Szolgdltaté Bt. licence jogat képz6 NetDoktor
Medikai Szoftvert a ZESZ-nek dtadom 2023. 09.01.-t4|.

Budapest, 2023.08. JF .
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