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ATALANYDIJAS SZOFTVERHASZNALATI ES SZOFTVERTAMOGATASI
SZERZODES ON-LINE FELHASZNALAS ESETEN

DERICOM-NETDOKTOR

Jelen szerzGdés létrejétt:

Cégnév: Zugloi Egészségiigyi Szolgalat
Képviseli: Dr. Nagy Andras Csaba

Székhely: 1148. Budapest, Ors vezér tere 23.
Addszém: 15514750-2-42

Szémlaszam: 11784009-15514750
a tovabbiakban, mint FELHASZN/\LO, valamint a

Cégnév: DeriCom Informatikai Kft.
Székhely: 1095 Budapest, Ipar u. 2/b.
Adoszam: 12461828-2-43

a tovabbiakban, mint DERICOM kozott, az aldbbi feltételekkel:

1. ALTALANOS FELTETELEK
A szerzddés targya: A Felek kdzott szerz6dés jott létre annak érdekében, hogy a FELHASZNALO a
szamitogépein hasznalhassa és biztonségosan izemeltesse a DERICOM altal fejlesztett és tamogatott
NetDoktor programrendszert (a tovabbiakban SZOFTVERTERMEK), valamint megkapja mindazon
programvaltozasokat, melyek a DERICOM sajat modositasaibdl, illetve a toérvényi szabalyozas
valtozasaibdl erednek. A biztonsagos uzemelteteshez a FELHASZNALO a DERICOM telefonos
technikai tamogatdsat is igénybe veheti. A FELHASZNALO a jelen szerzGdés aldirdsaval kijelenti,
hogy a SZOFFVERTERMEK dokumentaciéjat (on-line felhasznaldi ke2|konyvet) megismerte, a
SZOFTVERTERMEKet a jelen szerz8dés megkotését megelozoen megvizsgalta és az altala feltett célra
alkalmasnak tartja, valamint mindezek ismeretében és tudatdban kivanja a jelen szerzddést
megkatni.
A SZOFTVERTERMEK hasznalaténak feltétele: A SZOFTVERTERMEK barmilyen mddon térténd
hasznalatdval a FELHASZNALO elfogadja a jelen szerzédés feltételeit. Amennyiben a szerzédés
feltételeit nem fogadja el, nem kezdheti meg a SZOFTVERTERMEK hasznélatat, illetve haladéktalanul
koteles azt megsz(]ntetni. )
Szerzdi jogok: A SZOFTVERTERMEK, annak dokumentdacidja, a szoftver csatlakozd fellletének
alapjét képezc’i otlet, elv, elgondolés eljards, mikodési modszer és matematikai mdivelet, azok
egesze és minden része a szerzdi jog, valamint egyéb, a szellemi tulajdonra vonatkozo ]ogszabalyok
és nemzetkozi egyezmények védelme alatt all. A FELHASZNALO koételes a SZOFTVERTERMEKHEZ
fliz6d6 szerzdi jogok védelmére és tiszteletben tartasdra. Jelen szerz8déssel vallalja, hogy a
SZOFTVERTERMEK jogosulatlan hasznalatatd! tartézkodik, arra jogosulatlan harmadik személynek
engedélyt nem ad, hozzaférést nem biztosit és erre munkavallalomak kézrem(ikodGinek a figyelmét
is felhivja. A felhasznélési korlat megsértése esetén a jogosulatian Felhasznélé koteles megtériteni a
DERICOM-ot ért karokat. )
Tulajdonjogek: Jelen szerz6déssel a DERICOM a SZOFTVERTERMEK jelen szerzédésben irtak
szerint korlatozott és nem kizarélagos hasznalatadt engedélyezi, de semmilyen tulajdonat nem
ruhazza at, valamint a jelen szerzodes vagy a DERICOM barmely nyilatkozata nem értelmezhetd
akként, hogy a SZOFTVERTERMEK vonatkozasaban a jelen szerz6désben kifejezetten nem rogzitett
jogokat meghaladdéan barmely jogot, jogosultsdgot engedne, vagy annak gyakorlasat eltlirné,
jovahagyna.
Regisztracio, hasznalatl jogok: A SZOFTVERTERMEKhez kapcsolodo a FELHASZNALO nevére
kiallitott REGISZTRACIOS ADATLAPon szerepel, hogy a FELHASZNALO mely modulokat, milyen
korlatozassal hasznalhatja. A regnsztracuos adatlapot, melyen a SZOFTVERTERMEK licence azonositét
kap, a DERICOM bocsatja ki és a DERICOM alairdsa nélkil érvénytelen.
Jogok atruhdzasa: A FELHASZNALO jelen szerz6désben szerzett hasznalati jogat csak a DERICOM
irdsbeli engedélyével ruhazhatja at, engedheti at, vagy teheti hazzaférhetévé harmadik személyek
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2. TERMEKTAMOGATAS

A DERICOM a SZOFTVERTERMEKHEZ kapcsol6d6 terméktdmogatést biztosit a FELHASZNALO
részére. A terméktdmogatds fogalma alatt a SZOFTVERTERMEK folyamatos frissitését,
jogszabalykdvetését, adattédrak aktualizalasat (pl. gyogyszerkdnyvtar havi frissitése), telefonos
segitségnyujtast és a az internet alapl tavsegitség nyujtasat kell érteni.

3. SzERZODES IDOTARTAMA

Felek elismerik, hogy Felhasznalé 2023. majus 1-tdl hasznaIJa az 1. pontban foglalt szoftver
terméket. A szerzédés mindkét fél részérdl térténd cégszer(i alairasat kovetd napon Iep hatalyba. A
DERICOM altal kiadott hasznalatbavételi dij drkedvezmény alapjan a FELHASZNALO és a DERICOM
kozott létrejott megdllapodas értelmében az arkedvezményt a FELHASZNALO abban az esetben nem
koteles utdlag megfizetni, ha a jelen szerz8désben régzitett Haziorvos Felhasznald (58. praxis) a
praxis megvasarlasat kovetden atvallalja a szerz6désben foglaltakat és a SZERZODEST annak
keltétdl szamltott 24 hénapon beltl nem mondja fel. Felmondas esetén a szerzédéskatéskori listadr
és a FELHASZNALO altal fizetett kedvezményes ar kozotti arkiilonbség megfizetésére kotelezhetd a
FELHASZNALO.

Ezen tulmenden a Felek megallapodnak, hogy jelen szerz6dés a Zugléi Egészségiigyi Szolgalattal
2023. majus 1-t6l-2023. augusztus 31-ig érvényes, ezt kovetSen az 58. korzetben dolgozd
Felhasznalé Haziorvos jogosult a szerz6déskodtésre, mddositdsra és felmondasra. A szerz8dés 24
hénap letelte utan hatdrozatlan ideig érvényes azzal, hogy azt barmelyik fél indoklas nélkiil, de
kizardlag irdsban 3 hdnapos felmondasi idével felmondhatja.

4. A SZERZODES MEGSZUNESE

A Felek a jelen szerzodest kdzos megegyezessel barmikor médosithatjak és megsziintethetik.

A FELHASZNALO a SZOFTVERTERMEK hasznalatba vételét kovetd 30 napon belil irdsban egyoldaltan
felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szoftver javithatatlanul hibasnak mindsdl. Ebben az
esetben a DERICOM a tb’rvényes bizonylatokkal egyitt teljes korlen visszafizeti a FELHASZNALO
altal kifizetett hasznalatba vételi dijat. o

A DERICOM jogosult a szerzédést egyoldaltan felmondani, amennyiben a FELHASZNALO - a
DERICOM irasbeli felszdlitasa ellenére- 30 napon tuli fizetési késedelembe esik. )

A szerz6dés barmely okbdl valé megsziinése esetén a FELHASZNALO a SZOFTVERTERMEKet a
kapcsolodd dokumentumokkal, annak esetleges biztonsagi masolataival egyiitt koteles a DERICOM
részére visszaadni, a szamitdgépeirdl visszavonhatatlanul eltavolitani.

A szerz8dés megszlinése esetén a FELHASZNALO a praxis Osszes adatat tomoritett mentés
formajaban a szoftver “Bedllitasok/Praxis/Adatbézis mentése” meniipontnal sajat adathordozéjéra
letdltheti és azt tovabbi felhasznalasra bocsajthatja. Amennyiben a FELHASZNALO més formatumban
igényli adatait, Ugy irasbeli kérésére a DERICOM vallalja, hogy az adatbdzist un. SQL formatumu
adattablak formajaban a FELHASZNALO szaméra legenerdlja brutté 150 000 Ft dij megfizetése
ellenében.

5. A DERICOM KOTELEZETTSEGEI

A szerz6dés hatalyba lépését kovetden a DERICOM koteles a SZOFTVERTERMEK elérést lehetSvé
tev6 URL linket és a belépési adatokat a FELHASZNALO szamara atadni. A rendszer Sugdé mentpontja
alatt mindig megjelenik a rendszer aktudlis on-line felhasznaléi kézikényve, azaz az URL-el egyutt
ez is atadasra kertil.

A DERICOM vdllalja a SZOFTVERTERMEK induldsaval kapcsolatos beallitdsok elvégzését és a
kezelésének betanitasat. Az inditasi feladatok és az oktatds 120 perces terjedelemig ingyenes, az
ezen fellli oktatasi igényt a FELHASZNALONAK irasban kell igényelni, amit a DERICOM utemezett
idépontban bruttd 10 000 Ft / oradu ellenében vegez el. A fenti szolgaltatas szoftver-licenchez kététt,
azaz az eredeti felhasznalo szamara érvényes, (j felhasznaldk esetén a szolgaltatas dIJkoteIes

A DERICOM a szerzédés idStartamara garanciat vallal a SZOFTVERTERMEK (izemszer(i hasznalatra
valé alkalmassagaért. A DERICOM kételes dumentesen kijavitani a rendeltetésszer(i hasznalat soran
felmeriald programhibakat. Programhibdnak azok és csak azok a jelenségek mindsiilnek, amikor a
SZOFTVERTERMEK a megfelel6 haszndlat mellett nem a kézikényvben leirtaknak megfelelGen
mikodik.

A DERICOM kételezettsége nem terjed ki a SZOFTVERTERMEK nem rendeltetésszer(i hasznalatabol
ered6 hibak (pl. hardverhiba, virusfertézés, téves toérlés, biztonsdgi mentés elmaradas)
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kovetkezményeinek megszintetésére. A DERICOM a FELHASZNALO irasbeli kérésére ebben az
esetben is megkisérli a hiba elharitdsat az aktudlis szolgdltatdsi arjegyzékben szereplS dijak
ellenében.

A DERICOM koteles a FELHASZNALO részére folyamatos szaktanacsadast (a jelen szerz6désben, mint
terméktamogatas”) nyljtani munkanapokon H-CS 8-16.30 P 8-14 6rdig és ezen felul H-P 20 oraig
tigyeletet biztosit a 06-1-599-9740 telefonszdmon. A DERICOM kételes a FELHASZNALO altal
telefonon, e-mailben, faxon vagy levélben bejelentett szoftveriizemeltetési problémakra, hibakra
azonnal, de legkésébb a bejelentés beérkezését koveté 3 munkanapon belil megoldasi Javaslatot
tenni, lehet8ség szerint olyan szintli szaktanacsadast nyujtani, amely a FELHASZNALO szédmara
lehetdvé teszi a probléma 6nalld megoldasat

A DERICOM kételes a FELHASZNALO &ltal dokumentditan bejelentett szoftveriizemeltetési
problémakat megsziintetni, ezek elharitdsat a bejelentéstdl szdmitott 3 munkanapon (72 oras
rendelkezésre allas) beliil megkezdeni. Amennyiben a probléma megszintetése helyszini kiszallast
igényel, akkor a DERICOM a szerzddés hatalya alatt negyedevente 1 alkalommal 50% kiszallasi és
munkadij kedvezmenyt biztosit a FELHASZNALO részére a szolgaltatasi arjegyzékhez képest.

A REGISZTRACIOS ADATLAPon szerepl§ szoftverekre és modulokra vonatkozéan a DERICOM kételes
minden olyan valtoztatast, fejlesztést elvégezni, melyek nélkil a SZOFTVERTERMEK nem miikédhet
a hatalyos Jogszabalyl rendelkezéseknek megfeleléen.

A REGISZTRACIOS ADATLAPon szerepld szoftverekre és modulokra vonatkozoéan a DERICOM kateles
minden Ujabb fejlesztés eredményeként létrejové valtozatot (frissités) a FELHASZNALO részére
elérhetévé tenni felhasznaldsi tmutatéval egyditt.

6. A FELHASZNALO KOTELEZETTSEGEI

Jelen szerz6dés alapjan a FELHASZNALOnak nyujtott szolgaltatasok es jogok ellenértéke (hasznalati-
tamogatéi dij) negyedévente elére keril kiszamlazasra. A FELHASZNALO jelen szerz6désben vallalja,
hogy a negyedéves hasznalati-tdmogatoi dijakat a DERICOM &ltal kidllitott szémla ellenében
hataridére megfizeti.

7. LICENCDiJ, SZOFTVER KOVETESI-TAMOGATASI DiJ, SZERVERBERLETI DiJ

Az egyszeri regisztracids dij (licence dij) megfizetése a SZOFTVERTERMEK FELHASZNALO altal
torténd alkalmazasanak feltétele. A licence dij praxishoz kotétt, azaz egy szoftver licence egy praxis
(pacientura) adatkezelésére jogosit fel.

A szoftver kdvetési-tamogatasi dij megfizetésével a FELHASZNALO jogosulttd valik a szoftver
folyamatos hasznalatéra, a szoftver kdvetését biztositod verzid- és adattarak frissitéseire, és a helyes
problémamentes ml'jkédéshez sziikséges telefonos és tavsegitség alapl tdmogatas igénybevételére.
A szoftver kovetési-tdmogatdsi dij mértéke egy praxison belil figg a szoftvert egy idében
parhuzamosan hasznal6é felhasznalék szamatol. Azaz a szoftver kovetési-tdmogatasi dij all egy
praxishoz kotott tdmogatdsi alapdijbél és a parhuzamosan haszndlé felhasznaldk szamatol fliggdé
tdmogatasi user-dijbdl. A szoftver kdvetési-tdmogatasi dij havi atalanydijként van meghatérozva, és
mint szolgaltatasi dij negyedéves perlodusokban a targyidbszak elején kerll kiszamlazasra.

Az on-line szolgaltatast a FELHASZNALO a DERICOM 4&ltal bérelt szerverérél veszi igénybe, ami egy
szerver-hosting cég védett és minden adatvédelmi elirdsnak eleget tevd (banki adatkdrnyezetet
biztositd) szervertermében van elhelyezve. A szerver szolgaltatds leveszi a FELHASZNALO vallarél az
lizemeltetéssel és szerverrel ill. adatbdzis karbantartdssal, adatmentéssel kapcsolatos feladatot. A
szerver-tarhely és a hozza kapcsolddo szolgaltatdsok utén (adatmentés, adatvédelem, Gzemeltetési
feladatok, stb.) a DERICOM szerverbérleti dijat szamit fel. Ez a szoftver kovetési-tamogatasi dijhoz
hasonléan havi ataldnydijként van meghatdrozva, és mint szolgdltatdsi dij negyedéves
periddusokban a targyidészak elején kerul kiszdmlazasra.

A hasznalatbavételi dij, a hasznalatot tamogato szoftver kovetési-tamogatasi dij (alapdij + user-dij)
és a szerverbérleti dij 6sszegét a REGISZTRACIOS ADATLAP tartalmazza. A hasznalatbavételi dijrél
és az elsd negyedéves szoftver kdvetési-tdmogatdsi dij és szerverbérleti dijrol a szamlat a DERICOM
a szerz6dés elfogaddsat kdvetden allitja ki.

8. FELHASZNALASI JOG TERJEDELME, KORLATOZASA

A jelen szerz8désben régzitett hasznalati (fethasznalasi) jog alapjan a FELHASZNALO ]ogosult a
SZOFTVERTERMEK alabbiak szerinti hasznalatara, verzidkévetésre, tavoli tarhely szolgaltatdsra és a

terméktamogatasra. -
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Az on-line szoftver tetszdleges szamu szamitdgépen, tableten ill. mobil telefonon hasznalhaté. A
felhasznalasi jog a szoftvert egy id6ben hasznald felhasznalok szamahoz kététt, azaz a praxison beliil
tetsz6leges szamu felhasznaldi fiok lehet, de csak annyi felhasznald utan kell user-dijat fizetni, ahany
felhasznalé azonos id6ben valaha is haszndlni fogja a szoftvert. Ezen feliil tovabbi felhasznaléi jogok
igényelhetdk. Ezeket a jogokat a mindenkori dijszabas ellenében DERICOM jogosult a FELHASZNALO
szamara biztositani, bevonni, illetve résziikre a SZOFTVERTERMEKhez hozzaférést biztositani.

Az Uj felhasznaldi fiokokat a DERICOM jogosult létrehozni a FELHASZNALO kérésére (gy, hogy a
belépési jelszd egy generdlt jelszd, amelyet a FELHASZNALO barmikor megvaltoztathat az un.
felhasznaldi fiokhoz tartozd regisztracios kod segitségével. Ezt a jelszot csak az adott felhasznaldi
fidkhoz tartozé6 FELHASZNALO ismeri. |

A FELHASZNALO a dij megfizetésével kizarélag a SZOFTVERTERMEK nem kizarélagos, at nem
ruhdzhatd, a jelen szerz6dés id6tartamara korldtozott haszndlati jogat szerzi meg, a tulajdonjogat
nem. A DERICOM a SZOFTVERTERMEK vonatkozdsaban minden egyéb jogot fenntart. A
FELHASZNALO a SZOFTVERTERMEKet kizardlag a jelen szerzddésben engedélyezett modon
hasznélhatja. Ennek keretében a FELHASZNALOnak be kell tartania a SZOFTVERTERMEK minden
olyan technikai korlatozasat, amely annak csak meghatarozott médokon torténd hasznélatat teszi
lehetévé, igy a FELHASZNALO:

- nem Kkeriilheti meg a SZOFTVERTERMEKbe épitett, sem a hozzajuk kapcsolédd semelyik
technikai védelmi intézkedést, nem keriilheti meg a SZOFTVERTERMEK barmely technikai
korlatozasat;

- nem fejtheti vissza, nem fordithatja vissza, nem hackelheti meg, nem emulalhatja, nem
zsakmanyolhatja ki a SZOFTVERTERMEKet, nem nyerheti vissza a forraskédjat és nem
fejtheti vissza ezek titkositasat, kivéve akkor és csak olyan mértékben, ahogy és amilyen
mértékben az alkalmazandé szerz8i jogi térvény az ilyen tevékenységet kifejezetten
megengedi;

- nem hasznalhatja a szoftver alkotérészeit olyan alkalmazésok futtatasara, amelyek nem a
szoftveren futnak;

- nem teheti k6zz€, nem masolhatja le, nem adhatja bérbe, nem adhatja tartds bérletbe, nem
értékesitheti, nem exportalhatja, nem importélhatja, nem terjesztheti és nem adhatja
kolcsdnbe a SZOFTVERTERMEKet;

- nem készithet tébb masolatot a szoftverrdl, mint amennyit a jelen szerz6dés meghataroz
vagy az alkalmazandé jogszabdlyok e korlatozassal ellentétben megengednek;

- nem ruhazhatja at a SZOFI’VERTERMEKet és nem ruhdzhat at semmilyen szoftverlicencet
vagy a SZOFTVERTERMEK elérésére vagy haszndlatara vonatkozé semmilyen jogot;

- semmilyen olyan jogosulatlan moédon nem hasznalhatja a SZOFTVERTERMéKet, amely
megzavarja azok masok altali hasznalatat, illetve nem hasznalhatja arra, hogy megprébaljon
hozzaférni valamilyen szolgéltatashoz, adathoz, fidkhoz vagy haldzathoz;

9. VEGYES RENDELKEZESEK

A szoftver kovetési-tamogatdsi dijak és szerverbérleti dijak valtozasa: A FELHASZNALO tudomasul
veszi, hogy a DERICOM a szoftver kovetési-tamogatdsi dij és szerverbérleti dij ésszegét minden
évben az azt megeldz8 évre, a Kézponti Statisztikai Hivatal altal kiadott éves forint fogyasztoi arindex
(inflacio) mértékének megfelelen korrigalhatja. Errdl a FELHASZNALOnak a DERICOM kiilén
értesitést koteles kiildeni.

A DERICOMnak joga van a szoftver kévetési-tdmogatdsi dijak és szerverbérleti dijak
felulvizsgalatéra, ugyanakkor az esetleges &rvaltozasokrol (amennyiben az eltér a 9. pont elsé
bekezdése alapjan tortént valtozasaitdl) a DERICOM kételes a FELHASZNALOt az Uj drak életbelépése
el6tt 3 honappal értesiteni.

A FELHASZNALO tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy adatait (név, rendel cime, szak) a
DERICOM a nyilvanos felhasznaloi adatbazisaban szerepeltesse. B

A FELHASZNALO a SZOFTVERTERMEK alkalmazasaval, illetve jelen SZERZODES teljesitésével
elfogadja, illetve a DERICOMot kifejezetten felhatalmazza, hogy a szoftver segitségével szamitogépi
adathordozon régzitett barmely adatot biztonsagi mentés céljabol egy tavoli szamitdgépen tarolja,
oly médon, hogy az adatok, a végfelhasznald gépén teljes adatvesztés esetén is visszadllithatéak
legyenek. A DERICOM jelen szerzddés alkalmazésa soran jogosult arra, hogy a szoftver segitségével
roégzitett barmely adatot, illetve az abbdl nyert visszaallithatatlanul anonimizalt adatot sajat céljara
felhasznalja, azon tudomanyos kutatdst, kutatdsi céli rendszerezést hajtson végre. Jelen
szerz6désben nem részletezett kérdésekben a Polgari Torvénykényv rendelkezései az iranyadoak.
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10. ADATKEZELES ES ADATVEDELEM

A jelen szerz8dés elfogadasaval a FELHASZNALO tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a
SZOFTVERTERMEK hasznalata soran kizardlag a FELHASZNALO jogosult adatokat régziteni. Az
adatok begyl(ijtésének, felhasznalasanak, rogzitésének, taroldsanak jogszerliségéért, azok forrasaért
kizarélag a FELHASZNALO felelés.

A DERICOM a SZOFTVERTERMEK (izemeltetése soran az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény rendelkezései, valamint az Eurdpai Parlament
és a Tanacs személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérd6l és az ilyen
adatok szabad aramlasarol szolé (EU)2016 /679 (GDPR) iranyelvében irtak betartasaval jar el.

A FELHASZNALO tudomasul veszi, hogy a SZOFTVERTERMEK hasznalata soran a DERICOM Aaltal
biztositott tavoli elérési ponton (szerveren) tarolt adatok adatkezelGje a FELHASZNALO, igy az
egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi
XLVIL. térvény altal elirt felel@sségek és kotelezettségek kizardlagosan a FELHASZNALOT terhelik.

A FELHASZNALO tudomasul veszi, hogy az &ltala a SZOFTVERTERMEK Utjan rogzitett adatokhoz
a DERICOM nem fér hozza, de azok védelme érdekében a technika jelenlegi alldsa szerint minden
sziikséges és elfogadhatd intézkedést megtesz (Isd. 2.sz. melléklet - Adatkezelés). Ugyanakkor a
FELHASZNALO felelgssége és kotelezettsége az altala felvitt adatokrél megfeleld biztonsagi
masolatok készitése és azok megfelel tarolasa.

A DERICOM nem felel@s a FELHASZNALO altal biztositott hardver és szoftver eszkézok, valamint
internetkapcsolat megfelel8ségéért, biztonsagaért. A FELHASZNALO kételes gondoskodni arrél, hogy
kartékony szoftverek, virusok, kémprogramok, vagy egyébként illetéktelen harmadik felek a
SZOFTVERTERMEK U(tjan rogzitett adatokhoz hozzaférjenek, azok egységét, elemeit elérjék,
mddositsak, nyilvanossagra hozzak vagy egyébként barmely mddon és céllal felhasznaljak.

A DERICOM a SZOFTVERTERMEK hasznédlata sordn felvitt tavoli elérés Utjan elérhetd,
Magyarorszag teriiletén taldlihato szerverparkban tarolja (a szerverpark adatai a 2.sz. mellékletben).
A szerverparkban az adatok harmadik személyek széamara nem hozzaférhet6ek, nem
megismerhetdek és a visszafejtésik érdekébe szlkséges, ésszer(i biztonsdgi intézkedéseket,
titkositdsi eljardsokat a DERICOM alkalmazza és végrehajtja. A DERICOM az éaltala biztositott
feltdltési csatorna és adattarolds sordn a FELHASZNALO altal a SZOFTVERTERMEK hasznalata soran
rogzitett adatok vonatkozasaban mindazon sziikséges intézkedéseket megteszi, amelyek az adatok
biztonsagat a vétlen vagy szdndékos megsemmisitéssel, megsemmistléssel, megvaltoztatassal,
karosodassal, nyilvanossagra keriiléssel szemben biztositjak, valamint az illetéktelen személyek
hozzaférését kizarjak.

A DERICOM nem szavatol és nem vallal felel§sséget a szerverpark folyamatos rendelkezésre
alldsdért és elérhetlségéért, ezen feltételekre kizardlagosan a szerverpark szolgaltatd feltételei
alkalmazandéak, amelyeket a FELHASZNALO a jelen szerz8dés aléirasaval elfogad (a rendelkezésre
allasi feltételeket Isd. 2.sz. melléklet) A FELHASZNALO kijelenti, hogy az emlitett mellékletben
taldlhatd szerverparkra vonatkozo rendelkezésre allasi feltételeket megtekintette, megismerte és
elfogadja.

Figyelemmel arra, hogy a SZOFTVERTERMEK (tjén tarolt adatokhoz sem a DERICOM, sem harmadik
felek nem férnek hozza, igy azok adatkezel§je a SZOFTVERTERMEK hasznalata alatt kizarélagosan a
FELHASZNALO marad.

11. ADATKONVERTALAS

Amennyiben a SZOFTVERTERMEK hasznédlatdhoz a FELHASZNALO a kordbbi adatbézisanak
konvertdlasat kéri, igy a konvertdldsi szolgaltatasokra az alabbi rendelkezések alkalmazandoak:

Az adatkonvertaldst a DERICOM végzi a sajat szerverein. A konvertalas érdekében az adatokat
titkositott formaban védett csatorndn keresztil a FELHASZNALO tolti fel a konvertalast végzd
szerverre a DERICOM munkatarsai segitségével. A feltdltéssel a FELHASZNALO tudomadsul veszi,
hogy a konvertalas sordn a feltdltott adatokban adatvesztés kdvetkezhet be, amelybdl eredd karokert
a DERICOM felel@sséget nem vallal. A feltsltés eldtt a FELHASZNALO felel8s és kételes a feltsltptt
adatokrdl biztonsagi mentést késziteni és azt megdrizni.
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Az adatok feltoltését megel6z&en, és annak folyamata vonatkozdsdban, ide értve a konvertalas
folyamatat is, a FELHASZNALO kijelenti, hogy beszerezte az érintettektdl az ahhoz sziikséges
valamennyi engedélyt és tdjékozott beleegyezést, hogy feltdltse az adataikat a konvertaldsi
szolgaltatas teljesitése érdekében. A DERICOM kifejezetten és teljes mértékben kizar mindennem
felelsséget azért, ha a FELHASZNALO engedély nélkiil vagy a térvények megszegésével hasznal
barmilyen személyes, vagy kiilénleges adatot. A FELHASZNALO egyediil felelds annak biztositasaért,
hogy a SZOFTVERTERMEK FELHASZNALO &ltali hasznalata soran eleget tesz a mindenkor érvényes
térvényeknek, beleértve az egészségligyi adatok védelmére, biztonsagara és titkossdgéara vonatkozé
torvényeket.

A konvertalds a DERICOM altal fejlesztett szamitogépes program Gtjan torténik. Ugyanakkor a
feltoltott adatok tartalmat a DERICOM munkavallaléi a technikai és technoldgiai sziikségszer(iség
keretei kozott, a konvertaldsi szolgdltatds teljesitése érdekében sziikséges esetben és annak
meértékeéig megismerhetik. A DERICOM munkavallaléi az altaluk esetlegesen megismert adatok
titokban tartdsara vonatkozé titoktartasi kételezettséget vallalnak. A DERICOM a konvertalds soran
megszerzett adatokat nem tdrolja, azokat a SZOFTVERTERMEK haszndlata érdekében a
FELHASZNALO rendelkezésére bocsatja, és azokat a konvertalds szolgaltatas elvégzését kdvetben
térol. A FELHASZNALO koételes ellendrizni a konvertalds soran létrejott adatok és adatbazisok
teljességét, megfelel6ségét és integritdsat. Amennyiben a FELHASZNALO a konvertdldst kovetSen
atadott adatokban hibat észlel, a DERICOM a konvertlast ismételten elvégzi, ugyanakkor ez nem
mindsil és nem értelmezheté akként, hogy a szolgaltatasa teljesitése hibds lenne, vagy a hibas
teljesités tényét a DERICOM elismerné.

A DERICOM a konvertalas soran felmeriil6 barmely adatvesztésért, adatsériilésért, hianyért, vagy
hibaért, illetve az ezekkel 8sszefiiggésben felmeriild kozvetlen és kézvetett karokért vald felelGsségét
a mindenkori jogszabalyok altal megengedett legnagyobb mértékben kizarja. A FELHASZNALO
tudomasul veszi, hogy a konvertalasi szolgdltatas a jelen szerz8désben irtak szerinti, szoftver utjan
tértend adat atalakitast jelent, amellyel kapcsolatosan a DERICOM a konvertalas pontossagaért, a
szolgaltatas rendelkezésre alldsaért felelésséget nem vallal.

A FELHASZNALO koteles késedelem nélkiil tajékoztatni a DERICOMot, ha tudomasara jut, vagy
azt gyanitja, hogy barmilyen médon megsértették a SZOFTVERTERMEKet, az abban kezelt adatbazis,
vagy az annak uzemeltetésére hasznalt szoftver vagy hardver infrastruktira biztonsagat, vagy a
feltdltétt vagy a SZOFTVERTERMEKDS| szérmazé adatokat jogosulatlanul hasznaltdk vagy
kézzétették. A FELHASZNALO koteles késedelem nélkiil egylttm(kodni a DERICOMmal és megtenni
az altala kért intézkedéseket annak érdekében, hogy a feltdltétt vagy a SZOFTVERTERMEKDGI
szarmazé adatok feltételezett vagy tényleges jogosulatlan haszndlatat vagy koézzétételét
megszlntessék, vagy kovetkezményeit csékkentsék, illetve egyittm(ikédik a DERICOMmal a
vélelmezett incidens felderitésében és kivizsgalasaban, kilonésen a jogsértd kévetkezmények
csokkentését és elharitasat szolgdld intézkedések megtételében.

12. GARANCIAVALLALAS

A FELHASZNALO tudomasul veszi, hogy a hasznalati jogot a jelen szerzédés megkotése
id6pontjaban rendelkezésre &ll6 funkcionalitdssal, megjelenéssel és specifikaciéval rendelkezd
SZOFTVERTERMEK vonatkozéséban szerzi meg. A DERICOM nem koteles és nem kotelezhet§ a
SZOFTVERTERMEK tovabbi funkcionalis fejlesztésére, a tamogatott funkciok bdvitésére,
modositdsara, a FELHASZNALO igényeinek, szoftver és hardver kérnyezetének megfeleld
dtalakitdsara, ide nem értve a jelen szerz8dés idStartama alatti jogszabadlyi valtozdsok miatt
szlikséges modositasokat.

A DERICOM az esetleges programhibak kijavitaséra a jelen szerz8dés tartama alatt szavatossagot
vallal, azaz a DERICOM koételes dijmentesen kijavitani a hasznalat soran felmeriild szoftverhibakat.
Szoftverhibanak azok és csak azok a jelenségek mindsiilnek, amikor a SZOFTVERTERMEK nem az
online kézikényvben leirtaknak megfelel6en m(ikédik és a hiba a SZOFTVERTERMEK rendeltetésszer(i
hasznalatat, a kézikényvben leirt célokra val6 alkalmassagat akadalyozza vagy gatolja. Nem mingsiil
programhibdnak a SZOFTVERTERMEK olyan esztétikai, megjelenésbeli hibdja vagy hidnyossaga,
amely csupan a felhasznaléi élményt csorbitja, de annak funkcionalitasat, az egyes funkcidk
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hasznalatat nem akadalyozza. A programhiba kijavitasat csak a DERICOM végezheti el. A hibajavitast
a DERICOM a telephelyén végzi (1095 Budapest, Ipar u. 2/b.), helyszini hibajavitdsra nem
kételezhetd. Amennyiben a bejelentett hiba/igény nem mindsil programhibanak a FELHASZNALO
koteles a DERICOMnak a mindenkori arlista szerinti téritést fizetni az éppen aktualis szolgaltatasi
aron.

A DERICOM kételes irasban jelezni a FELHASZNALOnak, amennyiben a bejelentett hiba/igény
dlldspontja szerint nem minésiil programhibanak. Ebben az esetben a felek kotelesek egymassal
egyeztetni, melynek eredményeként a DERICOM téritési dijat abban az esetben jogosult felszamitani,
amennyiben a bejelentett igény teljesitését a FELHASZNALO a téritési dij 6sszegének elfogadasaval
irasban kéri.

A DERICOM nem programhibanak minGsilé egyedi programfejlesztési igény esetén fejlesztési
ajanlatot ad a FELHASZNALO részére, amelynek elfogaddsa esetén az abban irt hataridében és
vallaldsi aron vaéllalja a felhasznald szamara sziikséges fejlesztést. A fejlesztést a DERICOM az adott
rendszer, modul utolsé verzidjara vallalja.

A DERICOM programhiba esetében sem kotelezhet6 azon karok megtéritésére, amelyek
SZOFTVERTERMEK hasznalatabdl fakadnak, azaz nem vaéllal felel6sséget a program altal kezelt
adatok esetleges meghibdsodasaért vagy elvesztéséért, tovabba semmilyen a program
felhaszndldsahoz kothetd egyéb kozvetien vagy kozvetett karért sem. A szandékosan vagy sulyos
gondatlansagbol okozott karokat kizarjak.

Nem mindsul programhibanak az olyan hiba, amely a FELHASZNALO &ltal hasznalt szoftver vagy
hardver kornyezetre vezethetl vissza.

A SZOFTVERTERMEK on-line hasznélata sordn az adatok napi mentése a szerver-kérnyezetben
automatikusan megtorténik. E mellett a FELHASZNALOnak lehetésége van a teljes adatbazis aktudlis
mentésére és annak letdltésére sajat adathordozdra. Ennek a biztonsagi adatmentésnek a kezelése
és megérzése a FELHASZNALO feladata és feleldssége.

A DERICOM minden felel6sséget kizar mindazon karért és kovetkezményért, amely a
FELHASZNALO hibdjabol, a SZOFTVERTERMEK FELHASZNALO &ltali mikodtetésébdl, a
mikodtetéshez a FELHASZNALO altal biztositott szoftver és hardver kérnyezetbél, a FELHASZNALO
dltal igénybevett harmadik fél szolgdltatok, beszallitdk, eladdk, tanacsadok tevékenységével,
mulasztdsdval dsszefiiggésben keletkezik, vagy arra vezethet§ vissza.

A DERICOM nem szavatol és nem felelds barmely olyan szavatossag, funkcionalitdas vagy
haszndlati cél, illetve annak valdé medfeleléségért, amelyet a jelen szerz6dés, vagy a
SZOFTVERTERMEK dokumentécidja kifejezetten nem tartalmaz. A FELHASZNALO tudomasul veszi,
hogy a SZOFTVERTERMEK egy, a FELHASZNALO egyedi igényeire tekintet nélkiil elkészitett és
fejlesztett szamitogépi program, amely a FELHASZNALO egyedi igényeinek, elvarasainak, m(ikédési
kornyezetének megfeleld médositasara nincs lehetség (un. dobozos termék).

A DERICOM Korldtozott garancia (a FELHASZNALO A&ltal fizetett licencedij értékéig terjedd
garancia) alapjan a DERICOM maximalis garanciavallalasa és FELHASZNALO kizarélagos jogorvoslati
lehetésége a DERICOM vélasztésa, azaz a SZOFTVERTERMEK megjavitésa, ill. kicserélése vagy ha
ez nem lehetséges, akkor a FELHASZNALOnak kidllitott szamlaval egyiitt a DERICOMnak torténd
visszakiildéskor a fent emlitett garancidlis feltételeknek eleget nem tevd SZOFTVERTERMEK
befizetett vételdranak (hasznalatbavételi dij) visszatéritése Jelen Korldtozott garancia érvényét
veszti, amennyiben a SZOFTVERTERMEK hibdja balesetbsl vagy nem rendeltetésszerd, ill. nem az
elbirdsoknak megfeleld hasznalatbél ered. A szédmitégépes szoftverek komplex természetébdl
adéddan, a DERICOM nem garantalja, hogy az atadott SZOFTVERTERMEK teljesen hibamentesen
vagy barminemti zavar nélkiil m{ikédik, ill. hogy minden "berendezéssel és szoftver konfiguraciéval"
kompatibilis. A biztonsagos lizemelés érdekében fontos, hogy a hasznalat megkezdése eldtt és a
kezelés sordn valamennyi utasitdst és tanacsot betartsa és a vasarlas el6tt szamitégépének adatait
és a haszndlt, vagy hasznalni kivant szoftvereinek jellemzgit mérlegelje.
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13. ATLATHATOSAG

Az allamhaztartéasrol sz6l6 térvény végrehajtasardl szl6 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 50. §
(1) bekezdés (1a) pontja alapjan DERICOM kijelenti és igazolja, hogy a nemzeti vagyonrol szélo
2011.évi CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerint mind atlathaté szervezetnek mindsiil.
DERICOM a nyilatkozatban foglaltak valtozdsa esetén arrél haladéktalanul kételes FELHASZNALOt
tajékoztatni. DERICOM koteles a szerz8dés megkétésekor az atldthatdsagi nyilatkozatot a kitdltési
utmutato szerint kit6lteni és aldirni, és az abban kért adatokat a jogszabalyok &ltal elgirt feltételekkel
FELHASZNALOnak atadni. A valétlan tartalmu nyilatkozat alapjan kotott visszterhes szerzédést

FELHASZNALO felmondja vagy - ha a szerzGdés teljesitésére még nem keriilt sor - a szerz&déstd|
elall.

Budapest, 2023. augusztus
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DC-NETDOKTOR - REGISZTRACIOS ADATLAP
(A FELHASZNALO és a DERICOM kozott létrejott szerz8dés 1. szamu mellékleteként)

FELHASZNALOI ADATOK

. s H i 2 7 7
Licenc azonosito:

Ugyfél neve: Dr. Hausmann Gergely Telefonszam: 0612732435

Cégnév: Zugloi Egészségiigyi Szolgalat E-mail: gergely.hausmann@gmail.com
Cim: 1145, Budapest, Torontal u. 49. Addszam: 15514750-2-42
Szakma: haziorvos Pecsétszam:

Extra modulok -
Alkalmazott Szakok haziorvos felndtt korzet
Felhasznalok szama | 2 (1 orvos, 1 asszisztens)

P . . E i Havi
Termék/Szolgaltatas gys?er!. avi
bruttd dij o
bruttdé dij
NetDoktor Haziorvosi licence 190 000 Ft -

5 : P -190eFt kedvezmé
Zsigri Haziorvosi Kft. hasznalati jog Ry

atvétel

Netdoktor regisztracics dij 20 000 Ft -
Telepitési / Oktatasi dij Dijmentes dijmentes
(Tavkapcsolati kdzrem(ikodés esetén) (120 perc id6tartamig)

Kovetési-tamogatasi alapdij - 15.300 Ft
User-dij 2/ 1 orvos, 1 asszisztens - 10 000 Ft

(egyidej(i user-szam fliggvényében

Szerver bérleti dij - 7.500 Ft

(On-Line hasznélati méd esetén)

.. 20 000 Ft
Osszesen:

Budapest, 2023. augurs_% F//:'(/'/f)
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. nlo@aencom b Zugléi Egészségiigyi Szolgalat
Némethné Papp/Katalin
gazdasagi igazgato
pénziigyi ellenjegyz6
Zugléi Egészségigyi Szolgalat
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DERICOM-NETDOKTOR

ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI LEIRAS
ON-LINE FELHASZNALAS ESETEN

(A FELHASZNALO és a DERICOM koézétt létrejdtt szerzédés 2. szamd mellékleteként)

1. ALTALANOS FOGALMAK

~Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozo
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kézvetett modon,
kulénésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatérozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tébb tényezé alapjan azonosithatd;

~adatkezelés": a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mivelet vagy m(iveletek Osszessege, igy a gyl(jtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, &talakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon térténd hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy
Gsszekapcsolas, korlatozas, térlés, illetve megsemmisités;

~nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon - centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt allomanya, amely meghatdrozott ismérvek
alapjan hozzaférhetd;

~adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalldan vagy masokkal
egyutt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel8 kijeldlésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unids vagy
a tagallami jog is meghatdrozhatja;

~adatfeldolgozé": az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel8 nevében személyes adatokat kezel;

~harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ugynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel8 vagy adatfeldolgozd kézvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

5

2. GDPR SZEREPKOROK

A DERICOM a NetDoktor Medikai Szoftver (tovébbiakban SZOFTVERTERMEK) (izemeltetése soran
az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény
rendelkezései, valamint az Eurdpai Parlament és a Tandcs személyes adatok feldolgozasa
vonatkozasaban az egyének védelmérs| és az ilyen adatok szabad aramlasarél sz616 (EU)2016 /679
(GDPR) iranyelvében irtak betartasdaval jar el.

A praxis adatainak adatkezelSje a FELHASZNALO (jellemzéen az orvos), mivel 6 végez
miveleteket a praxis pacienturajanak adatain (adatgydijteés, rogzités, lekérdezés, tovabbitds, torlés
stb.) és 6 hatarozza meg a paciensek személyes adatainak kezelési céljait és eszkdzét.

A praxis adatainak adatfeldolgozdja a DERICOM, mivel az & &ltala fejlesztett
SZOFTVERTERMEKKel, mint eszkéz segitségevel az adatkezel§ kezeli a paciensek személyes adatait.

Mivel a SZOFTVERTERMEK on-line hasznalata soran a DERICOM Aaltal biztositott tavoli elérési
ponton (szerveren) tarolt pacientira személyes adatait a DERICOM nem kezeli, nem dolgozza fel és
nem fér hozza, igy az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsoldédd személyes adatok kezelésérdl és
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védelmérdl sz6lé 1997. évi XLVIL. torvény altal eldirt felelGsségek és kotelezettségek kizardlagosan
a FELHASZNALOLt terhelik.

A szerver-hosting cég, amely a DERICOM altal bérelt szerver elhelyezését biztositja a
jogszabalyok altal elGirt és a DERICOM altal ellen6rzott modon harmadik félként van jelen. A bérelt
szerveren fut a SZOFTVERTEMEK és tarolddnak az adatkezeld altal rogzitett praxis adatok tgy, hogy
az adatbiztonsdg és az adatvédelem jogszabalyi és technoldgiai elGirdsainak maximalisan
megfeleljenek, biztositva ezzel a FELHASZNALO érdekeit és a GDPR megfeleléséget.

3. ADATBIZTONSAG — MEGBIZHATO SZOLGALTATAS

Adatbiztonsag alatt jelen esetben azt értjiik, hogy a FELHASZNALO mindig elérje az altala kezelt
adatokat és a szolgdltatast (a szoftvert), amin keresztiil az adatait kezelheti, valamint soha ne
torténjen adatvesztés vagy olyan szintl adatsérilés, ami a munkajat veszélyezteti.

DERICOM szamos intézkedést vezetett be, amelyek a magas szint( adatbiztonsagot garantaljak:

1. Az adatok tarolasa, kezelése un. adatbazis-szerver segitségével torténik. Az altalunk hasznalt
PostgreSQL adatbazis szerver napjaink egyik legmegbizhatébb adatbazis szervere, szamos
magyar és nemzetkozi bank és pénzligyi szervezet (pl. a Magyar Allamkincstar is) alkalmazza
ezt a szoftvert.

2. A dedikalt szerverek, amin az alkalmazas és az adatbazis szerver is fut, nagy megbizhatdsagu
Intel Xeon processzorral elldtott DELL szerverek, amelyeken a hattértarolok RAID rendszerben
tukrozott SSD adattarak.

3. Az adatok a tikrozott adattdrak miatt eleve 2 példanyban vannak jelen a szervereken. Ezen
felil napi mentés térténik minden adatrol az elsédleges hosting cégnél 1évd backup szerverre
és vele parhuzamosan egy masodlagos hosting cég backup szerverére is. Tovabba havonta is
torténik mentés minden adatrél, ami megGrzésre keril az adatkezel6 és az ell. térvény
rendelkezései szerint. Ezen feliil a FELHASZNALOnak is lehetésége van barmikor arra, hogy
az alkalmazés funkcidjaként az aktudlis adatallomanyrdl mentést készitsen, és azt tomoritett
és titkositott formaban sajat lokalis gépére letdltse. Ebben az esetben az adatok biztonsagarol
a FELHASZNALO gondoskodik és felel.

4. Amennyiben az elsédleges hosting cégnél valamilyen ok miatt szolgaltatds kiesés Iép fel, ugy
egy szerver-replikacidos technoldgia segitségével kb. 15 perc alatt a teljes szolgdltatast at
tudjuk helyezni a masodlagos hosting cégnél miikéd6é masodlagos szerverekre.

5. Az els8dleges szerver hosting cég, a Tarhely.eu Kft. (https://tarhely.eu), Magyarorszag
legnagyobb és legdinamikusabban fejl6dé tarhely szolgaltatd cége. A Bp. Vaci Uti
szerverterme a legmodernebb technoldgidval és biztonsagi eszkdzokkel felszerelt eurdpai
szintli szerverterem, ahol a lehetd legnagyobb biztonsdgban vannak a DERICOM szerverei és
az On adatai. A cég megfelel a GDPR szempontjainak. A masodlagos szerverpark cég, az ATW
Internet Kft (htips://atw.hu), amely 2005 éta miikodik, és szintén nagy megbizhatdsagu
magyar hosting cégként tartja nyilvan a szakma.

6. Szerver-hosting cégek adatai:
Elsédleges szerverpark: Tarhely.eu Szolgaltato Kft., cime: 1097. Bp. Kényves Kalman
krt.12-14., szerverpark fizikai cime: 1138. Bp. Vaci Gt 188. (https://tarhely.eu/szerver-

hoszting.php) ;
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A szerverpark biztonsagat a A Tarhely.eu Kft. Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata
tanusitja: https://tarhely.eu/dokumentumok/adatvedelmi szabalyzat.pdf

A rendelkezésre allasi feltételek elérhetSek itt: https://tarhely.eu/aszf.php

Masodlagos szerverpark: ATW Internet Kft., cime: 1138. Bp. Esztergomi Ut 66. fsz. 1.,
szerverpark fizikai elérhet6sége: 1132. Bp. Victor Hugo u. 18-22.

A szerverpark biztonsagat a Az ATW Kft. Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata
tanusitja, a tanudsitvany szdma: MSZ EN ISO 9001-2009. A rendelkezésre allasi feltételek
elérhetbek itt: https://atw.hu/aszf

4. ADATVEDELEM — GDPR MEGFELELES

Adatvédelem alatt jelen esetben azt értjilk, hogy a FELHASZNALO altal kezelt adatok teljes
mértékben védve legyenek illetéktelenek ell, igy ezaltal a kezelt adatok tulajdonosai, azaz a
paciensek személyiségi jogai semmilyen szinten ne sériiljenek. Az adatvédelem direktivait 2018.
majus 25.-t6l Magyarorszagon is az Eurdpai Parlament és a Tanacs személyes adatok feldolgozasa
vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarél szé16 (EU)2016 /679
(GDPR) irdnyelve hatarozza meg.

DERICOM a NetDoktor szoftver fejlesztésénél szamos szempontot vett figyelembe és intézkedést
hajtott végre, ami dltal a szoftver a fenti el8irdsnak megfelel:

1. Pszeudonimizaldsi technikak:

a. Személyes adatok titkositdsa: Az adatbazison beliil tarolt személyes adatok, ami
alapjan az egyén beazonosithatd (név, sziiletési név, TA) szam, sziiletési datum,
szlletési hely, anyja neve) az adatbdzisban titkositott formaban szerepelnek. Maga
az adatbazis is jelszdval védett, ezen feliil, ha illetéktelen hozzaférne az adatbazishoz
és a jelszavat is megismerné, akkor sem tudnd a benne Iévd egészségiigyi adatokat
személyekhez parositani.

b. Adatok szeparaldsa: Az adatbazison beliil a paciensekhez tartozd személyes és
egészségligyi adatok egymastdl teljesen elszeparalt mddon vannak tarolva. Az adatok
kozotti kapcsolatokat tébb szint(i ID rendszer valdsitja meg, ami az adatstruktira
ismerete nélkil jelent6sen megneheziti az adatok 6sszekapcsoladsat.

2. Jelszavak kezelése: A felhasznald fibkhoz tartozd jelszavak az adatbazisban vissza nem
fejthetdé kodolt formdban van eltdrolva. Azaz az adott jelszot csak a jelszd létrehozoja
ismerheti, és csak & férhet hozza a jelszdval védett adatokhoz. Amennyiben & elfelejti az
altala létrehozott jelszot, arra van lehetésége, hogy Uj jelszot generaltasson a rendszerrel, de
a régi hasznalhatatlanna valik.

3. Felhasznaldi hozzéaférés védelme: A rendszerben lév8 adatokhoz csakis regisztralt felhasznald
férhet hozza. Egy-egy felhasznaldi fiokot csakis a rendszer adminisztratora hozhat létre ugy,
hogy a jelsz6t a FELHASZNALO egy regisztraciés kéd segitségével tudja létrehozni, amit a
rendszeradminisztrator sem ismer. Igy valésul meg az a feltétel, hogy az adatokhoz a
FELHASZNALO engedélye nélkiil senki mas nem férhet hozza.

4. Ketszintli authentikdcio: Amennyiben a felhasznalé azt igényli, lehetéség van a
rendszerbelépés soran a kétszint(i authentikaciéra. Ez azt jelenti, hogy a FELHASZNALO a
belépés sordn megadja felhasznalénevét és jelszavat, ezek utdn a rendszer egy regisztralt
mobil szamra SMS-t kiild, és a belépés csak akkor engedélyezett, ha bizonyos idén beliil az
SMS-ben kildott kod begépelésre keriil.
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P foiure of HealthCin

5. Szerver-védelem: Az adatokat tarold szerverek és a szerver-kliens kozotti kommunikacios
csatorna is tobb szinten védve van az illetéktelen behatolds ellen. A szerver tanusitvannyal
védett HTTPS (security protocol) csatornan keresztil kommunikal a kliens gépekkel. Tovabba
a szervereket erds tlzfal védi az engedéllyel nem rendelkez6k elérése ellen. Ezenfelil a
szervereket egy behatolds elleni védelmi rendszert képvisel§ proxy védelem, un. CloudFlare
technoldgia is védi.

Budapest, 2023. augusztus

........................................
FéHASZNALO
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NetDoktor Arlista ]
2023. januar 1-t6l érvényes (a feltiintetett arak brutté arak, mar tartalmazzak az AFA- t)

Arajanlatunk/Terméknév  NetDoktor Haziorvosi NetDoktor Uzemorvosi  NetDoktor Maganorvosi

program program program

NetDoktor egyszeri licence dij 190.000 Ft 150.000 Ft 99.000 Ft

REtDokear [Reglsztracis: dij, 20 000 Ft 20 000 Ft 20 000 Ft
hasznalati jog atruhazassal

Adatkonvertalas ellozo progra'mbol 50.000 Et 50.000 Ft 50.000 Ft
(amennyiben lehetséges)

Alapszoftver /kovetési dij / hénap 15.300 Ft 12.600 Ft 6 400 Ft

) ’ (egy usert tartaimaz)

Online szerver hosting-dij /hénap 7.500 Ft 7.500 Ft 7.500 Ft

NetDoktor — userdij /honap 5.000 Ft 5.000 Ft 2.900 Ft

egy id6ben belépett (un. egy id6ben belépett (un. minden tovabbi user fidk

konkurens userek) szamatdl  konkurens userek) szamatal |étesitése esetén fiokonkénti

figg fiigg havi dij

NetDoktor szakdij 2.600 Ft/szak/ho

Oktatas, nyomtaté, EESZT, NEAK Dijmentes Dijmentes Dijmentes

bedllitss tiveléréssal (120 percig (120 percig (120 percig

CallitalS LaVEISresse majd 10 000 Ft / dra) majd 10 000 Ft / éra) majd 10 000 Ft / éra)

Opcionalisan vélaszthatdé modulok Egyszeri bekapcsolasi dij Havi dij

Alap Indikator Modul 5000 Ft 1 800 Ft

Extra Indikator Modul 20 000 Ft ’ 3 700 Ft

Alap Kommunikéacidés Modul 10 000 Ft 1 800 Ft

Extra Kommunikaciés Modul 20 000 Ft 3 700 Ft

Kérdoiv Modul 10 000 Ft 1 800 Ft

NEAK Modul 5000 Ft 2 400 Ft

Prevencié Modul 15 000 Ft 2400 Ft

Praxisk6zosség Modul 10 000 Ft 3700 Ft

Szamlazo Modul (sza_n_ﬂazz.hu, 5 000 Ft 1 200 Ft /szamlafiok
billingo.hu)

Weblap Basic Modul 30 000 Ft 1 800 Ft

Weblap Extra Modul 30 000 Ft 3 700 Ft

a Basic modult tartalmazza
tobb licence egyidejli vasarlasa esetén tovabbi kedvezményt biztositunk, kérje egyedi ajanlatunkat

A fenti szoftver-kiépités tartalmazza:
o kotottségek nélkil, barhonnan, barmilyen eszkdzrdl elérhetd rendszer
e havi automatikus frissitések
e folyamatos mentések y o
o informatikai feladatoktdl mentes rendelés 7 L
e paciens nyilvantartas ST,
» vizsgalati lap v
e receptiras
o elGjegyzési naptar
. teljeskorl dokumentumtar
. ingyenesen letdlthetd orvosi és lakossagi mobil applikacid
o teljes gydgyszer- és GYSE adatbazis rendszeres aktualizaldsa
e EESZT modult

e munkanapokon 12 dras telefonos tigyfélszolgalat és tdmogatas
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