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SZOFTVER KARBANTARTASI
ES TAMOGATASI SZERZODES

Zugldi Egészségligyi Szolgalat

székhelye: 1148 Budapest, Ors vezér tere 23.
addszama: 15514750-2-42

képviselS: Dr. Nagya Andrds Csaba f8igazgaté féorvos
mint megrendeld (a tovabbiakban: ,,Megrendal&”)

Care All Kft

székhelye: 1121. Budapest, Torokbalinti Gt 15. A. ép. fszt.
cégjegyzékszama: 01 09 727414

adészama: 13284567-2-43

mint szolgaltato (a tovabbiakban ,Szolgaltatd”)

Megrendel6 és Szolgdltaté a tovabbiakban egyiittesen: ,Felek” kézott a mai napon, az alabbi
feltételekkel:

I. FOGALMAK

1. Szoftver: az Itiner Flex (ANDOC) szoftver.

2. Jogtulajdonos/Fejleszté/Licencbeadd: Care All Kft. H-1121 Budapest, Torokbalinti Gt 15/A.

3. Végfelhasznaloi Licencszerz6dés (EULA): a Szoftverre vonatkozé Végfelhasznal6i
Licencszerz&dést jelenti.

4. Rendszer: A Megrendeld iizleti igényeit kiszolgdlo testre szabott, felparaméterezett Szoftver.

5. Incidens: a Szoftver hibakezelési vagy funkciondlis javitdsi tdmogatdsi eseményét jelenti,
melynek alapja - észszer(i valdszin(iséggel - a Szoftver hibdja. Amint a Szolgéltaté tamogatasi
szervezetét tajékoztatjak, a tamogatdsi esemény Incidenssé valik.

6. Incidens Hibajavitasa: egy Incidenssel kapcsolatos javitas végzését, hibaelharitasat jelenti. Az
Incidens Hibajavitdsa a hiba korrigaldsat, és barmilyen egyéb formdjat a Szoftver vagy
Dokumentacio javitasanak vagy médosi:dsanak felel meg.

7. Dokumentacié: a Szoftver haszndlatat el8segit8, a Licencbead6 altal atadott Magyar és Angol
nyelvl kézikonyvek:

a. Felhaszndléi kézikdnyv: a Szoitver napi hasznalatat segit§ altaldnos funkcionalitas
leiréd dokumentum.

b. Telepitési utmutatd: A Szoftver telepitési leirdsat tartalmazza.

8. Karbantartasi Szolgaltatdsok: A karbanzartds azt jelenti, hogy a Fejleszts id6rél idére frissiti a
Szoftvert, amely magdban foglalja a Szoftver meglévé funkcidinak optimalizaldsat, javitasat és
tovabbfejlesztését.

9. Tamogatasi Szolgaltatas: a Szoftver has?nélataval, valamint a Szoftver hibainak azonositasaval
és megolddsdval kapcsolatos tamogardst jelenti, amelyet a Szolgaltaté a Megrendeld részére
nyujt.

10. Hiba: A Szoftver nem megfeleld miikixdését jelenti. Felek ,,nem megfelel6 mikodésként”
tekintik, ha a Szoftver miikddése eltér a 5zoftver Dokumentécidjaban foglaltaktdl, és az eltérés
pontosan meghatdrozhato kériilményekbél fakad,azaz reprodukélhaté.

a. A kategorids hiba”: Amikor egyv vagy tobb karbantartasi kirbe tartozé szoftverhiba a
Szoftver mikddésképtelenségét eredményezi. Azaz a Szoftver valamilyen lényeges
funkcidja nem vagy hibasan m(kédik, akaddlyozza a folyamatos munkavégzést, az
esetleges keril6 megoldasok nem elfogadhatdak. Ilyen hiba pl. amikor leall az
adatbaziszerver alkalmazas, vagy ismétiédden ,lefagy” a Szoftver.
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b. ,B kategdrias hiba”: Olyan kevésbhé siirgds javitast igénylé hiba, amely az Uzem
szokasos napi miikodését niegakadalyozna, de a hibds mivelet kivaltasara,
helyettesitésére a Szoftverbein lehetdség van, azaz a szervezet ligyviteli folyamata nem
all le. llyen hiba pl. kimutatashiba, amit a végfelhasznalé manualis szamitasokkal tud
helyettesiteni.

c. ,C kategodrids hiba”: minden mas egyéb hibat jelenti {példdul az engedélyezési
hibakat).

li. PREAMBULUM

1. A Felek el6zményként rogzitik, hogy a Megrendel6 megvasarolta/eléfzetett a Szoftverre az és
elfogadta a végfelhaszndl6i licencszerz§dést (EULA). A Megrendelénél a Szoftver napi
izletmenetben hasznalatban van.

2. A Szolgaltaté a Szofiver hivatalos Viszonteladdja. Mint Viszonteladd jogosult a Szoftver
értékesitésére, testreszabdsara, installaldsara, implementaldsara, valamint kapcsoloédo Help-
desk szolgaltatas, izemeltetés végzésére.

3. Jelen Terméktamogatdsiszolgdltatas a szerzddés 1. szamu mellékletében meghatdrozott licenc
terjedelméig vonatkozik.

4. A tamogatas el8segiti a Szoftver megfeleld mikédését, valamint garantalt vélaszidGket és
szolgaltatasi szintet biztosit hibajavitds €setén.

it IDOBELI HATALY ES MEGSZUNES

1. Jelen megéllapodéas mindkét fél ltali aldiras napjén, rendszer terméktdmogatasa (support)
2023. évre vonatkozdan. :
2. A jelen megaéllapodast barmelyik fél jogosult 60 napos felmondasi idével irasban felmondani.
3. A Szolgaltato azonnali hatéllyal, a Megrendel6 értesitésével felmondhatja a jelen Szerzddést,
amennyiben a Megrendel$ a tdamogatasi szolgdltatds jelen szerzGdés szerinti ellenértékének
megfizetésével harminc (30) napot meghaladd késedelembe esik, feltéve, hogy a fizetési
felszolitds a felmondast megel6z26 5 nappal korabban Megrendeld részére kézbesitésre keriilt
vagy a Fejleszté tudta és engedélye nélkiil a Szoftver adatbazisaba kiilon inteface-n keresztiil,
vagy manualisan beleir, médosit.
4. A Felek azonnali hatallyal, egymas értesitésével felmondhatjak jelen szerz8dést, ha,
a. a masik Fél megsérti a szerz6désben vallalt titoktartdsi kotelezettségét;
b. a masik Fél nyilatkozataval, magatartasaval, illetve eljarasaval megsérti a masik Fél
személyhez f(iz6d6 jogait vagy Gzleti érdekeit;
c. sorozatos felszélitasa ellenére nem teljesiti a vallalt hataridéket;
d. ha jogerds bir6sagi hatarozat alapjan a méasik Fél ellen felszdmolasi-, végelszamolasi
eljaras indult, hivatalbdl tériési eljaras indult vagy végrehajtasi eljaras van folyamatban
vagy egyéb mdédon megallapithatoan fizetésképtelenné vilik;

IV. A SZERZODES TARGYA

1. A Szolgdltaté jelen Szerzédés idGtartarna alatt tamogatasi és karbantartési szolgaltatasokat
nyujt a Megrendelének.
2. A Tamogatas a kovetkez6ket foglalja magaban:
a. Help-desk
b. Hibakezelés SLA
3. A Terméktdmogatdsi szolgdltatds ondllé modulokra, Folyamatokra, vagy licencekre nem
megbonthatd.
4. A Szolgiltaté hozzéjarul ahhoz, hogy a Szoftvercsomag Ujabb, fejlettebb, magasabb verzidit
elérhetévé tegye a Megrendeld szaméra a tdmogatés idGtartama alatt.
5. A Fejlesztések, killonosen ideértve a jogszabalykdvetést és a javitdkészleteket, mindig a
Szoftver legfrissebb verzidjahoz késziilnzk. e



6. Megrendei6 tudomasul veszi, hogy a %z ~ftver (j verzidjanak leszallitasat kovetd 12 hénappal a
Fejleszt6 mar nem koételes a régi verzio .dmogatasara.

V. HELP-DESK

1. A Help-Desk tevékenység a Szoftverre vonatkozik.

2. A Help-Desk szolgdltatast a Megrendei6 a hivatalos munkanapokon a CET szerint 9:00-t6l
17:00-ig tarté idé-intervallumban veheti igénybe. Barmely ezen idén kivil beérkezd és
rogzitett szolgaltatdsra vonatkozd kérés teljesitését a Szolgaltatd a kévetkez6 munkanapon
kezdi meg. A 17:00 6ra és a 9:00 ora kazti bejelentést a Szoigaltaté masnap reggel 9:00 érai
bejelentésnek tekinti.

3. A Help-Desk tevékenység keretében a Szolgaltaté havi maximum 2 érat biztosit.

4. A Help-Desk tevékenység céljai, illetve kdre:

a. Pillanatnyi segitségnyuijtas, egy-egy feladatban a tovébblépés segitése.

b. Szoftverhaszndlati bizonytalansag esetén segitségnyujtas.

. Bizonyos szituaciékban hasznalhaté megoldasok hatdsainak egyeztetése (a valasztas
felel6ssége azonban minden esetben a Felhasznaldé, hiszen a Help-Desk szolgaltatas
id6tartama nem nyujt lehetfséget a probléma minden vonatkozdsanak
megismerésére).

d. Hibaleiras egyeztetése (a pontosabb korilhatarolas érdekében).

5. A Help-Desk tevékenységnek nem célja:

a. Problémamegoldas,

Adattisztitas,

Oktatas,

Szaktanacsadas,

Szervezetfejlesztési és Ugyviteli tanacsadas,

Szamitdégépes- és Windows kezzI§i tandcsadas.
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V1. HIBAJAVITAS

1. A Szolgdltatd kételes hibajavitast biztositani az aldbbiakban részletezett hataridék
betartasaval.

2. A Szolgaltatd ellen6rzott kommunikdcids csatornakat tart fenn munkanapokon (CET) 9-17
oraig a hibak bejelentésére: https://andoc.net/andoc

3. Barmely 17:00 dra utan beérkezd és rogzitett hiba teljesitését a Szolgéltaté a kovetkezd
munkanapon kezdi meg. A 17:00 éra és a 9:00 6ra kozti bejelentést a Szolgaltaté masnap 9:00
Orai bejelentésnek tekinti. A Megrende!s kbteles valamennyi hibat haladéktalanul bejelenteni.
A hiba id6pontjdra a bejelentés idépontja az irdnyadd. A Szolgaltaté szavatolja, hogy a
hibajavitas megkezd4dik:

a. ,A kategdrias hiba” bejelentése esetén egy munkanapon beliil szaktanacsado altal.

b. B kategorids hiba” bejelentése esetén 15 munkanapon beliil szaktanacsadé altal.

c. ,C kategodrids hiba” bejelentése esetén a Megrendeld és a Szolgaltaté egyedi
megallapoddsa szerinti hibajavitasi hatdridében.

4. A fenti rogzitett idétartamot , A kategériahiba” tekintetében akkor kell alkalmazni, ha a
Megrendeld megfeleld internet-hozzaféréssel rendelkezik (VPN), és ahhoz a Szolgéltaté vagy
Fejleszté kozvetleniil képes a csatlakozasra. Hozzaférés hianyaban a Megrendel6 csak ,,B
kategoérids hibakat” jelenthet.

5. Fd&szabaly szerint, a hibajavitas elsésorban a FejlesztGnél torténik, a Megrendeldnél interneten
keresztiil torténik a javitds elvégzése. Amennyiben nincs kézvetlen internet-hozzaférés, akkor
a hibajavitdst elektronikus Gton, alternativ mddon kell elvégezni.

6. A Megrendel6 a hiba bejelentés soran az alabbi informacidkat kdteles minimum megadni:

a. a bejelentd neve és elérhetdsége (telefon, email)
b. azérintett Szoftver nevét és verzidszamat
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c. aprobléma rovid leirasa
d. a probléma kifejtése, sziikség esetén képernySmentés csatolasa (mely alapjdn
egyértelmden reprodukalhatd 2 hiba)

VII. KORLATOZASOK

1. A Tamogatas hatélya kizarélag a Szoftver altal okozott incidensek és problémak megoldésara
iranyul. A tdmogatds nem foglalja magaban az olyan haszndlati és lizemeltetési kérdések
megoldasat, amelyek a Megrendelé felel§sségi kérébe tartoznak.

2. A Szolgaltaté altal nydjtott tamogatdsi szolgdltatas nem terjed ki olyan incidensekre, amelyek
a Megrendel§ felel@sségi korébe tartoznak és amelyek ilyenek eredményeképp alakulnak ki,
Ugy mint helytelen telepités, helytelen m(ikodtetés vagy hibés hardver, tovdbba nem terjed ki
olyan incidensekre, amelyek a Szoftver Megrendel§ altali jogosulatlan médositasabol, vagy a
licencfeltételek megszegésébdl adddnak.

3. A Szolgaltaté nem nydjt timogatdsi szolgéltatasokat olyan harmadik fél termékére, amelynek
vonatkozdsaban a Megrendel nem a Szoftver részeként szerezte a felhasznalasi jogot.
Harmadik fél terméktamogatdsa élté!éban a Megrendel6 rendszeréhez csatlakoztatott
szoftveren vagy hardveren végrehajtaridd bedllitsi, telepitési, implementdcids feladatokat
jelenti, és a Szolgéltatd a harmadik fél terméktamogatasat a téle elvarhatd szinten nyujtja,
azonban nem garantélja a harmadik félt8l szirmazé komponensek barmilyen jellegii hibdinak
javitasat.

4. A frissitések, upgrade-ek telepitésének elmulasztasabdl ered§ barmilyen karért Szolgdltato
és/vagy Fejlesztd semmilyen felelGsséget nem vallal.
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VIIl. MEGRENDELO KOTELEZETTSEGE! ;

1. A MegrendelS kételes gondoskodni arrdl, hogy kozte és a Szolgdltatd/Fejleszt6 kozott
mindenkor mikdodéképes, hatékony tavoli tamogatashoz sziikséges kommunikacios kapcsolat
alljon fenn és kielégitd vélaszidGket tegyen lehet6vé. Mindez magaban foglalja a sziikséges
kommunikdaciés kapcsolatokat is a tovébbi érintett harmadik felekkel. A tavoli tdmogatasbdl
eredd csatlakozési koltségeket a Megrendeld viseli.

2. A Megrendeld koételes el6zetesen irdsban bejelenteni a Szoftver altal érintett berendezés(ek)
attelepitését, valtozasat.

IX. SZERZODESSZEGES, KOTBER

1. Ha a szerz8dés teljesitése sordn barmikor a Szolgéltato észleli, hogy a szerzGdés teljesitését
akadalyozé koriilmények léptek fel, haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon beliil értesiti
a MegrendelSt a sziikséges intézkedések megtétele, indokolt esetben egyben a szerz6dés
megfelel6 médositasa céljabdl, tajékoztatva MegrendelSt a késedelem tényérdl, okarol és
vérhaté tartamarol.

2. A Szolgaltatd neki felrdhatd okbol bekovetkezett késedelmes teljesitése esetén kesedelmi
kotbérrel tartozik, melynek alapja az eseti igénybejelentés alapjan Szolgaltatot megillet6 netto
Tamogatési dij, mértéke 0,5%/nap. A késedelmi kotbér maximalis mértéke a kotberalap 20%-
a. Amennyiben a Szolgéltaté késedeime a 40 napot meghaladja, Megrendel6 jogosult
egyoldalGan megallapitani a teljesités meghitsulasat.

X. DiJAZAS

1. A Szoftverhez kapcsolédé témogatési és karbantartdsi szolgaltatdsért a Szolgaltatot évi 1.920
391 Ft + AFA (a tovabbiakban: "Dij") 6sszegii dij illeti meg. A tdmogatasi és karbantartési Dij a
kovetkezd naptari évenként esedékes. Felek megallapodnak abban, hogy az alairas évétdl
szamitott minden megkezdett évben .dijakat felulvizsgaljak, amelynek sordn Szolgditaté
jogosult a Kbzponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett, el§z6 évi hivatalos fogyasztéi arindex
mértékével megegyezd dijemelést “aikalmazni, azonban.sa m(ikddési tapasztalatok, az
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informatikai piacon tapasztalhatd tendencidk, valamint mdas relevéans szempontok
figyelembevételével Felek ettdl eltérd nagyobb dijvaltozasban is megallapodhatnak.
2. Jelen szerzddés alairasakor:

a. Az el6z8 pontban rogzitett dij tartalmaz havonta — nem 6sszevonhat6 médon - 4 6ra
tanacsadoi Oradijat amelyet Szoftveralkalmazd a Szoftverrel kapcsolatos egyedi
igényeinek kezelésére hasznalhat fel, és amely terhére elvégzett tevékenységérdl
Szallitd nyilvantartast vezet. Az ezen feliili 6rak kilon megrendelés és kiilon dijazas
alapjan valtozéskezelésként keriilnek elszdmolasra a felek k6zott.

b. CR-ek teljesitése, kiszdlldsi dijak a 2. szdmu mellékletben megadott arak alapjan
kalkuldlédnak. ’

c. Ezen dijak annak a naptdri évnek a végéig rogzitettek, amelyben a jelen Szerzédést a
Felek aldirtak. Ezt kovetSen a Szolgaltatd jogosult a dijakat barmikor, egyoldalian
médositani az Megrendels legaldbb 30 nappal korabbi, irdsbeli értesitése mellett. A
dijak véltoztatdsakor a Szolgdltatdé olyan tényezéket vesz figyelembe, mint a
munkaerékoltségek, inflacié, bérleti dijak, arfolyamvaltozés, gazdasagi kérulmények
alakulasa. ‘

3. A Szolgaltatd a szémlakat, adatkdzlGket. fizetési felszélitasokat PDF formatumban kiildi meg a
megrendel§ részére a szamla@zesz.hu email cimre.

4. A Karbantartasi és Tamogatasi Szolgaitatasokért jaré valamennyi dijat a Megrendels koteles a
Szolgéltatonak a szamla kidllitasatdl szamitott 15 napon belil megfizetni.

5. Megrendels a fizetési kbtelezettségének az alabbiak szerint kdteles eleget tenni:

a. Afizetés a szamian feltiintetett pénznemben torténik,

b. azérak nem tartalmazzak az adét, illetéket vagy egyéb tovabbi Gsszeget (csak az AFA-
t sziikséges feltiintetni),

6. Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzédés szerinti dijak dsszegét a Megrendeld abban az esetben
koteles megfizetni, ha Szolgéltatd a szamlat a szdmviteli jogszabdlyoknak megfeleléen éllitja
ki. Amennyiben a szdmla a jelen Szerz64és el8irasainak nem felel meg, vagy a Szerzédésben a
fizetés el6feltételeként elGirt egyéb rendelkezések nem teljesiilnek gy Megrendel6 a hianyok
potldsara irdsban felszolitast kiild. Ebben az esetben, a Szerz6désben elgirt fizetési hataridé a
hidny maradéktalan p6tlasanak napjan ikezdédik.

7. Amennyiben a Megrendel§ a szamla AFA-val novelt osszegét késedelmesen fizeti meg,
késedelmi kamatot kételes fizetni. A késedelmi kamat sszege a fennalld tartozds AFA-val
novelt dsszege utédn a Ptk. szerint meghatdrozott késedelmi kamat.

X1. ZARO RENDELKEZESEK

1. Amennyiben barmely Fél harmadik, vagy tovabbi feleket von be jelen a szerzGdéssel
dsszefiiggd teljesitésbe, tgy ezen felekkel a kapcsolattartasért, illetve ezen felek ltal vallalt
hataridék betartasaért az érintett Fél, mint sajatjaért felel. Kilon kiemelve és ide sorolva, pl.
kiilsé szoftver- vagy hardverszallitét, akinek rendszerével adatkapcsolatot (integréciot) kell
létesiteni.

2. A Felek megallapodnak, hogy az magyar nyelvet haszndljak valamennyi irdsos
dokumentumban és kapcsolattartdsuk sordn a jelen megéllapoddshoz kapcsolddo
jogviszonyuk keretében.

3. A jelen megéllapodasban foglaltakkal kapcsolatos vitdkat a jelen megallapodas
rendelkezéseivel és Magyarorszag jogszabalyaival 8sszhangban kell rendezni.

4. Amennyiben a jelen megéllapodéssal ksapcsolatban felmeriilt vitas kérdésekkel kapcsolatos
targyalasok 30 (harminc) napon belil rem vezettek eredményre, Felek a jogvita rendezését
valasztottbirdsagi Gtra terelik. Felek jogvita esetére aldvetik magukat a Budapesten miikodé
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara raellet miikodd dllandé Valasztottbirosag kizarélagos
illetékességének, mely sajat szabdlyzata szerint jar el. A vélasztottbirosagi eljaras nyelve
magyar, a valasztottbirék szama harom. /1
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Kelt Budapesten, 2023. janius 12.

g Dr. Norry
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1. szami melléklet
LICENCE IGAZOLAS

Adatok

Szoftver neve

ANDOC DOKUMENTUM- ES FOLYAMATKEZELO
SZOFTVER

Szoftveralkalmazd neve

Zugloi Egészségligyi Szolgélat

Szoftveralkalmazo cime

1148 Budapest, Ors vezér tere 23.

Szoftveralkalmazé addszama, cégjegyzékszama

15514750-2-42

Jogtulajdonos neve

Care All Kereskedelmi és Szolgéltato Korlatolt
Felel&sség(i Tarsasag

Jogtulajdonos cime

1121 Budapest, Térdkbalinti Gt 15. A. ép. fszt.

Jogtulajdonos addszama, cégjegyzékszama

13284567-2-43, 01-09-727414

Licenc terjedelme
Nevesitett felhaszndldk szdma 27 db
Folyamatok szdma 3
. Mindsitett iratkezelés, SzerzGdéstar, Egyedi
Folyamatok megnevezése
folyamat

Szoftver példanyok szama és megnevezése

1 db Eles adatbazis
1 db Teszt adatbazis

lktatott ligy/dokumentum Korlatlan
Tervezd feliilet Nincs

Kliensek

Windows, Web

Kiegészitd termékek Nincs

Nevesitett felhasznald: A Szoftveralkalmazé alkalmazottja, aki a Szoftveralkalmazé telephelyein a
Szoftveralkalmazo szamitastechnikai platfornjijén a Szoftverbe beléphet és a meghatarozott
tevékenységi koroket jogosult végezni. A Nevesitett felhasznaléi licencek egy adott felhasznaléra
vonatkoznak, ezért az a felhaszndlok kozott nem oszthatd meg.

Licenc feltételek

A Szoftver komplexitdsabol adédéan javasolt, hogy csak képzett felhasznalé paraméterezze, mivel a
felépitett Gzleti folyamatok hasznalhatésdga’ és helyessége a paraméterezést végzd szemeély
felkészuiltségétdl fugg. A helytelen paraméterezés hasznalhatatlan, kényelmetlen, rossz hatékonysagu
rendszert eredményez, valamint a mar meglévé és Gj adatokban logikai rendezetlenseget,
atlathatatlansagot okozhat, melyeknek utélagos javitasa sok idét igényelhet.

A tervezé modul megvasarlidsa esetén a Szoftveralkalmazo sajat felelSsségére paraméterezheti a
Szoftver a modul paraméterei segitségével. Komolyabb, Osszetettebb (zleti folyamatok
paraméterezése el6tt javasolt szakember tandcsdt kikérni. A Szoftveralkalmazo altal elkovetett
paraméterezési hibakért és annak kdvetkezményeiért sem a Forgalmazo sem a Jogtulajdonos nem
véllal felel6sséget. A hibak kijavitasa kiildn dijba kertiil.

Ha a Szoftveralkalmazé megkeriilve a tervezd modult megsérti vagy kijatssza a Szoftvert, és/vagy a
kiegészité kapcsolddd fejlesztéseit, avagy erre kisérletet tesz, a Szoftver, és/vagy a kiegészitd
kapcsolodo fejlesztései végérvényesen alkalmatlanna valhat a rendeltetésszer(i hasznalatra. Minden
ilyen jogszer(itlen beavatkozas a jotallds semmisségét vonja maga utdn azzal, hogy ezt kovetSen csak
dijazas ellenében keriil a meghibasodott Szoftver, és/vagy a kiegészit§ kapesalodo fejlesztései javitasa.



A Szoftveralkalmaz6 csak a Szoftver bérleti jogét szerezi meg, a tulajdonjogat nem. A Jogtulajdonos
minden egyéb jogot fenntart. A Szoftveralkalmazénak a haszndlat sordn be kell tartania a Szoftver
minden olyan technikai korlatozasat, amely annak csak meghatarozott médokon tdrténd hasznalatat
teszi lehetévé. A Szoftveralkalmazo:

a) nem kerulheti meg a Szoftver barmely technikai korlatozasat;

b) nem fordithatja és nem fejtheti vissza a Szoftvert, tovdbba nem elemezheti annak belss
felépitését, kivéve akkor és csak olyan mértékben, ahogy azt az alkalmazandé jogszabalyok ezen
korlatozdssal ellentétben kifejezetten megengedik;

c) nem teheti kdzzé a Szoftvert masok altali masolds céljabol;

d) a Szoftvert semmilyen médon nem’ bocsajthatja harmadik személy rendelkezésére, nem
adhatja hasznalatba, kélcsdn, bérbe vagy lizingbe stb.; valamint,

e) harmadik személy részére kereskedeimi szoftverbefogadasi (hosting) szolgéltatast vagy
szolgaltatas-ligynoki tevékenységet kiilén licenc engedély alapjan végezhet vele.

Budapest, 2023. janius 12.

Teth Béla %3y
8000,
: ligyvezetd



2. szarau melléklet
HIVATA! DS NAPIDIJAK

Egyedi CR-ek radija: 28 125 FT+AFA/éra.

Szakérti dradij: 28 125 FT+AFA/éra.
e Folyamat tanacsadas, paraméterezés, oxtatds, installdlas
e Szoftverfejlesztés, integracio

Kiszalldsi dij Budapest: 12 000 Ft+AFA/alkalom

Kiszallasi dij vidék: 6000 FT+AFA/alkalom + 200 Ft+AFA/km



