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SZOFTVER FELHASZNALASI ES KARBANTARTASISZERZODES,

mely létrejott egyrészrol

Cégneév: Harris Egészségligyi Szolgalat-Magyarorszag Kft.

Székhely: 1114 Budapest, Bartok Béla Gt 74. 1. em. 5.

Adoészam: 10901861-1-43

Cégjegyzékszam:  01-09-468545

Képviseli: Székely Déra Veronika ugyvezeto, mint a szerzbi jog jogosultja,

dnallo cégjegyzési jogosultsaggal

(tovabbiakban:Szerz6)

masrészrol

"~ Név: Kovacs Istvan egyéni vallalkozo
Székhely: 8994 Zalaszentgyérgy, Ady Endre ut 21
Adoszam: 62027525-1-40

Nyilvantariasi szam: 5713153
Bankszamlaszam:  74000236-10004940-00000000 (Takarékbank Zit., 6653-
Zalaegerszeg 4., 8900 Zalaegerszeg EGtvos u. 1-3.)

mint Fejleszté (tovabbiakban: Fejleszto)

tovabba

Név: Zugléi Egészségugyi Szolgalat
Székhely: 1148 Budapest, Ors vezér tere 23.
Addszam: 15514750-2-42

Toérzskényvi azonosito: 514754

Képviseli: Dr. Nagy Andras Csaba

mint Felhasznalo (tovabbiakban: Felhasznalo)
kozott, az alulirott idében és helyen, az alabbi feltételekkel:



1. A szerzédés targya:

A jelen megallapodas targya az ,Otthonapolas Nyilvantarté Szamitégépes Rendszer”
elnevezésii szoftver szamitogépre térténé alkalmazasa (tovabbiakban: a ,Rendszer”),
melyet Szerzé és Fejlesztdé kbzb6sen hoztak létre 2002-ben és amelyet azéta is

folyamatosan és kézdsen frissitenek, hatalyositanak, korszerisitenek.

Nem targya jelen szerzédésnek az ,Otthonapolas Nyilvantarté Szamitogépes Rendszer”
elnevezésii szoftver mobil verzidja, amely — kizarélag Szerz6 altal — jelenleg all fejlesztés

alatt.

Szerz6 és Fejleszté kijelentik, egyidejlleg tajékoztatjak is Felhasznalét, hogy a ,Rendszer”
— beleértve az alaprendszert és annak valamennyi frissitését, atdolgozasat -
elvalaszthatatlan egységet képezve Szerz6 és Fejlesztd egyiittesen létrehozott szellemi
termékei, amelyek vonatkozasaban Szerzd és Fejleszté szerzétarsnak mindsilnek.

2, A ,Rendszer” felhasznalasi jogainak atruhazasa:

Szerz6 és Fejlesztd a jelen szerzédés alairasaval hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a fenti
.Rendszer” felhasznalasi jogat Felhasznal6 a szerzédés alairasat kdvetéen hatarozatlan,
Szerz6 altal irasban kézélt felmondasig, azonban minimum 12 hénapig tart6 idotartamra —
a 6. pontban rogzitett ellenszolgaltatasért — megszerezze. A felhasznalasi jog kizarolag
Felhasznalét illeti meg, aki a szoftvert csak a szerzédés személyi adat részeben megjeldlt
székhelyén talalhaté szamitégépein hasznalhatja fel. Felhasznalé nem szerez
jogosultsagot a szoftver atruhazasara, parmely jogcimen térténd tovabbadasara,
tobbszorozésére, atdolgozasara, teijesztésére stb. A jelen szerzbdésben atruhazott
felhasznaléi jogosultsagokat nem lehet kiterjesztéen eértelmezni. Felhasznalo azt is
tudomasul veszi, hogy a jelen felhasznalasi engedély alapjan & nem szerzett kizarélagos
felhasznalasi jogosultsagot, azaz Szerzd és Fejleszt6 a “Rendszer’ vonatkozasaban
szabadon adhat tovabbi felhasznalasi engedélyeket harmadik személyeknek.

Szerzt6 és Fejleszto szavatolnak azért, hogy az altaluk nyujtott szolgaltatason nem all fenn
harmadik személynek olyan joga, amely a Felhasznalé jelen szerzédésen alapulé jogainak
(igy felhasznalasi jogainak is) megszerzéset és/vagy gyakorlasat akadalyozza, korlatozza,
vagy egyeb feltételhez koti, illetve kovetelést eredményezne. Szerzd és Fejlesztd
szavatolnak azért, hogy szolgaltatasuk mentesek minden olyan szandekolt
mechanizmustol, amely Felhasznalo részere térténd rendelkezésre bocsatasa utan Szerz6
és/vagy Fejleszt6 ellenbrzését, befolyasolasat biztositja a mar atnyujtott szolgaltatas felett.
Szerz6 és Fejlesztd szavatolnak azért azért is, hogy az elvégzett feladat, letrehozott
eredmény a jogszabalyoknak, szabvanyoknak, egyéb hatésagi eléirasoknak megfelel, a
jelen szerzddés céljanak betbltésére mind minéségében, mind mennyiségében alkalmas.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy miutan Szerz6 és a jelen szerz6désben meg nem jel6lt
fejlesztéi jelenleg Uj, mobil rendszer kidolgozasan faradoznak, jelen ,Rendszer”
fejlesztésére maximum 12 honapon at vallal Szerzé kételezettséget. Ezt kévetéen Szerzé
a jelen megallapodast irasban felmondhatja, illetéleg a felhasznalasi engedélyt
visszavonhatja, és az 0j mobil rendszer felhasznaléi jogosultsaganak megszerzésére nyilik

majd lehetbség.



A szoftver felhasznalasi jogan tulmenéen Fejleszté — a 6. pontban rogzitett és kifejezetten
6t megilleté karbantartasi dijert — a _Rendszer” Felhasznal6 szamara torténé karbantartast
is szolgaltatasként nyuijtja, az alabbiak szerint:

e Tanacsadas;

e Program betanitasa;

e Rendszerkévetés; /EESZT nem/

e Ellentrzés;

e Karbantartas;

e Program frissitése hataridére; /Kivéve EESZT./

¢ Adatok konvertalasa;

o A program tovabbfejlesztése esetén telepitési es hasznalati Gtmutatas;

o Elssorban tavelérés segitségével hibaelharitas, segitségnyujtas biztositasa.

Felhasznalo a finanszirozo szerv altal visszakildott hibalista és elszamolé lap alapjan,
kételes ellendrizni a havi teljesitmény elszamolasat. Amennyiben a szerzbdés targyat
képez6 program miikédésébdl adodo hibat /nem adminisztraciés hiba/észlel, azonnal
jeleznie kell a Fejleszt6 felé, hogy a kovetkezé jelentésben, hatéridén beldl korrigalhaté

legyen.

Fenti szolgaltatasokat Fejleszté Felhasznalo jelen szerzédés személyi adatainak kérében
megjelélt székhelyén korlatlan szamu szamitbgépenés minden eérintett felhasznaloi
munkavallalé vonatkozasaban nydijtja, évente korlatlan szamban, az erre vonatkozdé igény

felmerulésekor.

Felhasznalé informatikai és biztonsagi kovetelményrendszere, amelyet Szerzé és
Fejlesztt kotelesek betartani:

- Szerzé és Fejleszté kijelentik, hogy Felhasznald informatikai szabalyzatat ismerik, az
abban foglaltakat magukra kotelezé érvenyiinek tekintik.

- Szerzé és Fejlesztékotelezettséget vallal arra, hogy részikrél a jelen szerzédesben
kdzremilkédé személyeket a Felhasznalo szakmai kapcsolattartojaval egyittmikodve
jelolik ki, a kozrem(ikodot érintd valtozasrél azonnali irasbeli tajékoztatast nyujtanak a
Felhasznalonak és a szakmai kapcsolattartonak, tovabba amennyiben a Felhasznald vagy
a szakmai kapcsolattarté az adott kézremiikodo személlyel szemben irasban kifogassal él,
haladéktalanul gondoskodnak annak megfelel6 szakmai helyettesitésérol.

- Amennyiben Szerzd és/vagy Fejleszto a tevékenysége soran a Felhasznalon kivil mas
adatkezelé vagy adatfeldolgozé szervezet szamara is nyudjt szolgaltatast, ugy koteles
megfelelé miiszaki és szemelyi feltételek mellett biztositani a kiilénbdzé adatallomanyok
elkilonitését az adatok illetéktelen személyek altali hozzaférésének, megismerésenek
megakadalyozasa céljabol, tovabba azt, hogy a kiilénb6z6 szervezetek altal kezelt adatok
jogosulatlan 6sszekapcsolasara ne kerllhessen sor.



3. Rendelkezésre allas:

Fejleszté a 2. pontban vallalt kotelezettségei ellatasa erdekében rendelkezésre all
munkanapokon telefonon napi 8 o¢raban, 8.00 és 16.00 o¢ra kozétt. Esetleges
akadalyoztatas esetén errél Felhasznalonak értesitést kiild. Felhasznalo altal bejelentett
keresre, a hiba elharitasara legkésébb 24 6ran beliil reagal és elkezdi a hiba feltarasat,
elharitasat.

A hibabejelentesre szolgal6 telefonszam: +3630-842-9362

4. Adatok kezelése:

Szerz6dd Felek kotelesek minden olyan iratot, illetéleg informaciét, adatot, amely Felek
Uzleti tevékenységeével, a ,Rendszerrel”, a gazdalkodasukkal, az ugyvitelukkel stb.
kapcsolatos es amelyr6l az egyuttmikddestik soran szereztek vagy szereznek tudomast,
bizalmasan megérizni, azokat szigoruan uzleti titokként kezelni és annak hozzaférését
harmadik személyek iranyaban minden eszkdzzel meggatolni. Ez a kotelezettségik a
szerzoédes megsziinéset kdvetden is fennall. Szerz6d6é Felek megteszik a titoktartashoz
szllkseges biztonsagi intézkedéseket, igy szigoruan koételezik az alkalmazottaikat a
titoktartasra, egyben megtesznek minden jogi lépést és dvintézkedést annak érdekében is,
hogy az Uzleti titkokat és egyeb bizalmas informaciokat alvallalkozéik, tzleti partnereik ne
ismerjék meg, vagy amennyiben a megismerés elkerilhetetlen, ugy csak a szikséges
mertékben ismerhessek meg eés azokat 6k is bizalmasan kezeljék.

Szerz6dd Felek tudomasul veszik és feltétel nélkul elfogadjak azt, hogy a titoktartasi
kotelezettscg megszegeése esetére a masik Szerz6dé Fél — fuggetlenil a jogserté
Szerz6dd Fél feirbhatésaganak fokatdl — teljes kartéritést kovetelhet, beleérive ebbe az
okozott jogserelemmel okozati kapcsolatban allé vagyoni és nem vagyoni karait (azaz
sérelemdijat), a vagyoni kartéritésen belll pedig kdvetelheti a jogsérelemmel okozati
Osszefliggésben bekodvetkezett elmaradt Gzleti hasznat, kiesett bevételeit és minden
egyeb, igazolhaté karat.

Szerz0do Felek kotelezettséget vallalnak arra is, hogy a titoktartasi kotelezettség
megszegeése esetére a jogsertd Szerzddd Fél kételes megfizetni a jogsérelmet szenvedett
Szerz6do Felnek 1.000.000,- Ft (azaz egymillio forint) kotbért, mint atalanykartéritést.

A titoktartasi kotelezettség és korlatozas nem vonatkozik a Szerzédé Feleket jogszabaly
alapjan terhelé adatkdzlesi kotelezettseg teljesitésére, valamint a Szerzédé Felek
kepviseldi, dontéshozo szervei, valamint mikodésiket vagy gazdalkodasukat ellenérzé
szervek képviseldi, tovabba a Felek jogi, szamviteli vagy mas szakmai tanacsadoi részére
torténd szikséges mértékl adatkdzlésre, ugyanakkor Szerzédd Felek kételesek
biztositani, hogy ezen koézremiikdédé személyek, szervezetek is eleget tegyenek a
titoktartasi kotelezettségnek.

Szerz6dd Felek tudomasul veszik, hogy az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXIl. torvény 27. § (3) bekezdése alapjan
kézérdekbdl nyilvanos adatként nem mindsil (zleti titoknak a kozponti és a helyi
Onkormanyzati kéltsegvetes, a koltségvetést érintd juttatassal, kedvezmeénnyel, az allami
es az 6nkormanyzati vagyon kezelésével, birtoklasaval hasznalataval, hasznositasaval, az
azzal val6 rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen vagyont érinté barmilyen jog
megszerzesével kapcsolatos adat, valamint az az adat, amelynek megismerését vagy
nyilvanossagra hozatalat kialén térvény kézérdekbél elrendeli.



5. A szerz6dés hatalya:

Jelen szerzédés 2022.01.01. napjan Iép hatalyba és hatarozatlan idore sz6l, a 2. pontban
rogzitett megkotések mellett.

Barmely szerzéd6 fél a jelen szerzédést a targynegyedév utols6 napjara, azonban 2
hénapos felmondasi id6 betartasaval irasban felmondhatja (un. rendes felmondas). Ebben
az esetben a felmondast indokolni nem sziikséges. A karbantartasi és felhasznalasi dij a
felmondasi idé utolsé napjaig jar, azt Felhasznalo koteles szamla ellenében, hataridében

megfizetni.

Amennyiben a szerztdd felek barmelyike a szerzédésben vallalt barmely kotelezettségét
igazolhatéan nem teljesiti, a masik fel irasban, pontos indokokkal ellatva a szerzddést a
felmondas kelte szerinti targyhonap utols6 napjara felmondhatja, sulyos jogsértes esetén
az irasbeli, indokolt felmondas azonnali hatalyu is lehet (Un. rendkivuli felmondas).

Amennyiben a szerzédésszeges kizardlag a karbantartassal kapcsolatos sérelmekre
alapul, a felmondas minden ilyen esetben is a teljes szerzédés megszintetését jelenti,
azaz Felhasznalonak a felmondas révén a szoftverre vonatkozo felhaszndlasi joga

megszlnik.

Amennyiben a felmondas oka kizarolag a karbantartassal ©sszefiiggé esetleges
szerzédésszegés, ugy a Szerz6dé Felek mar most tudomasul veszik, hogy e
kotelezettségek tekintetében kizarélag Fejlesztd vallal feleldsséget és kizarélag vele
szemben érvényesitheté barmilyen karbantartassal kapcsolatos kovetelés, igeny. A
karbantartas tekintetében Szerzé és Fejlesztdé nem mindsulnek sem egylttes, sem
egyetemleges kotelezetteknek, €s Szerzét nem terheli semmilyen kartéritési, megteritési
kételezettség a karbantartassal kapcsolatos szerzddésszegés esetén.

6. Fizetési feltételek:

Megrendeld 1 felhasznaléi kédra kivan szerzodni

Felhasznalé a ,Rendszer’ feletti felhasznalasi jogok megszerzéséért felhasznaloi
kodonként 120 000 Ft, azaz szazhlszezer forint +Afa felhasznalasi dijat koteles
megfizetni, mely 6sszeget Felhasznalo felé a Szerzé szamlaz ki teljes egészében. Ez

egyszeri vagy évente fizetend ?

A karbantartasi szolgaltatasokert Felhasznalo felhasznalonként és havonta 7500Ft, azaz
hétezer-otszaz forint + AFA karbantartasi dijat koteles megfizetni, mely Osszeget
Felhasznalo felé a Fejleszté szamlaz ki teljes egészeben.

A havifelhasznalasi dijat a Felhasznalokoteles a szamla befogadasat kéveté 8 napon beltl
banki atutalassal teljesiteni.

A szamla kidllitasanak és benyujtasanak feltétele a Felhasznalo altal kiallitott

teljesitésigazolas. Szerzének/Fejlesztének a szamlan fel kell tintetnie a szerzbdés
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azonosité szamat. Az azonosité hianya eseten, vagy ha a szamla tartalmilag vagy
formailag hibas, vagy teljesitésigazolas nélkil érkezett, Felhasznalé a szamla befogadasat
megtagadja, és a szamlat visszakildi. Ebben az esetben a fizetési hataridék a jogi
rendelkezeseknek megfeleld es befogadhaté szamla kézhezvételével kezd6dnek.
Felhasznalo reszérdl a teljesitésigazolas kiallitasara jogosult:

Név: Noszkay Janos
Beosztas: Informatikai Osztalyvezetd

A felhasznalasi dij minden évben a KSH altal a targyév januarjaban az el6z6é évre
kozzétett éves atlagos fogyasztéi inflacios rata %-os mértéke alapjan Szerzd altal
egyoldaluan megemelheté, egyéb dijmoédositashoz a Szerz6édé Felek irasbeli, kézds
szerzb6desmodositasa szilkséges. Az elsé egyoldalu emelésre a 2023-es targyévben
kibocsatott, a 2023-es els6 havi szolgaltatasra vonatkozé szamlaban keriilhet sor.

A felhasznalasi és a karbantartasi dijpan benne nem foglalt, Felhasznalé altal
megrendeltesetleges tébbletszolgaltatasokért Szerzédés / vagy Fejlesztd tovabbi dijazast
szamithat fel.

Az esetleges tdbbletszolgaltatasok megrendelése irasban lehetséges.

Jelen szerzédéses dij magaban foglalja Szerzének és Fejlesztének a jelen szerzédés
szerinti szolgaltatas ellatasaval kapcsolatos valamennyi koltségét és a szolgaltatast
terhel6 adokat, tovabba magaban foglalja minden jogatadas ellenértékét. Szerzéd és
Fejlesztét a jelen szerzédés szerinti dijon felil semmilyen egyéb dijazas vagy
koltsegterites nein illeti meg.

A szerzbdésben kikotétt ellenértéket Felhasznalé a Szerzd, illetve a Fejleszté részére
fizeti, a Szerzf, illetve a Fejleszté és az altaluk igénybe vett szakérték, kézremikodok,
alkalmazottak kozotti jogviszonyra, egymas kozotti elszamolasukra a Szerzé, illetve a
Fejleszt6 és az altaluk igénybe vett szakérték, kdzremiikédok, alkalmazottak kozott
szerz6dések rendelkezései az iranyadok, Felhasznald a szakérték, kdézremiikodok,

alkalmazottak felé kbzvetlen fizetésre nem koteles.

7. Kapcsolattartas:

A jelen szerz6déses kapcsolat soran felmerilt, azzal 6sszefiiggésben sziikséges vagy
megengedett mindennemi értesitest, kerést, szamlat, igényt vagy mas jognyilatkozatot
irasban kell megtenni és akkor lehet megfeleléen kézbesitettnek tekinteni, ha
személyesen, e-mail-ben, tértivevényes levélben vagy valamely futarszolgalat atjan
kézbesitik a jelen szerzédésben rogzitett cimekre. Az értesitéseket az alabbi
idépontokban lehet kézbesitettnek tekinteni: személyesen vagy futarszolgalat utjan térténé
kézbesités esetén az igazolt atadas napjan; tértivevényes levél esetén a tértivevényen
feltintetett kezbesitési idépontban; e-mail esetén az olvasasi visszaigazolas esetében.

A jelen szerzédésben régzitett székhelyre tértivevényes postai kildeményként
szabalyszeriien postara adott kildeményt a masik féllel k6zéltnek, részére kézbesitettnek
kell tekinteni akkor is, ha a kildemény a cimzettnek felréhaté okbdl ténylegesen
kezbesitheté nem volt, vagy arrol a cimzett sajat felrohaté magatartasara visszavezethet6
okbol nem szerzett tudomast (pl. atvételt megtagadta, nem kereste). Ebben az esetben a

killdemény az atvétel megtagadasanak idépontjaban, illetve ,nem kereste” jelzés esetén a
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postai kézbesités megkisérlésenek napjatél szamitott 5. napon mindstl kézbesitettnek.
Székhelyvaltozas és/vagy postai cim, e-mail cim valtozasa esetén Szerz6dd Felek
egymast haladéktalanul irdsban ertesiteni kotelesek. Ennek elmaradasa esetén a jelen
szerzédésben meghatarozott cimre kildott ertesités az atvétel tényétol fuggetlendl (pl.:
nem kereste, cimzett ismeretlen, cimzett elkolt6zott, utankérést nem keért, stb.)
kézbesitettnek, joghatalyosnak tekintendo. Amennyiben adminisztracios tévedés folytan a
levelet hibas cimre kuldik, de azt a cimzett atveszi, ugy az kézbesitettnek, joghatalyosnak

tekintendé.

Kapcsolattartok:

Szerzé részérdl:

név: Kovacs Istvan

telefon: +36308429362

e-mail: otthonapolas.zala@gmail.com

Fejlesztd részérdl: Székely Dora Veronika
név: Székely Dora Veronika

telefon: +36306647404

email: szekely.roni@harris.hu

Felhasznalo részérol:
név: Noszkay Janos
telefon: +3670-709-2299

email: noszkayj@zesz.hu vagy zeszinfo@zesz.hu

Szerz6dé Felek a kapcsolattartok személyében, elérhetdségeiben torténd valtozast
haladéktalanul kételesek irasban k6z6lni egymassal. >

8. Egyéb megallapodasok:

A jelen szerzédés barmilyen kiegészitése vagy modositasa csak irasban érvenyes.
Amennyiben a jelen szerzédes barmely rendelkezése érvenytelen és/vagy
végrehajthatatlan lenne, a Szerzé6dé Felek minden elvarhaté intézkedést megtesznek
annak érdekében, hogy az érvénytelen és/vagy végrehajthatatlan rendelkezést az ahhoz
iizleti-gazdasagi-pénzigyi-jogi hatasaban legkdzelebb  all6  ervenyes és/vagy
végrehajthaté rendelkezéssel potoljak és ezaltal a szerzbdes érvényességet és/vagy
végrehajthatosagat megérizzék.

Jelen szerzédés alairasaval hatalytalanna valik a Felek valamennyi, ezt megeléz6 szébeli,
vagy akar irasbeli targyalasa, egyeztetése, és a Felek kifejezetten kikotik, hogy a jelen
szerz6dés rendelkezésein talmenden jogviszonyukra szakmai szabvanyokat, szokasokat

nem kivannak alkalmazni.

A jelen szerzédésbdl eredd jogvitaikat a Szerzé6dé Felek megkisérlik elsésorban
targyalasos Uton rendezni. Amennyiben ez nem vezetne eredményre, a jogvita



elbiralasara — pertargyertéktél figgéen — kikdtik a Budai Kézponti Keriileti Birosag
kizardlagos illetékességeét.

Az allamhaztartasrél szolé torvény végrehajtasarél szolé 368/2011. (XIl. 31.) Korm.
rendelet 50. § (1) bekezdés (la) pontja alapjan Szerz6 kijelenti és igazolja, hogy a nemzeti
vagyonrol szolo 2011.évi CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerint atlathato
szervezetnek mindsil. Szerzé a nyilatkozatban foglaltak valtozasa esetén arrdl
haladéktalanul kételes Felhasznalot tajekoztatni.

Szerz6 koteles a szerzédés megkotésekor az atlathatéosagi nyilatkozatot a kitbltesi
utmutaté szerint kitolteni és alairni, és az abban kért adatokat a jogszabalyok altal el6irt
feltételekkel Felhasznalonak atadni.

A valétlan tartalmu nyilatkozat alapjan kotott visszterhes szerzédést Felhasznald
felmondja vagy — ha a szerz6des teljesitésére még nem keriilt sor — a szerzddéstdl elall.

Szerz6d6 Felek altal jelen szerz6dés keretében nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény, illetve a hatalyos magyar jogszabalyok

rendelkezesei iranyadoak.
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