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1. Szolgaltatasi szerzédés

Amely Szerzddés (a tovabbiakban Keretszerzddés) létrejott a:

Cégnev : Zugldi Egészségiigyi Szolgalat
Székhely: 1148. Budapest, Ors vezér tere 23.

Postacim: 1148. Budapest, Ors vezér tere 23.
Adédszam: 15514750-2-42
Cegjegyzékszam:

mint El&fizetd (a tovabbiakban: Eléfizetd)
masrészrél a

Magyar Telekom Nyrt.

Székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.
Postacim: 1541 Budapest

Adészam: 10773381-2-44

Cégjegyzékszam: 01-10-041928

(a tovabbiakban: Szolgaltato)

egylttesen a Felek (a tovabbiakban egyenként: Fél, egyittesen: Felek) kozott az alulirott
helyen és idében az alabbi feltételek szerint.

2. A Szolgaltatasi jogviszony tartalma

A jelen Keretszerzddes alairasaval az El6fizeté megrendeli, a Szolgaltaté pedig elvallalja az
elfogadott mellékletek szerinti Menedzselt és Felhé alapu szolgaltatas(ok) igénybevételét,
illetve nyujtasat.

A Keretszerzédés teljes korlen tartalmazza, valamint szabalyozza a szolgéaltatasi
jogviszonyra (tovabbiakban: Szolgaltatasi Jogviszony) vonatkozo feltételeket, valamint a
Felek alapvet6 jogait és kotelezettségeit. Felek rogzitik, hogy Szolgaltaté nem felelds, és
nem is vizsgélja, hogy Eldfizeté a ra vonatkozo, illetve az altala ezen szolgaltatas
igénybevételével harmadik fél részére nyujtott szolgaltatdsra vonatkozé jogszabalyoknak
megfeleléen veszi-e igénybe a szolgaltatast.

A jelen Keretszerz6désben nem szabalyozott feltételek vonatkozasaban a mellékletek az
iranyadoak, amelyek tébbek kozétt az egyes nyuijtott, illetve igénybe vett szolgéaltatasokat is
reszletesen tartalmazzak. A mellékleteket és az azokhoz esetleg kapcsolédé altalanos
szerzbdesi feltételeket az Elbfizetd megismerte és a jelen Keretszerzédés egyidejii
alairasaval magara kételez6 érvénylként ismeri el.

Az Elbfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a jelen Keretszerzédésben szabalyozott
tevekenyseg egyes elemeinek nyuljtasara jogosult kozrem(ikodét igénybe venni. A
Szolgaltaté az altala igénybe vett kézrem(kodé altal nyujtott szolgaltatasokért ugy felel,
mintha azt sajat maga nyujtotta volna.

3. A Szerzodés idobeli hatalya

Jelen Keretszerzédés szerz6dé felek alairasaval, valamennyi fél alairasanak napjan lép
hatalyba.
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A Keretszerzédés a Felek kozott hatarozatlan idétartamra jon létre.

Felek, az adott szolgaltatasra vonatkozé ,B” mellékletekben megallapodhatnak abban, hogy
az adott szolgaltatdas meghatarozott idétartamig tart. Ezen idétartam alatt a Szolgaltato
kételes a Szolgaltatast az Eléfizetd részére biztositani, mig az El6fizeté koteles az adott
szolgaltatasra vonatkozé ,B” mellékletben meghatarozott Szolgaltatasi dijakat megfizetni.

A hatarozott idétartamu szolgaltatas automatikusan hatérozatlan idétartamuva alakul at
annak lejartat kévetéen, ha Felek egyike sem jelzi eltéré szandékat legkésdbb a lejaratot
megeldzd 15. napig.

A vonatkozd mellékletben esetleg meghatarozott |étesitési hataridé betartasanak feltetele,
hogy a végpontokon a megfelelé végponti kapacitas és eszkdz készlet (pl. mobil eszkéz, IP
telefon, stb.) rendelkezésre alljon a létesités idépontjaban.

4. Szolgaltatasi Dijak

Implementaciés/Installaciés/ Aktivalasi Dij és Targyhavi Eléfizetési Dij a tovabbiakban
egylttesen: Szolgaltatasi Dijak.

A Szolgaltatasi Dijak nettd AFA nélkili dijak.

4.1. Implementacids installaciés, illetve aktivalasi dij

A Szolgaltatd az Eléfizetd szamara az adott szolgaltatasra vonatkozé ,B” mellékletben
szerepld szolgaltatas rendelkezésre tartasat, aktivalasat biztositja, az adott mellékletben
szerepld feltételeknek megfeleléen.

4.2. Targyhavi eléfizetesi dij

Az Eléfizetd a jelen Keretszerzédés ,B” szamu mellékletben meghatarozott havi eléfizetési
dijat (a tovabbiakban: Targyhavi Eléfizetési Dij) koteles fizetni a Szolgéaltaté szamara.

A Targyhavi Eléfizetési Dij a szolgaltatasi Idészakban fizetendé dsszegét az Eléfizeté altal
az adott Targyhénapban igénybe vett kapacitas hatarozza meg. Az igénybevett kapacitashoz
tartozé dijakat a ,B” szamu melléklet tartalmazza.

A Targyhavi Eléfizetéi Dijban szereplé dijtételek évente az eléz6 évre vonatkozd — a KSH
altal hivatalosan kiadott — fogyasztéi arindex-valtozasnak megfeleléen automatikusan
maodosulnak visszamendlegesen minden év januar 1-jére. Szolgaltaté az index kozzetételét
kovetéen jogosult a januar 1-jétél 6t megilleté dijkulénbézetet akar egy Osszegben is
kiszamlazni. A modosult dijakrél a Szolgaltaté az Eléfizet6t legkésébb a modositott dijat vagy
dij kulonbozetet tartalmazé szamla megkuldesevel egyidejlleg ertesiti.

Felek rogzitik, hogy az elektronikus hirkézlési szolgaltatdsra vonatkozoé dijak strukturaja
eltérhet a jelen pont szerint dijstrukturatél. A dijakat a vonatkoz6 ,B” melléklet tartalmazza.

4.3. |P alapu hangatvitel, beszélgetési dijak

A szolgaltatason keresztiil megvalésuld hivasok dijazasat és feltételeit a jelen
szerzdédéshez csatolt ,,C” melléklet tartalmazza.
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5. Fizetési feltételek

A Szolgaltatd a jelen Keretszerzédesben vallalt szolgaltatasainak ellenértékét képezd
dijazasra a Szolgaltatas nyujtasa megkezdésének idépontjatél jogosult, azaz ezen idépontot
kdvetden jogosult azokat Elbfizetd részére kiszamlazni.

A Szolgaltaté szamlajat az egyszeri dijak vonatkozasaban az implementacidt, installalast,
aktivalast kévetden, mig a rendszeres dijak vonatkozasaban targyhénapot kdvetéen bocsatja
ki az El&fizeté szamara.

Az Elbfizeté koteles a dijakat a szamla keltétdl szamitott 15 napon belll Szolgaltatonak a
szamlan feltintetett bankszamlajara atutalni.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltaté fizetesi felszélitast kild az Eléfizetének és
péthataridét irhat elé. A Szolgaltatd ezt a felszoélitast postai Uton, dokumentalt médon teszi
meg. A Szolgaltaté 5 napot meghaladé késedelmes teljesitésekre a Ptk.-ban meghatarozott
meértékl késedelmi kamatot és a 2016. évi [X. térvény szerinti behajtasi kdltségatalanyt allapit
meg, melyet a Szolgaltaté a késedelmesen fizetett szamla teljesitésekor szamit ki és a
kévetkezd havi elszamolas soran szamitja fel az Eléfizetd felé. Amennyiben az Eléfizetd a
felszolito levélben (e-mailben) meghatarozott, de legalabb 8 napos péthataridé elteltével sem
teljesiti a fizetési kotelezettségét, ugy Szolgaltatonak jogaban all a Keretszerz6dést azonnali
hatallyal felmondani, vagy jelen Keretszerzédésben vallalt szolgaltatas nyujtasat korlatozni
legfeljebb 90 napig. A Szolgaltatas korlatozas idejere az Eléfizeté a teljes Szolgaltatasi Dij
megfizetésére koteles. A 90. napot kdvetden a Keretszerzédés — minden kilén jognyilatkozat
nélkil - megszilntnek tekintendd.

Felek rogzitik, hogy amennyiben az Eléfizeté csak valamely szolgaltatas vonatkozasaban
esik a fentiek szerint késedelembe, ugy a fentiek szerinti jogkdvetkezményt (a késedelmi
kamat és behajtasi koltség kivételével) Szolgaltato a tobbi, jelen Keretszerzédés hatalya ala
tartozo szolgaltatasok vonatkozasaban is jogosult alkalmazni.

Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatd altal megklldott szamlat a fizetési hataridén belll
kifogasolja, ugy a kifogas kivizsgalasanak idétartamaval a szamla teljesitési ideje
meghosszabbodik. A lejart szamlara benyujtott reklamacionak a fizetésre nincs halasztéd
hatalya.

6. Felek jogai és kotelezettségei

6.1. A Szolgaltaté kotelezettségei

A Szolgaltaté a Keretszerzédés altal meghatarozott mértékben és modon (helyen, idében
és formaban) kételes:

a) A Keretszerzédes, és mellékletei alapjan, az azokban meghatarozott SLA szinteknek
megfeleléen és dijon Szolgaltatasokat nyujtani;

b) A Szolgaltatasok tervezésében, teljesitésében az Eldfizetével egylttmikddni, az
ehhez szilkséges tajékoztatast, informaciét atadni annak érdekében, hogy a Felek
partneri kapcsolata a Szolgaltatasok zokkendmentes teljesitése érdekében biztositott
legyen, ide értve a Szolgaltato teljesitését veszelyeztetd esemenyekrél torténd
haladéktalan értesitést is;
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c)

Az Eléfizetét 24 munkadran belll irasban értesiteni az Eléfizetd altal megadott
kapcsolattarté e-mail cimén minden olyan kérilményrél, amely a Szolgaltato
Keretszerz6désben foglalt kdtelezettségei veégrehajtasanak eredmenyességét vagy
kell6é id6re, vagy megfelelé minésegben valo elvegzéset veszélyezteti vagy gatolja —
ez azonban nem befolyasolja a Szolgaltato teljesitési kotelezettségét a vallalt SLA
szinteken.

A Szolgaltatd szavatolja, hogy:

a)

6.2.

A Szolgaltatd és a Szolgaltaté kézremlkoddinek egyetlen szoftverének és/vagy
hardverének az El6fizeté altali hasznalata sem seérti harmadik szemely szellemi
alkotashoz fiz6d6 jogat és nem ellentétes harmadik személlyel kotétt szerzédéssel
vagy birésagi hatarozattal. A Szolgaltatoval vagy az Eléfizetével szemben
ervényesiteni kivant szerzéi vagy egyeb jogcimen felmerllé dijak mindenkori
megfizetéséert kizardlag teljes mertekben a Szolgaltatét terheli a felelésseg. A
Szolgaltatd kartalanitia és megvédi az Eléfizetét, valamint megtériti az Eléfizetd
minden olyan karat, amely az ilyen jogsertesbél fakad.

Az Elbfizetd kotelezettségei és nyilatkozatai

Az Eléfizetd a jelen Keretszerzddés altal meghatarozott mértékben és maédon (helyen, idében
és formaban) koételes:

a)

b)

d)

e)

Kapcsolattarté személyt kinevezni, aki az Eléfizeté részérdl jogosult a Szolgaltatd
altal teljesitett Szolgaltatas atvetelére, a Szolgaltato altal sziikseg szerint kibocsatott
teljesitési igazolas alairasaval.

Az esszerliség Keretei kozott — a Szolgaltatd eldézetes, indokolt igénye alapjan -
biztositani a Szolgaltaté szamara azokat az adatokat, informaciokat, melyek
szilkségesek ahhoz, hogy a Szolgaltaté szerzédésszerlen teljesiteni tudjon. Erre
vonatkoz6 igényét a Szolgaltato koteles az Eldfizetével kell6 idében, elére kézdini;
A Szolgaltatasért, valamint a Szolgaltatd altal nydjtott egyéb szolgaltatasokert dijat
megfizetni.

Az Eléfizetdé nem jogosult arra, hogy a Keretszerzédes megkédtesével az 6t megilletd
jogokat harmadik személyre ruhazza at;

Az Elbfizetd telles korli felelésseggel tartozik minden olyan szolgaltatas
hasznalataert, amelynek soran a hozzaferes sajat jelszavan keresztil tértenik;

Az El6fizetdt jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes kérl felel6sség
terheli. A Szolgaltato az El6fizetd jelszavat csak az Elbfizetovel kézli, valamint koteles
az Eléfizetd jelszavat harmadik fél felé titokban tartani.

Az Elbfizetd nyilatkozik arrol, hogy:

a)

Az altala birtokolt, a szolgéaltatas igénybevétele vonatkozasaban az Eléfizetd altal
hasznalt egyetlen szoftver és/vagy hardver hasznalata sem sérti harmadik személy
szellemi alkotdshoz f(iz6d6 jogat €s nem ellentétes Harmadik személlyel kotott
szerzOdéssel vagy birésagi hatarozattal. A Szolgaltatoval szemben érvényesiteni
kivant szerz6i vagy egyéb jogcimen felmertlé dijak mindenkori megfizetéséért
kizarélag és teljes mértékben az Eléfizetét terheli felelésség;
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b) Barmely informacionak az Eléfizeté rendelkezése alapjan a Szolgaltaté altal, vagy
rajta keresztiil tértend kdzlése, vagy a szolgaltatas igénybevételével az Eléfizetd altal
harmadik fél részére nyujtott szolgaltatdas nem tkdzik jogszabalyba, nem sérti
harmadik személy személyes adatok védelméhez valé vagy szellemi alkotashoz
flizédd jogat, valamint nem tartalmaz becsiletsértd, vagy j6 erkdlcsbe (itkézé
részeket. Az Eléfizeté kartalanitja és megvédi a Szolgaltatét, valamint megtériti a
Szolgaltatd minden olyan karat, amely az ilyen jogsértésbdl fakad. Szolgaltaté ilyen
esetben jogosult a Keretszerzédést, és a jelen Keretszerzédés alapjan igénybe vett
tébbi szolgaltatas azonnali hatallyal megsziintetni.

A Szerz6dd felek a mellékletekben meghatarozott szolgaltatas nyujtasahoz
sziikséges, a Szolgaltaté tulajdonat képezé rendszer elemeirél (a tovabbiakban:
eszkozok) a szolgaltatds megkezdésekor Tarolasi nyilatkozatot vesznek fel. A
szolgaltatas idétartama alatt a Szolgaltaté jogosult az Eldfizetével elére egyeztetve
az eszkdzok — funkcionalisan és minéségében minimum azonos elemekre térténé —
telies vagy részleges lecserélésére. A valtozasok kovetésére — a Szolgaltaté annak
meértékétél fuggé dontése szerint — Uj, aktualizélt Tarolasi nyilatkozat, vagy
Szallitolevél keszll. A mindenkori aktualis Tarolasi nyilatkozat és annak kiallitasat
kovetden keszult Szallitélevelek jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik, és
tételesen tartalmazzak az eszkozok felsorolasat, az eszkdzok azonositasara
alkalmas adatokat, tovabba az Eléfizetéi telephelyre torténé be-és kiszallitas,
valamint a le- és felszerelés tényének igazolasat is. Az Elbfizeté felelésséget vallal
azert, hogy ezen eszkdzoket a Szolgaltaté hozzajarulasa és kdzremiikddése nélkil
nem szallitja masik telephelyére.

Ezen eszkdzék vonatkozasaban az Eléfizeté vallalia, hogy gondoskodik azok
rendeltetésszerli  hasznalatarél, megérzésérél, miikodésének folyamatos
figyelemmel kisérésérdl, tovabba illetéktelen beavatkozas elleni védelmeérél és erre
tekintettel elfogadja, hogy a rendszerrel kapcsolatos munkat (pl. karbantartast,
hibaelharitast, valtoztatast, bévitést stb.) csak a Szolgaltats, vagy alvallalkozéja
jogosult vegezni. Az Eléfizeté vallalja, hogy jelen szerzédés hatalyba lépésének
napjatol kezdéddéen viseli az eszkdzékben a Szolgaltatonak fel nem réhaté barmely
okbdl (pl.: vis maior, az Eléfizeté, vagy harmadik személy beavatkozasa)
bekdvetkezé karokat. Az esetlegesen hianyzé eszkézok tekintetében az Eléfizetének
téritési kotelezettsége all fenn, mely téritési kotelezettség mértéke a hianyzé eszksz
a Szolgaltatonal nyilvantartott aktualis konyvi érték 110%-a, de minimum a
nyilvantartott beszerzési érték 30%-a.

Az Eléfizeté kizardlagos feleldsséget vallal azért, hogy a (lecserélés végett vagy
véglegesen) visszaadasra kerild eszkozokrél sajat koltségén minden olyan
szemeélyes adatot és mas informaciét véglegesen eltavolit, amely a széban forgé
eszkdzoknek a Szolgaltatd altali atadaskor nem voltak az eszkézén tarolva. A
Szolgaltatd az Elbfizetd ezen kotelezettsége ellenére az eszkdzdn maradt adatokkal,
informacidkkal kapcsolatban semmilyen felelésséget nem véllal.

7. A Keretszerz6dés, az igénybe vett szolgaltatasok
megsziintetésének esetei és feltételei, a szolgaltatas
korlatozasanak és sziineteltetésének feltételei

A jelen Keretszerzédés alapjan igénybe vett szolgaltatdsok felmondasara egymastél
elkllénilten van lehetéség.

A Keretszerzddeés, illetve a szolgaltatas az alabbi esetekben szlinik meg, illetve Felek a
Szerzddést az alabbi modokon szuntethetik meg:
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a) rendes felmondassal a hatarozatlan idétartamu szerzédest;

b) kozds megegyezéssel,

c¢) azonnali hatalyu felmondassal;

d) aszerzédés hatarozott idétartamanak lejartaval

e) Vis Major esetén, amennyiben a Vis Major esemény tdbb mint 20 napig fennall.

A vonatkozé szolgaltatas megsziinése esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
nyujtasahoz szilkséges — a Szolgaltaté tulajdonaban lévé — targyi eszkozoket leszerelni és
elszallitani, vagy toérélni. A Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy ha az Eléfizeté a
Szolgaltaté tulajdonaban lévé targyi eszkdzoket a szerzédés megszinese ellenére nem adja
ki, ugy késedelmi kétbér jogcimén havonta a szerz6dés megsziinésekor hatalyos havi
Targyhavi Eléfizetési Dij azonos mértéki osszeget fizet a Szolgéltatd részére mindaddig,
amig ezen vallalt kotelezettségének nem tesz eleget.

7.1. Rendes felmondas

Rendes felmondas felmondasi ideje 30 nap.

Amennyiben barmely fél a vonatkozé ,B” mellékletben meghatarozott id6tartam lejartat
megelézéen rendes felmondassal felmondja, vagy érdekkérébe tartozé okbdl lehetetlendl,
vagy a masik fél azonnali hatalyi felmondassal mondja fel a Keretszerzédest, a rendes
felmondast kozlé, illetve szerzédésszegd fél a 7.4. pont 2. illetve 3. bekezdéseben
meghatarozott mértékl banatpénz, illetve kotbér megfizetésére koteles.

A hatarozatlan idétartamu szolgaltatast (beleértve a 3. pont szerinti hatarozatlan idétartamra
valtozas esetét is) 30 napos felmondasi idével a masik félnek cimzett, irasbeli, indoklas
nélkili nyilatkozattal barmelyik fél megsziintetheti.

Felek rogzitik, hogy a felmondas eltéré rendelkezése hianyaban a felmondas nem érinti a
jelen Keretszerzédés alapjan igénybe vett tobbi szolgaltatas hatalyat.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy amennyiben valamely Fél jelen Keretszerz6dést mondja fel,
és valamely szolgaltatds vonatkozasaban a hatarozott id6 még nem telt el, ugy azon
szolgaltatds vonatkozasaban a jelen Keretszerz6dés tovabbra is hatalyban marad, de a
Keretszerz6dés alapjan tovabbi szolgaltatas nem veheté igénybe.

Felek tovabba rogzitik, hogy amennyiben a jelen Keretszerz6dés alapjan igénybe vett 6sszes
szolgaltatas megsziinik, jelen Keretszerzédés Felek minden tovabbi jognyilatkozata nélkil
az utolso szolgaltatas megsziinésenek napjaval megszlinik.

7.2. Kozos megegyezées

Felek a Keretszerz6dést, és az igénybe vett szolgaltatast barmikor, kdzds, irasba foglalt
megallapodassal megszintethetik.

7.3.  Azonnali hatalyu felmondas

A felek azonnali hatalyl felmondassal egyoldalian megszintethetik a jelen Keretszerzédést
és annak mellékleteiben szerepld barmely szolgaltatast:

a) a 7.4 pontban meghatarozott sllyos szerzédésszegés esetén a sérelmet szenvedett fél
(feltéve, hogy a szerzédésszegd fél a sérelmet szenvedett fél irasbeli felszélitasaban
megjelélt péthataridében sem orvosolta a szerzddésszegest);
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b) barmelyik fél, ha a masik fél cséd-, vagy végelszamolasi eljarast kezdeményezett, vagy
ellene a birésag jogerés végzésben felszamolasi eljarast inditott (a tovabbiakban egyutt:
felszamolasi eljaras);

c) az elébbi feltételek (stlyos szerzédésszegés, vagy felszamolasi eljaras) hianyaban — a
7.4.pont 3. bekezdés szerinti banatpénz fejében — barmelyik fél.

7.4. Sulyos szerz6désszegés
Sllyos szerzédésszegésnek kizarolag az alabbiak minéstilnek:

a) Szolgaltaté oldalarol: ha hibasan teljesit, feltéve, hogy ennek alapjan Elbfizetét a Ptk.
kotelezett késedelemre, illetve szavatossagra vonatkozé rendelkezései szerint elallasi
jog illetné meg, titoktartasi kotelezettségét megsérti;

b) Eléfizetd oldalardl: ha felréhaté magatartasaval akadalyozza a szerzédésszer( teljesitést
(pl. nem gondoskodik a teljesitési hely munkavégzésre alkalmas allapotardl,
indokolatlanul megtagadja az atvételt stb.), titoktartasi kételezettségét megsérti, vagy
nem tesz eleget fizetési kitelezettségenek az 5.pontban régzitettek szerint.

A Szerz6dé felek sulyos szerzédésszeges, illetve felszamolasi eljaras hianyaban is
megszintethetik egyoldalian a Kkeretszerzédéest, 30 napos felmondasi id6 mellett.
Amennyiben a keretszerzédes egyoldall megszintetésére a 7.4 pont szerinti sulyos
szerzbdésszeges es felszamolasi eljaras hianyaban kerllt sor, ugy a szerzddést
megszintetd fél — a felmondasi id6 lejartatél szamitott 8 (nyolc) naptari napon belll —
banatpenz fizetésére koteles. A banatpénz nettd osszege a Keretszerzédés
megsziintetésekor hatalyos netté Targyhavi Eléfizetési Dijnak a hatarozott idétartam lejartaig
— de legfeljebb 60 hénapra — szamitott egylttes dsszege.

Amennyiben a Szolgaltaté jelen Keretszerzédeést és/vagy barmely szolgéltatast Eléfizetd
sulyos szerz6désszegese miatt, vagy az Eldfizetd felszamolasat elrendeld jogerds birdsagi
végzes alapjan sziunteti meg egyoldaluan, tovabba, ha a szerzddés teljesitése az Eléfizetd
erdekkorében felmerilt okbdl valik lehetetlenné (pl. a rendszer leszerelése), gy Eléfizet6 a
Szolgaltaté részére meghiusulasi kotbért koteles fizetni. A meghiusulasi kétbér 6sszege a
szerz6dés megszintetesekor hatalyos netté Targyhavi Eléfizetési Dijnak a hatarozott
idétartam lejartaig — de legfeljebb 60 hénapra — szamitott egylttes dsszege.

Amennyiben a 7.4 pont 2. illetve 3. bekezdésében irt banatpénz- vagy koétbérkikotés
alkalmazasara okot adé korlilmény (pl. felmondas, leszerelés) csak az egyes szolgaltatas
elemeit érinti, ugy a Targyhavi Eléfizetési Dij ezen elemekre esé oGsszege képezi a
banatpénz-, illetve kotbérszamitas alapjat. Jelen pontban irt esetben a Keretszerzédés a
szolgéltatas nem érintett elemeinek vonatkozasaban valtozatlan feltételekkel hatalyban
marad.

A Keretszerz6dés megsziinésével az Eldfizetének a Szolgaltaté tulajdonaban lévé
rendszerre fennallé hasznalati joga megszlinik.

A Keretszerzédés megszlinése esetén a Szolgaltaté jogosult a ,B" melléklet szerinti
szolgaltatasokhoz sziikseges rendszert leszerelni €s elszallitani. A leszerelés és elszallitas
koltségeit az Eléfizetdé viseli, kivéve, ha jelen keretszerzédés a Szolgaltaté sulyos
szerzbdesszegesenek kovetkeztében szlint meg.

7.5. Vis Major esetén, amennyiben a Vis Major esemény tébb mint 20 napig fennall
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Vis Major esemény bekovetkezése esetében, amennyiben az esemény a Felek barmelyikét
akadalyozza a Keretszerzédésben vallalt kételezettségei teljesitésében, és az esemény tébb
mint 20 napig folyamatosan fennall, a Keretszerzédést barmelyik fél a felmondasi idére
tekintet, és kotberfizetési kotelezettség nélkul azonnali hatéllyal felmondhatja a masik Félnek
intézett, indokolassal ellatott irasbeli nyilatkozattal.

szemben. A vis major esetében Szolgaltaté koteles igazolni, hogy a vis major, mint
szerzédésszerl szolgaltatasnyljtast akadalyozo tényezd hataridén bellli megszuntetésére
minden téle telhetét megtett.

7.6. AVis Major esetei

Arra az esetre, ha valamely Vis Major esemeny barmelyik Felet megakadalyozza, késlelteti,
vagy hatraltatia abban, hogy a Keretszerzédesben foglalt kételezettsegeinek
szerzbdésszerlien eleget tegyen, a Felek megallapodnak abban, hogy:

* a Vis Major eseménnyel érintett Félnek a Keretszerzédésbdl fakado kotelezettsegeit, a
Vis Major esemeny altali érintettség mértékében, mindaddig felfuggesztik, ameddig a Vis
Major esemény fennall;

e egyik Fél sem felel semmilyen kdrilmények kdzétt a masik Fél altal a Vis Major miatt
elszenvedett veszteségéért, beleértve, de nem kizardlag, azon karokat, vagy
dijcstkkenést, amelyeket Vis Major esemény eredményeként kdzvetlendl, vagy kézvetve
a masik Fél okozott azzal, hogy nem tudott eleget tenni a Keretszerzédésben foglalt
kotelezettségeinek; azzal, hogy a Szolgaltatd kizardlag abban az esetben mentesul a
felelésség aldl, amennyiben igazolhatéan minden téle telheté ésszerl lepést megtett a
Vis Major elharitasa és a szolgaltatas helyreallitdsa érdekében

e a Vis Major esemény altal érintett Fél minden ésszerl eréfeszitést megtesz annak
érdekében, hogy csokkentse a Vis Major eseménynek a Keretszerzédésben foglalt
kotelezettségei teljesitésére gyakorolt hatasat

Az alabbiakban felsorolt Vis Major események a Felek akaratan kivil allé kéralményekkent
mentesitik a Feleket szerz6déses kotelmeik teljesitése alol, (kiveve az egyluttmuikodesi es
titoktartasi, valamint adatvédelmi kételezettséget) feltéve, hogy ezen kériilmények a jelen
Keretszerz6dés alairasat kovetéen jénnek létre, illetéleg a jelen Keretszerzddés alairasat
megeldzéen jottek létre, am kovetkezményeik - melyek meggatoljak vagy késleltetik a
Keretszerz6dés teljesitését - az emlitett idépontban még nem voltak elérelathatéak, ilyenek
kilonds tekintettel:
a) természeti katasztrofak (villamcsapas, foldrenges, arviz, hurrikan és hasonlok),
b) tlz, robbanas (kivéve, ha azért a Felet felelésség terheli), jarvany;
c) radioaktiv sugarzas, sugarszennyezddés;
d) habort vagy mas konfliktusok (haduzenettel vagy anélkil), megszallas, ellenséges
cselekmények, mozgositas, rekviralas vagy embargé;
e) felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egyéb allamcsiny, polgarhabort és
terrorcselekmenyek;
f) zendllés, rendzavaras, zavargasok.

7.7. A Szolgaltatas korlatozasa

A Szolgaltaté jelen Keretszerzédésben szereplé szolgaltatast az alabbi esetekben
korlatozhatja.
« aVis Major fennallasanak esetében a szolgaltatd akadalyoztatva van a szolgaltatas
nyujtasaban
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e a Szolgaltaté az Eldfizetdnek felréhaté okbdl nem képes a szolgaltatas nyujtasara
e az Eléfizet6 késedelme alatt
o az El6fizet6 sulyos szerzédésszegése alatt, a szerzédésszegés megsziintetéseéig

A szolgéltatas korlatozas alapvetéen az Eléfizetd szamara a szolgaltatashoz térténd
hozzaféerés sziineteltetését jelenti. A korlatozas idétartama alatt Szolgaltaté nem jogosult az
eléfizetdi konfiguracidk, adatok megvaltoztatasara, torlésére.

8. Szerzodésszegés, valamint az Elofizetét és a Szolgaltatot
megilleté kotbér és kartérités mertéke

Felek kifejezetten ugy rendelkeznek, hogy a jelen Keretszerzédés késedelmes vagy hibas
teliesitése esetén, amennyiben a hibas, vagy késedelmes teljesités a Szolgaltaténak
felrohatd okbdl kdvetkezett be, Ugy a Szolgaltaté az el6fizeté vagyonaban okozott tényleges,
igazolt és kdzvetlen kart koteles megtériteni az elmaradt haszon és az esetleges adatvesztés
kivetelével. Hibas teljesitesnek minésil, ha a Szolgaltaté a vonatkozo ,A” mellékletben vallalt
szolgaltatasi szint alatt teljesit, azaz nem teljesiti az ott meghatarozott minéségi mutatokat.
A vallalt szolgaltatasi szint alatti teljesités a kotbérfizetési kételezettséget von maga utan az
,A” melléklet szerint. Felek tovabba rogzitik, hogy egyik sem felelés, ha tgy jart el, ahogy az
adott helyzetben altalaban elvarhato.

Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a kar tekintetében a Szolgaltaté anyagi
feleléssegeét korlatozzak. A Szolgaltaté korlatozott anyagi feleléssége az igazolt, tényleges
eés kozvetlen karokra terjed ki, legfeliebb az Eléfizeté altal a Szolgaltatd részére a
szerzédesszeges idépontjaig a Keretszerzédés alapjan a mar megfizetett, de legfeljebb az
azt megeléz6 12 honapban a Szolgaltatdhoz beérkezett Szolgaltatasi Dij mértékeéig.

A Szolgaltaté kulonosen nem tartozik felelésséggel azokért a karokért, amelyeket a
Keretszerzédés szerinti szolgaltatas erdekkéren kiviil es6, Szolgaltatonak fel nem rohato
okbdl bekdvetkezett meghibasodasbdl vagy elégtelenségbél adadtak.

Felek rogzitik, hogy amennyiben az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem szerzédésszert
teljesitése miatt a 7. pont szerint raépulé nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa
sem szerzOdesszerlen tortenik, Eléfizetd kizardlag az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
vonatkozasaban léphet fel kétbérrel, illetve karigénnyel az ott szabalyozottak szerint.

Keretszerzédésbdl szarmazo igények — eltéré jogszabalyi rendelkezés hianyaban — a Ptk.
szabalyai szerint évilnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas teljesités esetén azok
bekdvetkezésétdl kell szamitani. Felek tovabba régzitik, hogy a tartozasra valé felszdlitas az
elévilést megszakitja. Felek megallapodasa alapjan jelen pont abban az esetben is
irdnyadd, ha kozottik a szerzédes megszinik.

A Szolgaltaté eldfizetdi bejelentés alapjan legfeliebb a bejelentést megel6zé 60 napra
visszamendleg kételes az SLA-kat kivizsgalni. 60 nap utan az SLA kilén nyilatkozat nélkil
is elfogadottnak tekintendé.

Szolgaltaté az Eléfizetét megilletd kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6
elszamolas alkalmaval az Eléfizeté szamlajan egy 6sszegben jévairja, mig az eléfizetdi
jogviszony megszlnése esetén az Elbfizetd a bejelentés elbiralasatol szamitott harminc
napon bellll azt az El&fizetd reszére egy 6sszegben megfizeti.

Az El6fizeté nem kisérelheti meg a szerzédés targyat képezé szolgaltatdas megvaltoztatasat,
atalakitasat. Ezen kotelezettség megszegése esetén az Eléfizetdé koteles megtériteni a
szolgaltaténak ezen kotelezettsége megszegésével okozott valamennyi kart. Felek rigzitik,
hogy ebben az esetben kar fentiek szerinti korlatozasat kizarjak.

S
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A jelen Keretszerzédésben foglalt Szolgaltatast harmadik félnek tovabbértékesiteni csak a
szolgaltaté engedélyével jogosult az Eléfizetd.

A hatarozott id6tartam alatt az Eléfizetd az adott szolgaltatast nem mondhatja fel, volumenét,
illetve az igenybevett kapacitast nem csodkkentheti a vonatkozé szolgaltatas B”
mellekletében meghatarozott szint ala. Ellenkez6 esetben a Keretszerzédés teljes
idétartamara a vonatkoz6 szolgaltatas ,B” mellékletben meghatarozott minimum szintnek
megfelelé6 ellenértékre jogosult Szolgaltatd, fuggetlenil a ténylegesen igénybe vett
volumentdl, kapacitastal.

Felek kifejezetten lemondanak — a térvény altal lehetévé tett kérben — arrél, hogy a Felek
vezetd tisztségviseldjével szemben a jelen Keretszerzédéssel dsszefliggésben barmilyen
kartéritési vagy egyéb igényt érvényesitsen a masik fél. Az érintett vezetd tisztségviseldk
erre a felel6sségkorlatozasra kézvetlentl hivatkozhatnak.

9. Keretszerzodés modositas, valtozas az Elofizeté adataiban

9.1. Keretszerzédés modositas

A jelen Keretszerzédést a Felek kozds megegyezéssel barmikor modosithatjak, a modositott
Keretszerz6dés irasba foglalasaval, és kolcsonos aldirdsaval. A Keretszerzédes
maodositasakor felmeriilé jogvitak esetében a 11. pontban megjeldlt médon kell eljarni.

9.2. Valtozas az El6fizetd adataiban

Az El6fizeté koteles az adataiban, valamint képviseléjének személyében bekévetkezett
valtozasokrél a Szolgaltatét a valtozas bekovetkeztétél szamitott legfeljebb 8 napon belll
irasban tajékoztatnia az ,B” mellékletben leirt e-mail cimen digitélisan, faxon, vagy postai
uton. Az Elofizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve
csOdeljarasrol a Szolgaltatét az eljaras meginditasat kovetéen haladéktalanul, irasban
tajékoztatni. A Szolgaltaté az emlitett Eléfizeté adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentes
elmulasztasabdl eredé karokért nem vallal felelésséget, azonban az ezzel kapcsolatosan
felmeruilé karanak megtéritését kovetelheti az El6fizet6tél.
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10. Valtozas a Szolgaltatas tartalomban

10.1. Valtozaskezelés a meglévé szolgaltatas vonatkozasaban

Felek egybehangzéan ugy nyilatkoznak, hogy jelen Keretszerzédés alapjan elektronikus uton
kildhetnek egymasnak megrendelést, illetve azt ugyancsak elektronikus uton igazolhatjak
vissza. Elvként régzitik azonban a Felek, hogy az elektronikus uton kildétt dokumentumok
megkilldését egymasnak kérés esetén igazolniuk kell.

A Felek megdllapodnak abban, hogy az Eléfizeté a ,B" mellékletben (ennek hianyaban a
jelen Keretszerz6désben a felek adatait tartalmazé résznél) megadott kapcsolattarté e-
mailcimrél az Ugyfélmenedzsert vagy Service Desket, mig a Szallité a t-systems.hu vagy a
telekom.hu domain-bél jogosult Eléfizetét értesiteni. Nem ezekrél a cimekrdl kildott
dokumentum jognyilatkozatnak nem minésiil és Felek kdzott Keretszerzédést nem hoz létre.
Felek haladéktalanul koételesek egymast értesiteni, amennyiben a kapcsolattartd(k)
megvaltozna.

A Felek megallapodnak abban, hogy elényben részesitik az elektronikus uton torténd
megallapodast. A Felek rogzitik, hogy jelen pont szerinti médositasra kizarélag az adott
szolgaltatasra vonatkozoé ,B” melléklet vonatkozasaban keriilhet sor.

11.Jogyvita

A Felek a jelen Keretszerzédésbél eredé vitas kérdések rendezését kotelesek targyalasos
uton megkisérelni. Az Eléfizeté Jogvita esetén minden esetben jogosult a vitat a hatésag elé
terjeszteni.

A jelen Keretszerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, klilonésen a 2013.
évi V. térvény az iranyadd.

12.Titoktartas

Felek megallapodnak, hogy a jelen Keretszerzédés teljesitése kapcsan a masik Félrdl és
annak partnereirél /igy kifejezetten Eldfizetd tigyfeleirél tudomasukra jutott valamennyi tényt,
adatot, informaciét (tovabbiakban: Bizalmas Informaciok) tzleti titokként, - 6sszhangban az
Uzleti titok védelmeérdl szold 2018. évi LIV. térvénnyel - fogjak kezelni, azt harmadik Féllel
nem fogjak kdzdlni, és nem fogjak egyéb, jelen Keretszerzédéssel tssze nem fliggd
felhasznalni, kivéve, ha a masik Fél erre elézetesen irasban engedélyt adott vagy az
adatszolgaltatas jogszabalyi rendelkezesen vagy birdsagi, hatdésagi hatarozaton alapul.
Mindkét Fél elfogadja, hogy a masik Fél Bizalmas Informaci¢inak megvédése érdekében
ugyanugy jar el, mint a sajat Bizalmas Informaciéinak megvédése esetén, legalabbis minden
esszerl és t6le elvarhaté intézkedést megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza a
masik Fél Bizalmas Informacidinak nyilvanossagra hozatalat, illetve a masik Fél fenti médon
tudomasara hozott, vagy téle megszerzett, Bizalmas Informacidinak bizalmas jellegét
megtartsa.
A fentiekben kdzoltek nem érvényesek a kdvetkezd informacidkra:
« kdzismert, nyilvanvalé, vagy az érintett személyek szamara kdnnyen hozzaférhetd;
o koztudott, vagy azza valik jelen klauzulanak a masik Fél altal elkdvetett megszegése
nélkul;
» nyilvanossagra hozatali korlatozas nélkil a masik Fél birtokaban volt méar azelétt, hogy
a nyilvanossagra hozo Feéltél megkapta volna;
e harmadik Féltél kapta, aki jogszerlien szerezte meg, vagy hozta létre azt, és akit nem
kot nyilvanossagra hozatali tilalom;

e a masik Félnek kotelessége az informaciét kiadni hatdsagi vagy birésagi celokra.
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Jelen fejezet egyetlen rendelkezése sem értelmezendé ugy, hogy az megakadalyozna a
Feleket abban, hogy barmilyen, a masik Fél altal atadott Bizalmas Informaciét kapcsolt
vallalkozasai, tanacsaddi, a Szolgaltatéi vagy egyéb, a vonatkozé mellékletekben
meghatarozott, a Felek altal nyujtott szolgaltatasok kapcsan szerzédésszerl teljesités
erdekében bevont személyek (need to know elv) rendelkezésére bocsasson, feltéve hogy
ezen szemelyek is hasonl¢ titoktartasi kdtelezettseggel rendelkeznek. Felek kételezettséget
vallalnak arra, hogy kioktatjak a titkossagra vonatkozéan az dsszes olyan alkalmazottat és
szaktanacsadot, aki az ilyen Bizalmas Informacidt megkapta, illetve meg fogja kapni. Mindkét
Fel ugy felel minden alkalmazottja, illetve harmadik szemeély igénybevételéert, mintha sajat
maga jart volna el.

A jelen bekezdésben irt titoktartasi kotelezettségre a Felek az informacié atadasatol
szamitott 2 évig kotelesek.

13.Adatkezelés

13.1. Az adatok feletti rendelkezési jogosultsag; a személyes adatok kezelése és
feldolgozasa

A Szolgaltatas segitségevel, igénybevetelevel az Eléfizetd altal tarolt és eléallitott adatok
felett az El6fizet6é a vonatkozd jogszabalyi (igy pl. a személyes adatok védelmére vonatkozd)
rendelkezések keretei kozott rendelkezik. A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatas
igénybevételével kezelt szemelyes adatok tekintetében az Eléfizetd adatkezelSkent, a
Szolgaltaté pedig adatfeldolgozokent jar el. A Szolgaltatoé a szemelyes adatokat az Eléfizetd
irasbeli utasitasai szerint kezeli, azzal, hogy a jelen Keretszerz6désben és ennek
mellékleteiben foglaltak ilyen utasitasnak minésilinek, az esetlegesen ezeken kivil adott
el6fizetdi utasitasok pedig nem lehetnek az elébbiekkel ellentétesek, illetve nem tehetik a
Szolgaltatd teljesitését nehezebbe. Az adatfeldolgozas részleteit, illetve a Felek ezzel
kapcsolatos jogait es kotelezettségeit a jelen Keretszerzédéshez csatolt és annak
elvalaszthatatlan részet képezé Csatolmany (,Adatfeldolgozasi megallapodas™) rendezi,
azzal, hogy az adatfeldolgozas részleteit az Adatfeldolgozasi megallapodas |. sz. Fliggeléke
— a vonatkozo Szolgaltatast leird mellekletekkel 6sszhangban — régziti.

13.2. Az adatok védelme

Az Adatfeldolgozasi megallapodasban a szemeélyes adatok védelmeével kapcsolatban vallalt
kotelezettségeken tul a Szolgaltatas segitségevel tarolt adatok védelme érdekében a
Szolgaltato a kdvetkezd alapveté vallalasokat teszi:

e A Szolgaltatast igénybe vevd eldfizeték adatainak tarolasa, tovabbitasa és
feldolgozasa minden esetben egymastél elkilonitve torténik, amely elkulonitést a
Szolgaltatd a megfelelé mUlszaki eszkdzokkel valositia meg és tartja fenn. A
szolgaltat6i rendszeren belll a Szolgaltatast igénybe vevd egyik Eléfizetd sem érhet
el masik Eléfizeto altal kezelt adatokat.

Az adatokban modositast kizarolag az Elbfizeté végezhet. A Szolgaltato kizarélag az alabbi
esetekben fér hozzd az Eldfizeté altal kezelt adatokhoz: (i) az illetékes hatésagok a
vonatkozo torvények alapjan erre jogszertien kotelezik, (i) a Szolgaltatas nyujtasahoz, illetve
a szerzddeses teljesiteshez szikséges, vagy (iii) Elofizeté felkéri Szolgaltatét az
adattartalomba valdé betekintésre vagy maédositasra (pl. hibafelderités, adatfeltdltés, stb.),
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azzal a, hogy a Szolgaltaténak a személyes adatokhoz adatfeldolgozéként térténd
hozzaférésének feltételeit az Adatfeldolgozasi megallapodas rogziti.

13.3. Az adatok biztonsaga

Az Adatfeldolgozasi megallapodasban a személyes adatok védelmeével kapcsolatban vallalt
kotelezettségeken tul a Szolgaltatas segitségével tarolt adatok biztonsaga érdekében a
Szolgaltatd a kdvetkezé eszkdzdket alkalmazza a rendszerében:

o Az adatok elérése tobbszintli tlizfalrendszeren keresztil valdsul meg.

» A Szolgaltatas segitsegével tarolt adatokrél a Szolgaltaté biztonsagi mentest készit.

» A Szolgaltatas segitségével tarolt adatokat a Szolgaltatd legalabb két példanyban
tarolja.

* Az adatok kartevé célu szoftverek altal torténd elerését, modositasat és tovabbitasat
a Szolgaltatd védelmi szoftver alkalmazésaval akadalyozza meg.

* A Szolgaltaté rendszerenek tervezése és megvalositasa olyan modon toértént, hogy a
rendszerben bekovetkezd egyszeres meghibasodas nem vezethet az adatok
sériiléséhez, megvaltozasahoz vagy megsemmisiléséhez.

13.4. Elbfizetd kotelezettségei

Ha az El6fizetdé a szamara nyujtott Szolgaltatast felhasznalva olyan adatokat, informacidkat
tarol, vagy tovabbit, amely:

jogosulatlanul szerzett meg vagy kezel,

s szerzdi jogokat sért,

e a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sérté. llyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexualis, erészakos tartalmu, a térvényellenes cselekedetre
felbuijté illetve vallasi, politikai ellentétet szitd tartalom,

e az Alaptdrvénybe vagy a hatalyos térvényekbe, jogszabalyokba (tkézik, az altala
kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmardl, illetve ezek arardél barkit
felrevezethet,

az az Elofizetd részerdl sulyos szerzédesszegesnek mindsil.

Abban az esetben, ha a Szolgaltaté eszkdzeinek hasznalataval olyan kozzététel valosul meg,
amely a fenti szabalyokba, illetve jogszabalyba nem (tkézik ugyan, de jelentés tarsadalmi
ellenallast valt ki vagy jelentés mértékben sérti a Szolgaltatd Uzleti érdekeit, a Szolgaltato
fenntartja maganak a jogot, hogy a kézzétevédt azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a
kozzététel megsziintetésére, és ennek tényét nyilvanossagra hozza. Az Eléfizetd vallalja,
hogy a Szolgaltatd ezen jogainak érvényesitése érdekében a Szolgaltatd kérésére
egyUttmuikaodik.

14. Anti-korrupcioés klauzula

A Szerzddd felek tudataban vannak a Magyar Telekom Nyrt./Magyar Telekom Csoport
tagvallalat etikus Uzleti magatartasi szabalyoknak és az anti-korrupcios jogszabalyokkal vald
megfeleléségi kotelezettségiknek, és felek fontosnak tartjdk annak figyelembe vételét a
Keretszerzédés megkotése soran.

A Felek kijelentik, hogy az etikus Uzleti magatartasnak megfeleléen a Keretszerzédésben
foglalt Uzleti dontés, valamint a Keretszerzédés tartalmara vonatkozo feltételek kialakitasa
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objektiv szempontok alapjan tértént. Mindkét fél fontosnak tartja, hogy szerzédéskotés
tisztan Uzleti alapon térténjen.

A Szerz4dé felek elfogadjak, hogy jelen Keretszerzédés vonatkozéasaban az anti-korrupcios
jogszabalyoknak valé meg nem feleles a Keretszerzédés azonnali hatalyl felmondasat,
valamint a megfeleld korrekcios lepések megtételet vonhatja maga utan.

15.Egyéb rendelkezések

El6fizetd eltéré rendelkezése hianyaban Szolgaltatd jogosult Eléfizeté adatait, a
Keretszerzédes tenyet, a szolgaltatas jellegét referenciaként felhasznalni, akar
marketingkommunikacios tevékenysege soran is.

[J  Nem jarulok hozza, hogy a Szolgaltaté felhasznalhatja adataimat referenciaként.

16.A szerzédéses dokumentumok alkalmazasi sorrendje

Felek ezennel kinyilvanitjak, hogy ha jelen Keretszerzédésben és a mellekleteiben foglaltak
kozott ellentmondas lenne, vagy valamely feltételre vonatkozban ezek rendelkezest nem
tartalmaznanak, abban az esetben elsésorban az adott szolgaltatasra vonatkozo mellekletek,
masodsorban a mellékleteknek esetleg részét képezd Altalanos Szerzddési Feltételek,
harmadsorban jelen Keretszerzddés rendelkezései az iranyadoak.

17.2Zaro6 rendelkezések

A jelen Keretszerzédeés a teljes megegyezest kepviseli a Felek kozott annak targyaval
kapcsolatban, és felvalt minden mas, a targyaval megegyez6 megallapodast vagy barmelyik
Fél altal tett jognyilatkozatot. Felek rogzitik, hogy nem vainak a Keretszerzédés részéve a
Felek esetleges korabbi kdzds szerzédéses gyakorlatanak megfelelé szokasos azon jogok
és kotelezettségek, valamint az iparagban egyébként szokasos azon lzleti feltételek,
amelyekrél jelen Keretszerzédés kifejezetten nem rendelkezik.

Felek a Keretszerz6dés megkotésével és esetleges késdbbi modositasaval kapcsolatban
sajat oldalukon felmerUlt valamennyi kéltségeket maguk viselik. A jelen Keretszerzédést
alairé maganszemélyek kijelentik és szavatoljak, hogy:

a képviselt neveében jogosultak a jelen Keretszerz6dés alairasara, annak alairasahoz és
teljesitéséhez minden szikséges hozzajarulast megszereztek, és nem all fenn olyan ok vagy
kérulmény, amelynek alapjan a tébbi félnek a képviseleti joguk barmilyen korlatozasarél vagy
— a jognyilatkozat feltételhez vagy jovahagyashoz kotese esetén — a feltétel bekovetkeztének
vagy a jovahagyasnak a szikségességérél és annak hianyardl tudna, vagy arrél tudnia
kellene.

A Szerz6dé felek vallaljak, hogy ha cséd-, felszamolasi, vagy végelszamolasi eljaras hatalya
ala kerulnek, vagy ha cégadataikban olyan valtozas koévetkezik be, amely jelen
Keretszerzédés teljesitését érinti (pl.: székhely, telephely, fidktelep, bankszamlaszam stb.
valtozik), akkor errél egymast irdsban, a valtozas bekdvetkeztétsl szamitott 15 (tizenét)
naptari napon belll ertesitik.

A jelen Keretszerz6dés valamely rendelkezésének hatalytalansaga, vagy
végrehajthatatlansaga a Keretszerz6dés egészének hatalyat nem érinti, mert az Eléfizet6 és
a Szolgaltaté kotelesek lesznek egymassal kolcsonds érdekeiket tekintetbe vevd, a
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hatalytalanna vagy végrehajthatatlanna valt rendelkezéshez legkdzelebb allo, Uj kikdtésben
megallapodni.

Az alairé természetes személyek polgari jogi felelésségiik ismeretében és tudataban
kijelentik, hogy rendelkeznek a jelen Keretszerzédés alairdasahoz sziikséges
felhatalmazasokkal.

A Keretszerzédes elvalaszthatatlan reszet képezik az egyes igénybevett szolgaltatasokhoz
kapcsolodd mellékletek az alabbi struktira szerint:

csatolmany Adatkezelésre vonatkozo rendelkezések
Melléklet A instantPhone Standart hosztolt alkézponti szolgaltatas
A szolgaltatas(ok) altalanos leirasa(i) és a rajuk vonatkozo szolgaltatasi szint (SLA)

» Melléklet B instantPhone Standart hosztolt alkézponti szolgaltatas
Igénybe vett szolgaltatas(ok) leirasa, dija(i), hataridék, kapcsolattarto(k)

¢ Melléklet C IP alapu hangatvitel, beszélgetési dijak
Alapveté dijszabas (rendszeres dijak, kiléndsen eléfizetési dij, forgalmi dij)

Jelen Keretszerzédes szerzddo felek targyalasainak eredményeként jott létre.

A Szerzddd felek fenti Keretszerzddést elolvastak, megértették, és mint Ggyleti akaratukkal
mindenben megegyezét a mai napon jévahagyélag alairtak.

A jelen 17 pontbdl all6 Keretszerz6dés négy egymassal szé szerint megegyez6 eredeti
példanyban keésziilt, amelyekbdl két példany a Szolgaltatét, két példany pedig az Eléfizetét

illeti meg.
Szolgaltaté képviseletében Eléfizet6 képviseletében
Datum: 2022 -p4- 07 2024, 5. 54
Név: RadarRéterés-Hervaezy- ) ; -
Mikuia Gabriota Gal Apdras 2 U’L\@.{'-WS S
Alairas: % £ 6 4/ Z
Beosztas:iizletdg igazgatd és - N - .
értékesitési vezetd -
M\ gatrosne | Vivea W»’O“H
Mészarosné Viola Agnes Ellenjegns: _
G
:I: . EGYOTT. VELED
MAGYAR TELEKOM NYRT,

OPERACIOS IGAZGATOSAG
1097 Budapest. Konyves Kalman krt. 26

Avcszam: 10773381 2-44
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CSATOLMANY — ADATKEZELESRE VONATKOZO
RENDELKEZESEK

Adatfeldolgozasi megallapodas

Jelen csatolmany a ,Szolgaltatasi keretszerzédés (Szerzdédés szam: (1572/2022/TSM))
Menedzselt és Felhé alapu szolgaltatasokra”® (a tovabbiakban: Keretszerzédeés)
elvalaszthatatlan részét képezi, és a Keretszerzédésben (beleértve annak mellékleteit)
meghatarozott, a Szolgaltaté altal a Szolgaltatasokkal kapcsolatban kezelt személyes adatok
védelmére és feldolgozasara vonatkozik. Amennyiben jelen Adatfeldolgozasi
megallapodasban, illetve a Keretszerzédésben foglaltak egymasnak ellentmondanak, a
személyes adatok Szolgaltatd altali feldolgozasa tekintetében a jelen Adatfeldolgozasi
megallapodas rendelkezései az iranyadok. A jelen Adatfeldolgozasi megallapodasban kuldn
nem definialt, a Keretszerzddésben meghatarozott fogalmakat az ott meghatarozott definicié
szerint kell érteni.

Adatkezel6: a Keretszerzédésben Eléfizetéként meghatarozott természetes vagy jogi
személy, kozhatalmi szerv, (igyndkség vagy barmely egyéb szerv;
Adatfeldolgozé: a Keretszerzédésben Szolgaltatoként meghatarozott jogi személy;

1. Fogalommeghatarozas

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely muvelet vagy miveletek dsszessége, igy a gylijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezes,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon toértend
hozzaférhetbvé tétel Utjan, dsszehangolas vagy osszekapcsolas, korlatozas, torles, illetve
megsemmisités;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy
masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozd
kulonds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ugyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel;

al-adatfeldolgozd: az adatfeldolgozd adatkezelé hozzajarulasaval megbizott tovabbi
adatfeldolgozoja, aki jelen adatfeldolgozasi megallapodasban meghatarozott adatkezelési
mveletek meghatarozott részének elvegzesére koteles;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik fel szamara tortend hozzaférhetéve tétele;
adatvédelmi hatasvizsgalat: a GDPR 35. cikke szerinti kdtelezettseg;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
maédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitesét, elvesztését,

megvaltoztatasat, jogosulatlan kézléset vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférest
eredményezi;
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alnevesités: a személyes adatok clyan médon torténd kezelése, amelynek kdvetkeztében
tovabbi informaciok felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes szemelyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi
informaciot kulon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithato termeszetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdézhatalmi szerv, ligyntkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlentl attol, hogy harmadik
fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios vagy a
tagallami joggal &sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minéstilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelben az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozéval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel® vagy adatfeldolgoz6 kézvetlen iranyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
vedelmeérdl es az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kivil helyezéserdl;

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,Erintett’)
vonatkozé barmely informéacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kuléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozdé egy vagy tobb tényezé alapjan
azonosithato;

személyes adatok kiilénleges kategériai (kiilonleges adat): a faji vagy etnikai
szarmazasra, politikai veleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggyézddésre vagy
szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi
azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a
természetes személyek szexudlis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé
szemelyes adatok.

2. Az adatfeldolgozasi tevékenység meghatarozasa

Az Adatfeldolgozé altal végzett adatkezelési tevékenység részletei a jelen csatolmany I. sz.
Fuggelékében kerlilnek meghatarozasra.

3. Jogok és kotelezettsegek

3.1. Az Adatkezelé kijelenti és szavatol azert, hogy

a) az atadott személyes adatokat jogszerlien kezeli, azok Adatfeldolgozo részére
térténd tovabbitasara jogosult;
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b) az adatkezeléssel kapcsolatban az Erintetteket a vonatkozdé jogszabalyi
kotelezettségekkel dsszhangban tajékoztatta, és a jovében is tajekoztatni fogja;
ezzel kapcsolatban az Adatfeldolgozét kotelezettség nem terheli;

c) az Adatfeldolgozo altal végzett tevékenyseghez a megfelelé minésegl adatokat
biztositja;

d) az Adatfeldolgozdé részére adott utasitasok jogszerliségéért teljeskorien felel;

e) adatkezelési mliveleteket ugy tervezi meg és hajtja végre, hogy biztositja a
GDPR-nak és az adatkezelésre vonatkozé mas jogszabalyoknak valo
megfelelést.

3.2. Adatfeldolgozé vallalja, hogy:

a)

d)

a személyes adatokat kizarélag az Adatkezeld irasbeli utasitéasai alapjan kezeli —
beleértve a szemelyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkozi
szervezet szamara val6 tovabbitasat is —, kivéve akkor, ha az adatkezelést az
Adatfeldolgozéra alkalmazandé unios vagy tagallami jog irja eld; ebben az esetben
errdl a jogi el6irasrol az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6t az adatkezelést megelézéen
ertesiti;

az adatkezelést érintd érdemi déntést nem hoz. Az Adatkezel6tdl atvett adatokat
kizarélag a meghatarozott célokra hasznalhatja, azokkal kizarélag olyan muveleteket
végezhet, amelyek jelen Adatfeldolgozasi megallapodasban vagy a
Keretszerzédésben rogzitettek. Adatkezeld el6zetes utasitdsa nélkiul azokat
harmadik személyeknek nem adhatja at, nem tovabbithatja;

biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi
kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapuld megfelelé titoktartasi
kotelezettség alatt alinak;

a tudomany és technologia allasa és a megvaldsitas kéltsegei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatdkdre, kérulményei és céljai, valamint a termeszetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtoz6 valészinliségl és sulyossagu
kockazatok figyelembevételével megfelelé technikai és szervezési intézkedeseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szint
adatbiztonsagot garantélja, ideértve, tobbek kdzott, adott esetben:

(i) aszemélyes adatok alnevesitéset és titkositasat;

(ii) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok
folyamatos bizalmas jellegenek biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat
és ellenallé kepessegét;

(iii) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes
adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kellé idében
vissza lehet allitani; tovabba

(iv) az adatkezelés biztonsaganak garantaldsara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felméresére és
értékelésére szolgald eljarast;

azzal, hogy az adatkezeles jellege, hatokdre, kérlilményei es celjai tekinteteben az
Adatfeldolgozé6 az Adatkezel6t6l kapott informaciokra tamaszkodik, amellyel
kapcsolatban a sziikséges informaciok megadasanak elmaradasaért kizardlag az
Adatkezeld felel.
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A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell
venni az adatkezelésbdél ered6 olyan, az Adatkezeld altal az Adatfeldolgozo részére
ismertetett kockazatokat, amelyek klldnésen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl,
elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaferésbél erednek.

Az Adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési tevékenységhez kapcsolédéd technikai
és szervezési intezkedések a jelen Csatolmany 1. sz. Flggelekében keriiinek
meghatarozasra.

a) intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az Adatfeldolgozé iranyitasa alatt
eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 természetes személyek
kizarolag az Adatkezel6 utasitasanak megfeleléen kezelhessék az emlitett
adatokat;

b) az Adatkezelb el6zetesen irasban tett eseti vagy altalanos felhatalmazasa nélkl
tovabbi adatfeldolgozét nem vesz igénybe. A jelen Adatfeldolgozasi
megallapodas alairasakor bejelentett és jovahagyott al-adatfeldolgozék a jelen
csatolmany |. sz. Fuggelékében kerlinek meghatarozasra. Az altalanos irasbel
felhatalmazas esetén az Adatfeldolgozé tajékoztatia az Adatkezel6t minden
olyan tervezett valtozasrol, amely tovabbi adatfeldolgozék igénybevételét vagy
azok cseréjét érinti, ezzel biztositva lehetéséget az Adatkezelének arra, hogy
ezekkel a valtoztatasokkal szemben kifogast emeljen, azzal, hogy amennyiben
az Adatkezeld a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil nem emel
kifogast, akkor ugy kel tekinteni, hogy az altalanos felhatalmazas az ilyen uj al-
adatfeldolgozok igénybevételere is kiterjed;

c) amennyiben az Adatkezeld nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozo szolgaltatasait is igénybe veszi, uniés
vagy tagallami jog alapjan létrejott szerz6dés vagy mas jogi aktus Utjan erre a
tovabbi adatfeldolgozéra is ugyanazokat az adatvédelmi kotelezettségeket
telepiti, mint amelyek jelen Adatfeldolgozasi megallapodasban vagy egyéb jogi
aktusban szerepelnek, kiulénésen ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozénak
megfelelé garancidkat kell nyujtania a megfelelé technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés
megfeleljen a GDPR kdvetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozé nem teljesiti
adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbizé adatfeldolgozé teljes felelésséggel
tartozik az adatkezel6 fele a tovabbi adatfeldolgozd kotelezettségeinek a
teljesitéséert;

d) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelelé technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az Adatkezel6t abban, hogy
teljesiteni tudja kotelezettségét az Erintett GDPR |ll. fejezetben foglalt jogainak
gyakorlasahoz kapcsolodd kérelmek megvalaszolasa tekintetében;

e) segiti az Adatkezel6t a GDPR 32-36. cikk (Az adatkezelés biztonsaga, Az
adatveédelmi incidens bejelentése a feligyeleti hatdsagnak, Az eérintett
tajékoztatasa az adatvedelmi incidensrél, Adatvédelmi hatasvizsgalat, Elézetes
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konzultacié) szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az
adatkezelés jellegét és az Adatfeldolgozo rendelkezésére allé informacidkat;

f) az Adatfeldolgozé vonatkozo belsd adatmentési és -torlési eljarasait kdvetve és
az ott meghatarozott Utemezés és feltetelek szerint az adatkezelési szolgaltatas
nyujtdsanak befejezését kovetben az Adatkezelé dontése alapjan minden
szemelyes adatot torél vagy visszajuttat az Adatkezelének, illetve torli a meglévé
masolatokat, kivéve, ha az uniés vagy a tagallami jog a személyes adatok
tarolasat irja eld;

g) az Adatkezel6 kérésére rendelkezesere bocsat minden olyan informaciot, amely
az adatok, illetve a masolatok torlésének igazolasahoz sziikseges, tovabba
amely lehetévé teszi és eldsegiti az Adatkezel6 altal vagy az altala megbizott
mas ellendr altal végzett auditokat, beleertve a helyszini vizsgalatokat is.

h) az adatvédelmi incidenst, az arrél valé tudomasszerzeset kdvetden indokolatlan
késedelem nélkil bejelenti a Adatkezelének;

i) amennyiben Adatfeldolgozé barmely Erintettél a GDPR-ben biztositott egy vagy
tobb joga gyakorlasara iranyuld kérést kap, akkor Adatfeldolgozé az Erintettet
arrdl tajékoztatja, hogy megkeresésével kézvetlenul az Adatkezel6hoz forduljon,
egyuttal a megkeresésrél az Adatkezelét is tajekoztatja;

j) elézetesen tajékoztatja az Adatkezel6t, amennyiben az altala végzendd
adatfeldolgozasi tevékenységet az Eurdpai Gazdasagi Terségen kivil kivanja
ellatni annak érdekében, hogy Adatkezelé a GDPR szerinti harmadik orszagokba
torténd adattovabbitasra vonatkozo jogi kételezettségeinek eleget tehessen.

4. Adatkezeld altal végzett audit

Adatkezel6 jogosult a jelen szerzodésben rogzitett tevekenység ellatasat, igy kiléndsen az
Erintettek személyes adatai tarolasanak, kezelésének a modjat évente egyszer, el6zetesen
egyeztetett idopontban ellenérizni.

Az Adatfeldolgozé az audittal kapcsolatban az Adatkezel6vel egylttmikodni koteles.

5. Felelosség

Az Adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felelésséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ban, illetve jelen Adatfeldolgozasi megallapodasban
meghatarozott, kifejezetten az Adatfeldolgozét terheld koételezettségeket, vagy ha az
Adatkezel6 jogszer( utasitasait figyelmen kivul hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. A
Keretszerz6dés megfelelé rendelkezései erre a felelésségi estre is alkalmazandok.
Amennyiben Adatfeldolgozénal az Adatkezeld tevékenységével kapcsolatban kartéritési
igényérvényesitéssel lépnek fel vagy mas jogi eljarast inditanak, ugy Adatkezel6é koteles
Adatfeldolgozot az eljarassal és az Adatfeldolgozé védekezésével kapcsolatban felmeriilé
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koltségek, a karterités, kiszabott birsag vagy buntetés alél, annak az Adatfeldolgozénal
tértend felmerilésétdl szamitott 30 napon belil mentesiteni.

6. Egyebek

Az adatkezeléssel kapcsolatos egytttmikddés érdekében a Felek kdlcsonésen
kapcsolattartékat jeldinek ki (amennyiben ezek eltérnek az altalanos kapcsolattartoktol).

Az adatkezeléssel dsszefliggésben kijeldlt kapcsolattartok:

Adatkezel6 adatvedelmi tisztségviseléje: [...]

Adatfeldolgoz6 adatvédelmi tisztviseldje: dr. Puskas Attila (1097 Budapest, Kényves
Kalman krt. 36., dpo@telekom.hu)

A jelen Csatolmanyban és a Keretszerzédésben nem szabalyozott kérdésekben killéndsen
a GDPR, az informacios 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szélé a 2011.
évi CXII. térvény rendelkezései az iranyaddk.
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1. sz. Fliggelék az adatkezelésre vonatkozo
csatolmanyhoz

Az adatkezelés részletei fllggenek attol, hogy az Adatkezel6é milyen Szolgaltatast rendel meg
az Adatfeldolgozo6tél. Az alabbi tablazatok tartalmazzéak a Keretszerzodes keretében
megrendelhetd egyes Szolgaltatasokhoz kapcsolodé adatkezelések, illetve adatfeldolgozas
részleteit, amelyeket azonban a Keretszerz6désnek az egyes megrendelt szolgaltatasokat
tovabb részletezdé megfelelé mellékleteivel egytt kell figyelembe venni.

A felhé alapu instantPhone (Standard / Private)

Szolgaltatas:

A) Az adatkezelés az Adatfeldolgoz¢ altal az Adatkezelének nyuijtott szolgaltatassal
targya: kapcsolatban tovabbitott azonosité (pl. név, cim, telefonszam)

adatok, illetve a szolgaltatas nyujtasa soran keletkezett hivas- és
hangforgalmi adatok

feldolgozasa
B) Az adatkezelés a Szolgaltatasok nyujtasahoz szilkséges adattovabbitas, tarolas,
jellege és célja: rendszerezés, lekérdezés, torlés és mas, a Szolgaltatas

szerzédésszerl nyljtasahoz szikséges adatkezelési miveletek
végzése a Szolgaltatas nyuljtdsa és az Adatfeldolgozé
szerzédésszerl teljesitése céljabol
C) Az adatkezelés a Szolgaltatasok nyujtasara a Keretszerzédésben, illetve annak
id6tartama: megfelelé6 mellékleteiben meghatérozott idétartam, kivéve, ha
jogszabaly ettél eltéréen rendelkezik
D) Az érintettek | saz Adatkezeldbnek a Szolgéaltatast felhasznalé és mas
kategoriai: munkavallaléi, vagy munkavégzésre iranyul6é egyéb jogviszony
keretében vele kapcsolatban allé természetes személyek (a
tovabbiakban egyltt: Munkavallalok);
eaz Adatkezelével szerz6dé6 vagy vele egyébként
ugyfélkapcsolatban, Uzleti kapcsolatban vagy mas hasonld
jogviszonyban all6 természetes személy ugyfelek, eléfizetok,
felhasznalok, partnerek, illetve jogi személy tgyfelek esetén,
azok munkavallaléi vagy munkavégzeésre iranyuld egyéb
jogviszony keretében velilk kapcsolatban allé természetes
személyek (a tovabbiakban egyiitt: Ugyfelek)

E) A kezelt az Adatfeldolgozé altal az Adatkezel6nek nyujtott szolgaltatassal
személyes adatok kapcsolatban tovabbitott azonosité (pl. név, cim, telefonszam)
tipusai adatok, illetve a szolgaltatas nyujtasa soran keletkezett hivas- es

hangforgalmi adatok

F) Az igénybe vett és
az Adatkezel6 altal
jovahagyott al-
adatfeldolgozok:

Lasd kiilén tablazatban alabb, F.1) alpontban

G) Az . . . .
Adatfeldolgozé éltali o a szemeélyes adatt’)k'atils feldo!gozg ren(‘jszerekhez valo
tevékenységhez Jogosula.tlan hgzzaferes megakadalyozasa,;

kapcsolGdo o annak biztositasa, hqu az Adatfeldoigogé

technikal &5 rgngigzerekijez hozzquresge] rendelkezé személyeknek
sTarvbzEsl kizarolag a jogosultsagi szintjlknek megfelelé adatokhoz

fntézkadanck legyen hozzaféréslk, és hogy a személyes adatokat az
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osszegylijtesik es felhasznalasuk soran, illetve
régzitesiket kdvetden jogosulatlan szemelyek ne
olvashassak, masolhassak, modosithassak vagy
torolhessek;

o annak biztositasa, hogy a személyes adat ne legyen
jogosulatlan személyek altal olvashaté, masolhato,
modosithatd vagy térdlhetd az elektronikus atadas,
szallitas vagy adathordozéra valé régzités soran, és
hogy megvizsgalhatoé, illetve beazonosithato legyen,
hogy a személyes adatot hol adtak at az adatatviteli
berendezés segitségével;

o annak biztositdsa, hogy — a vonatkozé eljarasokban
meghatarozott észszerl ideig — visszamendlegesen is
megallapithaté legyen, hogy ki &€s mikor vitte fel,
maodositotta vagy térolte a szemelyes adatot az
Adatfeldolgozé rendszerbe/rendszerbdl;

o annak biztositasa, hogy az alvallalkozék altal feldolgozott
szemelyes adatot csak a megrendel6 fél utasitasainak
megfelel6en lehessen feldolgozni;

o annak biztositasa, hogy a személyes adat védett a nem
szandékos megsemmisuléssel vagy adatvesztéssel
szemben;

o annak biztositasa, hogy a személyes adat védett a
véletlen, vagy jogellenes megvaltoztatassal, jogosulatian
nyilvanossagra hozatallal szemben;

Szolgaltatd a Szolgaltatdsokhoz kapcsolédd technikai és
szervezési intézkedéseket a kereskedelemben szokasos
elvarasok és gyakorlatok alapjan ugy alakitotta ki, hogy azok a
Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban tipikusan kezelt adatok
jellegéhez, eés az altalanos adatvédelmi kockazatokhoz
igazodnak. Amennyiben az Eléfizetd mint adatkezel6 a
Szolgaltatas igénybevétele soran barmilyen (pl. az Eléfizetod
teveékenységével, vagy az altala bevezetett alkalmazassal
dsszefiiggd okbdl) kulondsen érzékeny vagy a kereskedelemben
szokasosal magasabb szinti vedelmet igénylé adatok (a
tovabbiakban egyultt: fokozottan védett adat) feldolgozasat
kivanja a Szolgaltatéra bizni, akkor az ilyen fokozottan védett
adatok fokozott védelméhez szilkséges magasabb adatvédelmi,
adatbiztonsagi szint eléréséért, illetve annak megitéléséért, hogy
a Szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott technikai és szervezési
intézkedések e magasabb védelmi szint elérésre alkalmasak-e
kizarolag az Eléfizetét terheli felelésség. Anélkll, hogy az
El6fizetd e felelésségét ez érintené, ilyen esetben az Eléfizetd
koteles az adatok fokozottan vedett jellegérdl, illetve az azok
kezeléseével, feldolgozasaval kapcsolatos magasabb kockazati
tényezOkrél a Szolgaltatét az adatok atadasa el6tt tajekoztatni.
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F.1) Az igénybe vett és az Adatkezel6 altal jovahagyott al-adatfeldolgozok:

instantPhone (Standard / Private)

1. Al-adatfeldolgozé
megnevezése

T-Systems Magyarorszag Zrt.

1. Al-adatfeldolgozoé fébb
adatai (székhely,
nyilvantartasi szam,
kapcsolattarté neve és
elérhetéségei)

1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.; Cg. 01-10-
044852; adatvédelmi tisztviseld: dr. Puskas Attila,

dpo@telekom.hu

1. Al-adatfeldolgozé
adatkezeléssel kapcsolatos
feladatai

rendszer-Uzemeltetés és tamogatas

1. Al-adatfeldolgozé kapcsan
harmadik orszagba (EU-n
kiviilre) torténé
adattovabbitas

2. Al-adatfeldolgozé
megnevezése

nem torténik

DTSM (Digital Technologies Services&Management)

2. Al-adatfeldolgozé f6bb
adatai (székhely,
nyilvantartasi szam,
kapcsolattarté neve és
elérhetéségei)

1037 Budapest, Montevideo utca 8.
Cg.01 09 377783;

Pdcsik Gyoérgy cegvezetd, pocsik.gyorgy@dtsm.hu

2. Al-adatfeldolgozo
adatkezeléssel kapcsolatos
feladatai

rendszer-Uzemeltetés és tdmogatas

2. Al-adatfeldolgozé kapcsan
harmadik orszagba (EU-n
kiviilre) tortéend
adattovabbitas

3. Al-adatfeldolgozé
megnevezése

nem torténik

Poli Computer PC Kift.

3. Al-adatfeldolgozé fébb
adatai (székhely,
nyilvantartasi szam,
kapcsolattarté neve és
elérhetéségei)

1037 Budapest, Montevideo utca 8.
Cg. 01 09 386409

Boros Istvan Sandor tgyvezetd
boros.istvan@policomputer.hu

Urban Imre Zoltan miszaki igazgaté
urban.imre@policomputer.hu

3. Al-adatfeldolgozé
adatkezeléssel kapcsolatos
feladatai

rendszer-Uzemeltetés és tdmogatas

3. Al-adatfeldolgozé kapcsan
harmadik orszagba (EU-n
kiviilre) torténd
adattovabbitas

4. Al-adatfeldolgozé
_megnevezése

nem torténik

Innobyte Zrt.
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4. Al-adatfeldolgozé fébb
adatai (székhely,
nyilvantartasi szam,
kapcsolattarto neve és
elérhetdségei)

1115 Budapest, Bartdk Béla ut 105-113. 6. em. Cg.: 01-10-
140457

Cg .01 10 140457

Lengyel Tibor cégvezetd

info@innobyte.hu

4. Al-adatfeldolgozé
adatkezeléssel kapcsolatos
feladatai

rendszer-lUzemeltetés és tamogatas

4. Al-adatfeldolgozé kapcsan
harmadik orszagba (EU-n
kiviilre) torténé
adattovabbitas

5. Al-adatfeldolgozo
megnevezése

nem torténik

Lineto 2003 Kft.

5. Al-adatfeldolgozo f6bb
adatai (székhely,
nyilvantartasi szam,
kapcsolattarté neve és
elérhetéségei)

Cg.: 0109 715738

1143 Budapest Tabornok utca 23. Ill. emelet 3. Cg.: 01-09-
715738

Jugenheimer Ferenc cégvezetd

flug@lineto.hu

5. Al-adatfeldolgozo
adatkezeléssel kapcsolatos
feladatai

rendszer-lizemeltetés és tdmogatas

5. Al-adatfeldolgoz6 kapcsan
harmadik orszagba (EU-n
kiviilre) torténé
adattovabbitas

nem térténik







Mellékletek — A

A szolgaltatas megnevezése: instantPhone Standard hosztolt
alkézponti szolgaltatas

instantPhone Standard hosztolt alkézponti szolgaltatas / A melléklet —
A szolgaltatas(ok) altalanos leirasa(i) és a rajuk vonatkozo szolgaltatasi szint (SLA)

1. Altalanos leiras

A korszer( véllalati telefonia megoldasok ma mar nem igenylik bonyolult és kéltséges
alkbzpontok telepitését, szerverek elhelyezését, vagy nagy és nehezen megtérild
beruhazasok viselését. Mindezek nélkill is olyan megoldasokat vehetnek igénybe vallalati
ugyfeleink, amelyek valéban hatékonysagnévekedést hoznak a mindennapi munkaban és —
nem mellékesen - jol tervezhetd, rugalmas pénziigyi konstrukciokkal parosulnak.

InstantPhone Standard alkézponti megoldasunkkal Ugyfeliink telephelyére kizarélag a
telefonkeszillékek keriilnek kihelyezésre, az alkbzponti és egyéb kiegészité funkciokat
megvalosito intelligencia, valamint a tavkozlési halézathoz valoé csatlakozas a T-Systems
Magyarorszag cloudjabol vehetd igénybe havidijas szolgaltatasként, beruhazasmentesen. A
szolgaltatast Kézep-Europa egyik legnagyobb és legbiztonsagosabb adatkézpontjabdl, a T-
Systems Adatkdzpontjabdl biztositjuk, mely egyedulallé tizembiztonsagot biztosit tgyfeleink
szamara.

Az InstantPhone Standard szolgaltatast a Magyar Telekom NyRt. nyuitja.

2. A szolgaltatas elemei és listaaraik:

Szolgaltatas elem megnevezése Listaar

Alapszolgaltatasok

instantPhone Standard szolgaltatas alap szintl készulékkel 2900 Ft/ho/mellék

instantPhone Standard szolgaltatas alap szintl gigabites készilékkel 3700 F/hd/mellék

instantPhone Standard szolgaltatas emelt szintl gigabites készulékkel 4300 Ft/hd/mellék

instantPhone Standard szolgaltatas vezetdi szintli gigabites készllékkel

4660 F/ho/mellék

instantPhone Standard szolgaltatas PC-s ,soft” klienssel

2700 Ft/hé/mellék

instantPhone Standard szolgaltatas mobil klienssel

2700 Ft’/hé/mellék

instantPhone Standard szolgaltatas 2 portos analég adapterrel analég
végberendezés nélkul

3800 Ft/hé/mellek

instantPhone Standard szolgaltatas alap szintli DECT készulékkel

3200 Ft/hé/mellék

instantPhone Standard szolgaltatas (tésalld DECT készulékkel

3400 Ft/hé/mellék

instantPhane Standard szolgaltatas tzleti szintli DECT készulékkel

3000 Ft/né/mellek

instantPhone Standard szolgaltatas tzleti szintli kiemelt DECT készulékkel

3400 Ft/hé/mellék

Bazisallomas Utésalld, (zleti, Gzleti kiemelt DECT készllékhez (4 egyidejl
hivas)

3300 Ft/hé/mellék

Tapegység vezetékes készilékhez (PoE hianyaban)

300 Ft/hé/db




Konferenciatelefon SR (Small Room)

5200 Ft/hé/mellék

Konferenciatelefon LR (Large Room)

Uzembe helyezés dija

8300 Ft/hé/mellek

53800 Ft/szerzédes

Opcionalis szolgaltatasok

Emelt szintl hibaelharitasi szolgaltatas

590 F/ho/mellék

PC-s ,soft” kliens biztositasa instantPhone Standard Alapszolgaltatas mellé

2600 Ft/ho/mellék

Mobil kliens biztositasa instantPhone Standard Alapszolgaltatas mellé

2600 Ft/hé/mellék

Mobil és PC-s ,soft” kliens biztositasa instantPhone Standard Alapszolgéltatas

mellé

3900 Ft/hd/mellek

Kiegészité gombmodul vezetti szintl készilék mellé

2900 Ft/hd/mellek

2 csatornas GSM adapter 15400 Ft/hé

Automata kezelo(fVR) o 2990 Ft/hd/mellék

Hangrégzités 2990 F/hé/mellék

Fax szerver - o 2990 Ft/ho/mellék -
Tarifikacio 200 Ft/hé/mellék

Konferencia port (meet-me), max. 20 resztvevd

2990 F/hd/mellék

Kiemelt vagy videokonferencia készulék

egyedi megallapodas szerint

Szolgéltatas terjedelmének valtoztatasa (készilék darabszam maédositas)

2500 Ft/ alkalom / mellék

Szolgaltatas beallitasainak valtoztatasa®

2800 Ft / alkalom

*A szolgaltatasban benne foglalt ill. fenti dijazasnak megfelelden végzendd beallitasok részletes listajat a 3.4. pontban

részletezzik

A szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltaté altal biztositott késziilékek, eszkdzok
és berendezések, és azokkal elérheté szolgaltatasok:

Alap szint(
késziilék
pl. SPA 303 vagy SPA512

Emelt szinti
késziilék

pl. SPA508 vagy SPA514

Vezetdi szinti
késziilék
pl. 8841 vagy SPA525

Monochrom grafikus

Monochrom grafikus

Monochrom / Szines

Kijelz&s IP telefonkészulék (128x64) (128x64) (395%2%)
Kihangosithaté Igen Igen lgen
Személyes telefonkonyv Nem / Igen Igen Igen
F6nok-titkari szolgaltatas Nem Igen lgen
Tébb hivas egyidejl kezelése Nem Igen lgen
Kézvetlen ki és behivas Igen Igen Igen
(DID/DOD)

Hivo fél név és szamkijelzés Igen Igen lgen
Hivastartas és visszavétel Igen Igen Igen
Hivasatadas Igen Igen Igen
:—!ivéslista (fogadott, Igen Igen igen
arcsazott, nem fogadott)

Hivasvarakoztatas Igen Igen lgen
Beépitett switch (100 \,fagyI 91?)?)0 Mbit /s) (100 \.fagyl %%T]O Mbit /s) (1005951‘;)& /s)
Vonalak szama 3/1 8/4 4/5
Fejbeszelé bemenet Igen Igen Igen
Utols6 szam Ujrahivasa Igen Igen Igen
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Mikrofon némitas Igen lgen Igen
PoE tamogatas Nem / Igen lgen Igen
Alap szint( Alap szintii
késziilék gigabites késziilék
pl. Poly VWX 150 pl. Poly VWX 250
Kijelz6s IP telefonkeszilék M°”°ﬂ‘£‘2’,r:6§;aﬁ"“3 Szgg'gféjg')‘us
Kihangosithato lgen Igen
Személyes telefonkdnyv lgen Igen
Fénok-titkari szolgaltatas Nem Igen
Tobb hivas egyidejli kezelése Igen Igen
Kézvetlen ki és behivas Igen Igen
(DID/DOD)
Hivé fél név és szamkijelzés Igen Igen
Hivastartas és visszavétel Igen Igen
Hivasatadas Igen Igen
Hivaslista (fogadott, tarcsazott, Igen Igen
nem fogadott)
Hivasvarakoztatas Igen lgen
Beépitett switch (10&91\71&&«,) (1 oologinnbiUs)
Vonalak szama 2 - 4 -
Fejbeszéldé bemenet Igen Igen
Utols6 szam Ujrahivasa Igen Igen
Mikrofon némitas o Igen Igen o
PoE tamogatas* Igen Igen

*A keszllékek a mikodeshez szikséges aramot az Ethernet halézatrél nyerik, igy a készulékek csomagolasanak nem
tartozeka az elektromos hal6zati tapegység.

Vezetdi szintli gigabites késziilék

Emelt szintii gigabites késziilék
Pl. Poly VWX 450

pl. Poly VWX 350

Kijelzés IP telefonkész(lék Sz;gngzrigl)(us Szzzggfgg;‘“s
Kihangosithaté Igen Igen
Személyes telefonkonyv Igen Igen
Fénok-titkari szolgaltatas Igen lgen
Tobb hivas egyidejli kezelése lgen lgen
Kézvetlen ki és behivas Igen Igen
(DID/DOD)

Hivo fél név és szamkijelzés Igen Igen
Hivastartas és visszaveétel Igen Igen
Hivasatadas Igen Igen
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Hivaslista (fogadott, tarcsazott, lgen Igen

nem fogadott)

Hivasvarakoztatas Igen Igen

Beepiat awich (1oo|f§;§nr]bws) (100!(Jgiﬂnbit/s)

Vonalak szama 6 12

Fejbeszéls bemenet Igen Igen

Utolsé szam Ujrahivasa - Een Igen - o
Mikrofon némitas Igen Igen

PoE tdmogatas* Igen Igen

A készllékek a mikodéshez szikséges aramot az Ethernet halézatrol nyerik, igy a készilékek csomagolasanak nem
tartozéka az elektromos halozati tapegyseg.

A DECT telefonkésziilékekkel elérhetd szolgéltatésok:

Gigaset C530IP Gigaset S650H Pro
DECT éllomas a csomag DECT allomas kiilén
része sziikséges hozza
Kijelzés IP telefonkésziléek 128x160 128x160
Kihangosithaté Igen Igen
Személyes telefonkonyv Igen Igen
Fénok-titkari szolgaltatas Igen Igen
Tébb hivas egyidejl kezelése Igen Igen
Kozvetlen ki és behivas (DID/DOD) Igen Igen
Hivo fél név és szamkijelzés Igen Igen
Hivastartas és visszavétel Igen Igen
Hivasatadas Igen Igen
Hivaslista (fogadott, tarcsazott, nem Igen Igen
fogadott)
Hivas varakoztatas Igen Igen
Beépitett switch (10/100 Mbps) Nem Nem
Vonalak szama 3 DECT éallomastdl fugg
Fejbeszél6 bemenet Igen (2,5mm) Igen (2,5mm)
Utolsé szam Ujrahivasa Igen lgen
Mikrofon némitas Igen Igen
PoE tamogatas Tolt6 igen/ Készulék Tolto igen/ Készilek
akkumulatoros akkumulatoros
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Gigaset R650H Pro Gigaset SL750H Pro
DECT allomas kiilén DECT allomas kiilén
szilkséges hozza szilkséges hozza
Kijelz6s IP telefonkészulék 128x160 240x320
Kihangosithaté Igen Igen
Személyes telefonkdnyv Igen Igen
Fénok-titkari szolgaltatas Igen Igen
Tébb hivas egyidejl kezelése Igen Igen
Kézvetlen ki és behivas (DID/DOD)
Hivo fél név és szamkijelzés lgen Igen
Hivastartas és visszavétel Igen lgen
Hivasatadas Igen Igen
Hivaslista (fogadott, tarcsazott, nem Igen Igen
fogadott)
Hivas varakoztatas Igen Igen
Beépitett switch (10/100 Mbps) Nem Nem
Vonalak szama DECT éllomastél fugg DECT allomastal fugg
Fejbeszél6 bemenet Igen (2,5mm) Igen (2,5mm)
Utolsé szam Ujrahivasa Igen Igen
Mikrofon némitas Igen Igen
PoE tamogatas Tolt6 igen/ Készulék Tolt6 igen/ Készulék
akkumulatoros akkumulatoros

A konferenciatelefonokkal elérhet6 szolgaltatasok:

Konferenciatelefon SR Konferenciatelefon SR
(Small Room) (Small Room)
pl. Poly Trio 8300 pl. Poly Trio 8800
Kijelz6s IP telefonkészllék 3,5" monochrome 5" szines LCD
Kihangosithatd Igen Igen
Hatétavolsag 3,7m 6m
Mikrofonok szama 3 3
Tobb hivas egyidejl kezelése lgen Igen
Koézvetlen ki és behivas (DID/DOD) Igen Igen
Hivo fél név és szamkijelzés Igen Igen
Hivastartas és visszavétel Igen Igen
Hivasatadas Igen Igen
Hivaslista (fogadott, tarcsazott, nem lgen Igen
fogadott)
Hivas varakoztatas Igen Igen
Beépitett switch (10/100 Mbps) Igen (1000 Mbit/s) Igen (1000 Mbit/s)
Vonalak szama . 3 3 o
Utols6 széam Ujrahivasa Igen Igen)
Mikrofon nemitas Igen lgen
PoE tamogatas Igen Igen
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3. Vallalt szolgaltatasok, szolgaltatasi szintek

Az IP telefon rendszer, a telefonkészilékek, Uzemeltetése a kovetkez6 tablazatban szereplé
SLA parameétereknek megfeleléen tortenik:

Koézponti rendszer hibaelharitdasanak SLA-ja:

Szolgéltatasok Szolgaltatasi szint —

lizemeltetés
Hibaelharitas igen
Hibaelharitas rendelkezésre allasa 5x10
Kritikus hibak elharitdsanak megkezdése 4 ora
Hibaelharitas megkezdése 8 bra
Garantalt hibaelharitas kritikus hibakra 1 munkanap
Hibaelharitashoz felhasznalt anyagok ingyenes biztositasa igen

Telefonkésziilékek hibaelharitasanak SLA-ja:

Alap szintl hibaelharitasi szolgaltatas esetén: 3 munkanap

Készilékcsere esetén Szolgaltatd ugyanolyan szintl funkcionalis csereeszkozt biztosit.

A hibaelharitdas megkezdése az érvényes hibabejelentés (telefonon a fogadott hivas
idépontjatél, e-mailben a Szolgaltaté altal a hibabejelentés fogadasanak visszaigazolasarol
kildott e-mail értesité) idépontjatél szamitva értendé.

4. A szolgaltatas miiszaki feltételei

4.1 Halozati elérés

A szolgaltatas megvaldésulhat a Magyar Telekom IP Complex Plusz adathalozatan
és/vagy publikus interneten keresztil. IP Complex Plusz igénybevétele esetén a
hangminéség garantalt. Publikus internet esetén a hangmindség fligg a hozzaférés
mindségi paramétereitdl (pl. savszélesség, késleltetés) — mely nem garantalhaté — igy
nem tartozik a szolgaltaté felelésségi korébe.

42 Hangszolgaltatas

Az instantPhone Standard szolgéltatas kizarélag a Magyar Telekom Uzleti IP (IP
Complex szolgaltatas 1VD4) hangplatformjan alapulé hangszolgaltatasaval egyitt vehet6
igénybe

Az IP alap( hangszolgaltatasok egyszeri és havi, valamint forgalmi dijai kulén
szerzédésekben kerlilnek meghatarozasra, az instantPhone Standard havi szolgaltatasi
dijai ezen dijakat nem tartalmazzak.

A hagyomanyos PSTN/ISDN halézaton mikdédé POS(X.25), fax, riasztd, analég modem,
tlzjelz6 szolgaltatasok az VD4 szolgaltatason nem vehetdk igénybe.
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4.3 Az elofizetod altal biztositott feltételek

A kodvetkez6 a szolgaltatas mikddéséhez szilkséges feltételeket az eléfizetd biztositja:

- Megfelelé kiterjedés(i és mindségl éplleten bellli strukturalt kabelhalézat (Az IP
telefonkészllékek rendelkeznek beépitett switch porttal, amelyhez az asztali
szamitogép csatlakoztathato, vagyis meglévé strukturalt halézat esetén j végpont
kiepitése nem sziikseges.)

- Az IP telefonok a szamitogépeket is kiszolgald kapcsolokhoz (switch-ekhez)
csatlakoznak (LAN halézat). Ezek biztositasa, megfelel6 beallitasa és konfiguralasa.

o a halézattél minimalisan elvart minéségi paraméterek (QoS)
* Késleltetés: max. 150ms (ITU G.114 ajanlas szerinti egyiranyl
késleltetés)
= Jitter <30 ms
= (Csomagvesztés: < 1%
* A LAN halézat képes legyen a hang forgalom részére dedikalt VLAN
kialakitasara

- Minden telefonkészilékhez 230V-os csatlakozas lehetdsége

- Interneten mikddé megoldasnal megfelelé csatlakozast biztosité router

- Amennyiben az IP készllékek csatlakoztatasahoz 1,5 m-nél hosszabb patch kabel
szlikséges, Ugy annak biztositasa.

Amennyiben a szolgaltatas a Magyar Telekom IP Complex Plusz halézatan valésul
megaz IP telefonok kiszolgalasat biztositd switch-ek a Szolgaltaté altal biztositott CE
routerhez csatlakoznak.

A rendszer Uzemeltetéséhez Szolgaltaté webes fellletl hozzaférést biztosit, amellyel
alapvetd alkozponti funkciok beadllithatéak, valtoztathatoak. A felllet miikodésérdl
Szolgaltato felhasznaldi oktatast biztosit.

Szolgaltaté Eléfizetd / Ajanlatkérd igénye alapjan felmérést végez, melynek dija nem
része jelen megallapodasnak. Annak feltételeit és dijazasat egyedi megallapodas rogziti.

4.4 A szolgaltatas beallitasainak valtoztatasa

esetekben dijmentesen végzi:
névatiras

Névatiras

Hivészam felllbiralas
Csoporttagsag moédositasa
Telefongombok modositasa
Gyorshivok modositasa
Hivasatiranyitasok modositasa
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= Telefonprofilok szerkesztése
= Szelektiv hivaskezelés

A fentieken tuli valtoztatasra vonatkozo igényt Szolgaltaté a 2. pontban részletezett
dijtablazat szerint (Szolgaltatas bedllitasainak valtoztatasa) kilon dij megfizetése
esetén végzi.

hivasjogosultsag médositasa

VLAN beéllitasok

DHCP / Statikus IP beallitasok

DNS beallitasok

Karakterkodolas beallitasa

egyéb, a fenti dijmentes felsorolasban nem részletezett, a Szolgaltatas
beallitasait érinté médositas
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5. A szolgaltatas felmondasa, a szolgaltatas tartalmanak
modositasa

Amennyiben az instantPhone Standard hosztolt alkbzponti szolgaltatas / B melléklet
szerinti hatarozott futamid6 alatt az Eléfizeté kezdeményezi a Szerzddés felbontasat, ugy
koteles a hatralévé futamidére a szolgaltatas a felmondas idépontjaban érvényes teljes
havidijat egy 6sszegben megfizetni.

A hatarozott futamid6 lejartaval a szerzédés hatarozatlan idejlve valik. A szerzédes
hatarozott idére Gjrakothetd.

Az instantPhone Standard szolgéltatasra vonatkozé szerzédés megsziinése esetén a
kiegeszit szolgaltatasként igénybe vett IP alapu dedikalt tizleti halézati szolgaltatas is
megszUnik.

Az instantPhone Standard szolgaltatas mellé igénybevett IP alapu dedikalt tizleti halozati
szolgaltatas megsziinése nem eredményezi az instantPhone Standard szolgaltatasra
vonatkozo szerzédés megszlinését.

6. Specialis fizetési feltételek

Ha a B melléklet szerinti instantPhone Standard alapszolgéltatasi terjedelem tébb
telephelyen keril kiépitésre, Ggy amennyiben egy adott telephelyen a szolgaltatas
atadasra kerll, gy az erre vonatkozo részszamlazast a Szolgaltato a tényleges iizembe
helyezés napjatél elindithatja.

- Szolgaltato képviseletében El6fizetd képviseletében
Datum: Uz =04=07 1022 .03, B A,

domicayiula G4l Andrés -0 %&M& CSABA

Aldiras: %\ QZ/Z |
\. £

_Beoszté's:,ﬁaletég ¥
Skesitosi-vozots Jd s aosse) )ovla J’%ﬂ-—s

Mészarosné viola Agnes

"I' LI EGYOTT. VELED

MAGYAR TELEKOM NYRT.
OPERACIOS IGAZGATOSAG

1097 Budapest, Konyves kaman krt. 36
Adeszam: 10773381.2-44
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Mellekletek — B

instantPhone Standard hosztolt alkézponti szolgaltatas / B
melléklet - Igénybevett szolgaltatas(ok) leirasa, dija(i),
hataridék, kapcsolattarto(k)

1. Szolgaltatasok részletezése

Az eredeti mennyiséghez Induld Telephely Dij

képest mennyiség

Alapszolgaltatasok

instantPhone Standard 9db 1142 Budapest, Raskai Lea 19.650 Ft/ho
szolgaltatas alap szintl utca 69-73.

készilékkel

instantPhone Standard 6 db 1143 Budapest, Tabornok utca 13.100 Ft/ho
szolgaltatas alap szintl 8.

készulékkel

Tapegység vezetékes 15 db Raskai Lea utca (9db) 1.875 Ft/ho
készllékhez Tabornok utca (6db)

(PoE hianyaban)

Opcionalis

szolgaltatasok

Tarifikacio 15 db 1.625 Ft/hé
Havidij 6sszesen 36.250 Ft/ho
Egyszeri dij 6sszesen 46.100.Ft

A készulékhibaelharitas szintje (SLA): alap
A szolgaltatas futamideje 12 honap

A hatarozott id6 kezdd napja: a szerzédeésben foglalt szolgaltatasok teljes kor(, El6fizetd
részére térténé atadasanak napja, amelyet El6fizet6é Teljesités Igazolasi Bizonylattal ismer
el.

A szolgaltatas terjedelme a futamidé véltozatlansaga mellett jelen melléklet 4. pontja szerinti
dijakon bévitheto.

A szolgaltatas terjedelmének bévitése egyszeri dijjal jar.

2. Hataridok

A szolgaltatas Uzembe helyezésének hatarideje a szerzédés mindkeét fél részerdl térténd
alairasatol szamitott 6 hét. Elektronikus megrendelés esetén a szolgaltatas zembe
helyezésének hataridejét Szolgaltato a visszaigazolasban kézli Eléfizetével.




3. Kapcsolattartas

A Szolgaltatassal kapcsolatos informacidk, szamlapanaszok, bejelentések megtétele a
Szolgaltataté Ugyfélszolgalatan, telefonon, faxon, vagy e-mailben teheték meg, a kovetkezé
elérhetésegi pontokon:

A szolgaltato hibabejelentd szolgalatanak elérhetéségei
Vonali és alkézponti hibédk esetén:

telefon: 06 80 408080

fax: 06 1 4328290

e-mail: servicedesk@t-systems.hu

Szamlapanasz Ugyintézés

Magyar Telekom Nyrt. Vallalati Ugyfélkapcsolati Kézpont
telefon: 1400

e-mail: uzleti@telekom.hu

A Szolgaltato reszerdl kapcsolattartd személy (szerzédéssel, szerzédésmodositassal, U]
igényekkel kapcsolatos Ugyek intézése esetén):

Neve: Biacsi Anna Viktoria

mobil telefonszama: +36 30 500 130

e-mailje: biacsi.anna.viktoria@t-systems.hu

A Szolgaltatoé internetes honlapjanak cime: www.telekom.hu

Az El6fizet6 részérdl kapcsolattartd szemely (szerzédéssel, szerzédésmaodositassal, U
igényekkel kapcsolatos lgyek intézése esetén):

Neve: Noszkay Janos
vezetékes telefonszama: +36 1 469 4605
mobil telefonszama: +36 70 709 2299

e-mailje: noszkayj@zesz.hu

4. Specialis rendelkezések

Amennyiben az Eléfizetd a jelen ,B" melléklet hatalyba Iépésekor mar rendelkezik
vezetékes telefonszolgaltatassal, Ugy ebben az esetben az ezen szolgaltatasra vonatkozé
szerzédése megszlinik, és helyébe a jelen szerzédéssel igénybe vett elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas nyujtasara vonatkozé szerzédés lép. Felek rogzitik, hogy ebben az
esetben a megsziinés miatt Szolgaltatd nem élhet kétbérigénnyel.

Ha IP Complex szolgaltatasra jelen ,B” melléklet megsziinését kdzvetlentl kovetd
idészakra ismét szerzédik El6fizetd, ugy kodtbér nem kerlll felszamitasra az IP Complex
vonatkozasaban.

Az Instantphone Standard hosztolt alkdzponti szolgaltatas a késdbbiek soran port alapon

bévitheté, valamint tovabbi szolgaltatdsok igénylésére is van lehetéség az alabbi
havidijakon:
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Szolgaltatas elem megnevezése Ajanlati ar (netto)
InstantPhone Standard szolgaltatas alap- készulékkel 1 596 Ft/ho/mellék
InstantPhone Standard szolgéltatas emelt szintl készulékkel 2 500 Ft/hd/mellék
InstantPhone Standard szolgéltatds vezetdi szintl készllékkel 3 000 Ft/hé/mellék
InstantPhone Standard szolgaltatas PC-s ,soft” klienssel 1 375 Ft/hé/mellék
InstantPhone Standard szolgaltatas mobil klienssel Android rendszerre 1 260 Ft/hé/mellék
InstantPhone Standard szolgaltatas 2 portos analég adapterrel analég 1 990 F/hé/mellék
végberendezés nélkil
Opcionalis szolgaltatasok
PC-s ,soft” kliens biztositasa InstantPhone Standard Alapszolgaltatas mellé 490 F/hd/mellék
Mobil kliens biztositasa InstantPhone Standard Alapszolgaltatas mellé 370 F/hé/mellék
2 csatornas GSM adapter 8 400 Ft/hé/2 csatorna
Automata kezel6 (IVR) 1990 Ft/ho/melliék
Hangrogzités 1990 F/ho/mellék
Fax szerver 1990 Ft/ho/mellék
Konferencia port (meet-me), max. 20 résztvevd 1990 Ft/hd/mellék
Kiemelt vagy videokonferencia készilék egyedi megallapodas szerint
Szolgaltatas terjedelmének valtoztatasa (készllék darabszam modositas) 2500 Ft / alkalom / meliék
Instantphone tarifikaciés szolgaltatas 120 Ft/hé/mellék
Szolgaltatas terjedelmének valtoztatasa (készulék darabszam modositas) 2.500 Ft/alkalom/mellék
Szolgaltatas beallitasainak valtoztatasa 2.500 Ft/hé/alkalom
Szolgaltaté képviseletében El6fizetd képviseletében
Datum: 2022 -04- 0 7 2032 . 0% 5.
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Mellékletek — C

IP alapu hangatvitel, beszélgetési dijak

A VPN halézaton beltli, a VPN halézatok kozotti és a nyilvanos tavbeszélé haldzat felé
torténd hivasokra Szolgaltaté a mindenkori IVD_Standard dijcsomagot biztositja. A
hivasdijakat és feltételeket az alabbi tablazatok, valamint az UASZF 1. sz. melléklete
(Vezetékes telefonszolgéltatas) és 6./1. sz. melléklete (IP Complex Plusz szolgaltatas)
tartalmazza. Ezen szolgaltatasrél a Szolgaltaté killon szamlat bocsat ki az Eléfizett részére.
A jelen pontban meghatarozott dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.

IVD_Standard dijcsomag Hivasdijak

Kapcsolasi dij ~ Uzleti Altalénos Szerzédési Feltételek vezetékes
telefonszolgaltatasra vonatkozo 1.sz. melléklet 6.1.3-as
(Hivasdij) pontja szerint

Forgalmi dijak VPN-en beliil dijmentes
Forgalmi dijak VPN-ek kozott 4,50 Ft/p
~ Helyi, Helykézit.
Cslcsidd 4 50 Ft/p
Csucsidén kivil 4 50 Ft/p
Helykozi Il., Belfoldi IlI.
Cslcsidd 450 Ft/p
Csucsidén kival 4,50 Ft/p
Mobil (Telekom mobil, Telenor, Vodafone, Egyéb mobil)
Cslcsidd 28,00 Ft/p
Csucsidén kivil 28,00 Ft/p
Nemzetkdzi
1. dijzéna 25,00 Ft/p
2. dijzéna 35,00 Ft/p
3. dijzéna 44 .00 Ftip
4. dijzona 58,00 Ft/p
5. dijzéna 66.00 Ft/p
6. dijzona 74,00 Ft/p
7. dijzéna 88,00 Ft/p
8.dijzéna = 11800Ftp
9. dijzona 148,00 Ft/p
10. dijzéna 224,00 Ft/p
11. dijzéna 536,00 Ft/p

A tablazatban szerepl6 dijak nett6 dijak, az elektronikus hirkézlési szolgaltatasokra mindenkor hatalyos afat nem
tartalmazzak.

A dijcsomagban a szamlazas masodperc alapu.
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Az Uzleti ASZF 1. sz. melléklete szerinti Nemzetkoézi dijzéna besorolas ala tartozé
hivasiranyok valtozhatnak, ezek médositasara a Szolgaltaté a tarsszolgaltatoi szerzédesek
megvaltozasaval, vagy egyéb okkal 6sszefliggésben egyoldalian jogosult, az értesitésre
vonatkoz6 szabalyok betartasaval. A mindenkori aktualis besorolas az Uzleti Altalanos
Szerzddési Feltételek (http://www.telekom.hu/szolgaltatasok/aszf/uzleti) 1. sz. melléklet
(Vezetékes Telefonszolgaltatdas) 13. pontjanal (Hivasiranyok, dijzénak, szolgaltatoi
besorolasok) talalhato meg.

InstantPhone VD szolgaltatasba bevonasra kertilé kapcsolasi szamok:

Hangcsatornak és a kapcsolasi szamok dija:

. - — ST =
Megnevezés Mennyiség, Havidij, Osszesen,
db Ft/hé/db Ft/hé
Hangcsatorna 16 db 490 Ft/hé/db 7 840 Ft

Kapcsolasi szam*

12732550...12732558,
12732570, 12732571,
12732573...12732576
Osszesen: 13 420 Ft

A tablazatban szereplé dijak netté dijak, az elektronikus hirk6zlési szolgaltatdsokra mindenkor hatalyos afat nem
tartalmazzak.

15db 372 Ft/ho/db 5 580 Ft

*Minden kapcsolasi szam dijkoteles.

Az elbfizeté a szamlaban meghatarozott 6sszeget a szamla kiallitasatol szamitott 15 napon
belul kételes megfizetni a Szolgaltatéd részére.

A jelen pontban nem nevesitett dijak vonatkozasaban a mindenkor hatalyos Uzleti ASZF 1.
sz. és 6./1. sz. mellékletében meghatarozott dijak az iranyadéak és alkalmazandoéak.

Szolgaltato, Elbfizetd kérésének megfeleléen, az alabbi kapcsolasi szamokat, a jelen
szerzbdes hatalyba lépésétél szamitott 10 munkanapon beliil megsziinteti. Eléfizeté ezen
akaratat jelen szerz6dés alairasaval is kifejezi.

+36 12732559, 12732572, 12732577, 12732578, 12732579

,agfo_lgpita;o_kepwseleteben Eléfizeto képviseletében
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