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VALLALKOZASI SZERZODES

mely létrejott

név: Zugléi Egészségiigyi Szolgalat

székhelye: 1148 Budapest, Ors vezér tere 23.

intézményi azonositd szam (PIR): 514754

addszam: 15514750-2-42

képvisel8: Dr. Nagya Andras Csaba igazgato féorvos

mint Szoftveralkalmazé (a tovébbiakban: Szoftveralkalmazé), valamint a

név: Care All Kft.

székhelye: 1121. Budapest, Térékbalinti Gt 15. A. ép. fszt.
addszam: 13284567-2-43

képvisel: Téth Béla, ligyvezets

» mint szolgaltaté (a tovabbiakban: Szallitd)

(a Szoftveralkalmazé és a Szallité a tovabbiakban egyUuttesen: Felek) kéz6tt a mai napon, az alabbi feltételekkel:

PREAMBULUM

1. A Szoftveralkalmazé a Széllité ajénlaténak kézhezvételét kévetéen a jelen szerzédés feltételei szerint
megrendelik az ajanlatban foglalt paramétereknek megfelel§ aldbbi termékekeket és szolgaltatasokat:
i. Szoftver: ANDOC irat, dokumentum és folyamatkezel6 rendszer
ii. Nevesitett felhasznalék szama: 27 6
iii. Folyamatok:
1. Minésitett iratkezelés
2. Szerz6déstar
3. Egyedi folyamat
iv. Dokumentumok szdma: korlatlan
v. Tervez6 fellilet: Nem
vi. Rendszer Terméktédmogatasa (support) 2022. évre vonatkozéan

2. A széllité felel azért, hogy az &ltala szillitott termékek és szolgaltatasok az ajanlatnak és a Szallitd altal
demonstralt tulajdonsagoknak megfelelnek és az implementaciét kévetden szerz8désszerlien miikédnek. A
jelen szerz6désben villaltak teljesitésére a Szallité képes és kész, ahhoz megfelel§ szakértelemmel és
infrastrukturdval rendelkezik, az elvallalt feladat volumenét felmérte. '

3. Aszerz8dés az utolséként alairé fél alairdsa napjan Iép hatalyba.

4. Jelen szerz8dés elvalaszthatatlan részei:
a. 1.szamu melléklet: Szerzédéses alapfogalmak
b. 2. szamu melléklet: Ajanlat
C.  3.szamu melléklet: FejlesztSi nyilatkozat
d. 4. s2amu melléklet: Adatkezelési szerzédés

LICENC

A Licenc terjedelme

5. Felek akként allapodnak meg, hogy Szoftveralkalmazé a Licence dij teljes megfizetésével a Szoftver harmadik
személyre at nem ruhazhaté, nem kizarélagos hasznalati jogat szerzi meg Magyarorszag teriiletén az 1. pontban
megadott terjedelmek szerint. A Jogtulajdonos minden egyéb jogot fenntart. Szoftveralkalmazé a Szoftvert
csak a jelen szerz6désben kifejezetten engedélyezett médon hasznalhatja. Ennek soran a Szoftveralkalmazdnak
be kell tartania a Rendszer minden olyan technikai korlatozasat, amely annak csak meghatarozott médokon

torténd haszndlatat teszi lehet6vé. A Szoftveralkalmazé:
a. nem keriilheti meg a Szoftver barmely technikai korlatozasat;
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10.

11.

12.

13.

14.

b. nem fordithatja és nem fejtheti vissza a Szoftvert, tovdbba nem elemezheti annak bels felépitését,
kivéve akkor és csak olyan mértékben, ahogy azt az alkalmazandé jogszabalyok ezen korlatozassal
ellentétben kifejezetten megengedik;

C. nem teheti kdzzé a Szoftvert masok altali masolds céljabal;

d. a Szoftvert semmilyen médon nem bocsajthatja harmadik személy rendelkezésére, nem adhatja
hasznalatba, kélcson, bérbe vagy lizingbe stb.;

e. harmadik személy részére kereskedelmi szoftverbefogadasi (hosting) szolgaltatast vagy szolgaltatds-
tgyndki tevékenységet kiilén licenc engedély alapjan végezhet vele.

f.  tesztelési és biztonsdgi mentési céllal a Szoftveralkalmazé a Szoftvernek t6bb mdsolatat is
létrehozhatja, de ezeket a madsolatokat nem haszndlhatja a termelési folyamatban. A
Szoftveralkalmazé nevében a biztonsagi mentéseket egy harmadik fél is tarolhatja.

Felek megallapodnak, hogy a Szoftveralkalmazé &ltal a Rendszerbe bevitt adatokbdl adatvagyon keletkezik,
amely felett a Szoftveralkalmazé kizarélagos szerzéi joga éll fenn. A Szoftveralkalmazé tulajdonat képezd
adatvagyon megtestesithet iizleti folyamatokat, nyomtatvanyokat, (rlapokat, nyomtatvany és bizonylat
mintdkat, kalkuldciékat, dontési mechanizmusokat, személyes adatokat, illetve mas bizalmas jellegii személyes,
illetve Uzleti titok hatalya ald tartozé adatokat, informdacidkat. Ezen adatok felett a Szélliténak semmilyen
rendelkezési, illetve felhasznéldsi joga nem keletkezik, az adatvagyon felhasznélasardl kizarélag a
Szoftveralkalmazé donthet, az adatvagyont a Szallité nem vonhatja el, nem tarthatja vissza és kételes izleti
titokként kezelni, mely adatokat, informaciékat a Szoftveralkalmazé elézetes, kifejezett irasbeli engedélye
nélkiil nem hozhat nyilvanossagra, illetve nem adhatja at vagy teheti megismerhetévé harmadik személy
részére.

A Sz3llité szavatossagot véllal azért, hogy a szerzédés teljesitése soran atadasra keriilg, a szerz6i jog hatalya ald
tartoz6 anyagokkal szabadon rendelkezik, azok felhasznéldsa a Szoftveralkalmazé részér6l semmilyen
akadalyba nem litkozik, az dtaddsra keriil§ anyagok jogtisztak, azok senki felhasznélasi-, kiaddi-, személyiségi
jogdt nem sértik. A Szallit6 a fentiekért teljes kérid felelGsséget vallal.

Amennyiben a Szoftveralkalmazd részére atadott dokumentumok, egyéb anyagok rendeltetésszerd hasznalata
soran harmadik személy a szellemi alkotasokhoz f(iz6dé joga alapjan a Szoftveralkalmazéval szemben
kéveteléssel él, és emiatt a Szoftveralkalmazénak kartéritési vagy mas fizetési kételezettsége keletkezik, a

Szallitd koteles a Szoftveralkalmazé igy keletkezett karat, indokolt kéltségét megtériteni.
A Szdllité szavatol azért, hogy a feladatai elldtdsahoz felhasznilt dolog, eszkéz, médszer, vagy eljaras a

jogszabdlyoknak és a vonatkozé egyéb szakmai el&irasoknak megfelel, tovabbd jogtiszta (per-, teher- és
igénymentes), valamint, hogy a Szallité mindazon jogokkal rendelkezik, amelyek a teljesitést lehet6vé teszik.

TERMEKTAMOGATAS (SUPPORT)

A Szdllitd kételezettséget vallal arra vonatkozélag, hogy a Rendszer elfogaddasat kévetéen Terméktamogatasi
szolgdltatdst nydjt a Rendszer zavartalan rendelkezésre 3ll3sahoz.

A Szoftveralkalmazé a folyamatos és zavartalan szolgéltatashoz biztonsdgos tavoli hozzaférést (pl: VPN,
Temaviewer, Terminal server stb.) biztosit a Szélliténak a kialakitott Rendszerhez.

A Terméktamogatas a kévetkez6 részekbél all Gssze:

a. Szoftverkdvetés

b. Rendszertdmogatas (lizemeltetés tdmogatas)
C. Help-desk szolgéltatas

d. Hibakezelés

Jelen szolgdltatas az atadott licencek teljes terjedelmére vonatkozik, 6nallé modulokra, Folyamatokra, vagy
licencekre nem megbonthaté.

Szoftverkdvetés

Felek rogzitik, hogy a Szoftveralkalmazé &ltal fizetett dij ellenében a Oszerkovetéseit és Release-it évente
legaldbb egyszer a Szillité a Szoftveralkalmazé rendelkezésére bocsatja. A Szoftveralkalmazé villalja, hogy
évente egy alkalommal frissiti a Szoftverét. A Szallité adott verzioju Release-re 18 h6nap Szoftverkdvetést vallal.
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15. A Szoftverkdvetés magaban foglalja verziévaltis soran a Rendszeren beliil elvégzendd migraciés eljarasokat.

16. A Szoftverkévetés magdban foglalja, hogy amennyiben az aldbbi jogszabalyi rendelkezések valtozasa:
kdvetkeztében jelen szerzédés hatalya alatt a Szoftver modositdsa valik sziikségessé, a Szallit koteles a
szoftverfejlesztést haladéktalanul megkezdeni és a mddositott, Uj jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel
Szoftvert téritésmentesen a Szoftveralkalmazé rendelkezésére bocsatani: .

a. kozfeladatot elladté szervek ligyiratkezelésének &ltaldnos kévetelményeirél sz6l6 335/2005. (x11.29.)
Korm.rendelet; .

b. kdzfeladatot elldté szerveknél alkalmazhaté iratkezelési szoftverekkel szemben tdmasztott
kdvetelményekrél sz616 3/2018. (11.21.) BM rendelet.

Rendszertamogatds

17. A Rendszertémogatds keretében legaldbb évente a Szallitd véllalja a Szoftveralkalmazénal a kévetkezd
feladatok ellatasat:

log tablak figyelése,

adatbazisok ndvekedésének és integritasanak nyomon kévetése,

a Rendszer mikédési sebességének nyomon kévetése és optimalizalasa,

tanacsadas a kezelési hibak elkeriilési mddjaira,

Microsoft SQL szerver release frissitése,

mentési eljarasok vizsgalata és ellenGrzése,

"o oo oo

18. A Rendszertamogatds nem tartalmazza az aldbbi szolgaltatasokat:
Egyedi nyomtatvanyok mddositasa

Adatbazis mez6k felallitasa, eltivolitisa
Programozas

Rendszerkialakitas, konzultacié

Service-pack installacié

Adattisztitas

Oktatas

Szaktanacsadas

Szervezetfejlesztési és ligyviteli tandcsadas
Szamitégépes- és Windows kezel6i tanicsadas

T T Tm o o0 o

Help-desk

19. A Szdllit6 a napi miikodés, és a kommunikécié gordiilékenysége érdekében a Szoftveralkalmazé részére a Help-
Desk szolgdlatot tart fenn.

20. A Help-Desk tevékenység nem ligyfél specifikus, és statisztikai eszkdzokkel dolgozik. A Help-Desk tevékenység
a Szallitd tandcsaddi eréforrasainak optimalis kihasznaldséra torekszik. Ennek érdekében a tandcsaddék
meghatarozott rendszer szerint végzik a Help-Desk tevékenységet. A Szoftveralkalmazé tudomdsul veszi, hogy
a Help-Desk igény felmeriilése pillanatdban nem feltétleniil a Szoftveralkalmazé bevezetési tevékenységét
végz6 tandcsaddja &ll rendelkezésre, igy a Help-Desk tevékenység a Szoftverre vonatkozik.

21. A Help-Desk tevékenység kérébe tartozé kérdések a napi mikédés kérébe tartoznak, viszont a Rendszer
méretébdl fakadéan pontosan nem definiglhatéak. - Definicid helyett, az aldbbi &ltaldnos leird szabalyok
mutatjak, mit tekintenek a Felek Help-Desk kérbe tartozé kérdéseknek. A Help-Desk tevékenység céljai, illetve
kore:

a. Pillanatnyi segitségnyujtas, egy-egy feladatban a tovabblépés segitése.

Szoftverhasznalati bizonytalansag esetén segitségnyujtas.

C. Bizonyos szitudciékban hasznédlhaté megoldasok hatasainak egyeztetése (a valasztds felelGssége
azonban minden esetben a Szoftveralkalmazdé, hiszen a Help-Desk szolgaltatas idGtartama nem nyujt
lehetéséget a probléma minden vonatkozasanak megismerésére).

d. Hibaleiras egyeztetése (a pontosabb kériilhatarolas érdekében).

22. A Help-Desk tevékenységnek nem célja:
a. Problémamegoldas,



23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Adattisztitas,

Oktatas,

Szaktanacsadas,

Szervezetfejlesztési és ligyviteli tanacsadas,
Széamitégépes- és Windows kezelsi tandcsadas,

"m0 oo o

A HELP-DESK szolgaltatast a Szoftveralkalmazé a hivatalos munkanapokon a CET szerint 9:00-t6l 17:00-ig tarté
id6-intervallumban veheti igénybe. Bérmely ezen idén kiviil beérkezé és régzitett szolgaltatasra vonatkozé
kérés teljesitését a Szallit6 a kévetkezé munkanapon kezdi meg. A 17:00 éra és a 9:00 dra kézti bejelentést a
Szallité masnap reggel 9:00 6rai bejelentésnek tekinti.

Terméktamogatdassal kapcsolatos feleldsségek, kételességek

A Szoftveralkalmazé kételes elGzetesen irasban bejelenteni a szolgéltatds &ltal érintett berendezés(ek)
attelepitését, valtozasat.

A Szoftveralkalmazé oldalan felmeriil6 okokbdl bekévetkezé esetleges lizemeltetési hibakért és karért a Sz3llité
nem felel.

A Szallité nem felel a Szoftveralkalmazénal vagy harmadik személyeknél adatelvesztéshél, adatsériilésbél ereds
kérokért, tovabba barmilyen kézvetett, kovetkezményi karért és elmaradt haszonért, még abban az esetben
sem, ha ilyen karok lehet8ségérél tajékoztattik. A Szoftveralkalmazé kételessége minden, a birtokdban lévé
adatok elvesztésének megakadalyozasihoz sziikséges intézkedés megtétele (folyamatos adatmentés).

A Széllité nem vallal felel8sséget a helytelen adatrogzitésbdl eredd hibakért, rossz statisztikakért, riportokért.

A Széllité nem villal felelgsséget a” Szoftveralkalmazé &ltal felt6ltott adatok, fajlok helyességéért és
virusmentességéért. )

HIBAK KEZELESE

A Szillitd ellen6rzétt kommunikéciés csatornakat tart fenn munkanapokon (CET) 9-17 érdig a hibak
bejelentésére:

a. aSzdllit6 honlapjan (https://andoc.net/andoc)

b. Szoftveralkalmazé két kulcsfelhasznalét delegal hibabejelentésre

c. amennyiben nincs internet elérés tgy faxon: +36 1 239 7352.

A Szoftveralkalmazé hiba bejelentés soran az aldbbi informaciékat kételes minimum megadni:
a. abejelentd neve és elérhetdsége (telefon, email)
b. az érintett Szoftver nevét és verziészamat
C. aprobléma rovid leirdsa
d. a probléma kifejtése, sziikség esetén képernySmentés csatoldsa (mely alapjan egyértelmien
reprodukdlhatd a hiba)
e. abejelentés tartalmaz-e Személyes adatot

Barmely 17:00 dra utén beérkez§ és régzitett hiba teljesitését a Szallité a kévetkez6 munkanapon kezdi meg.
A 17:00 6ra és a 9:00 6ra kézti bejelentést a Szallité masnap 9:00 drai bejelentésnek tekinti.

A jelen megallapodds szerint a Szoftveralkalmazé csak meghatarozott feliigyeleti szinten — Kulcsfelhasznaléi
tanfolyamon részt vett, nevesitett személyeken keresztiil — Iéphet kapcsolatba a Szallitéval kizérolag a napi
mikddés témakérében a fentebb emlitett idészakon beliil. Abban az esetben, ha az adott idszakban tartdsan
nem all rendelkezésre Kulcsfelhasznalé (pl. szabadsdg vagy kilépett a cégtél), a Szoftveralkalmazé kételes a
Kulcsfelhasznaléi szerepkér megsziinésétél szamitott 30 napon beliil egy masik Kulcsfelhasznalét kiképeztetni.

Hibak és kezelésiik

A Szoftveralkalmazé koteles a Rendszer meghibasoddasat a Szallitéval haladéktalanul kodzolni. A meghibasodas
idépontjanak a hibabejelentés idSpontjat kell tekinteni.



34. ASzallité garantdlja, hogy a hiba kijavitasa az

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

a.  ,A kategdridju hiba” bejelentésétsl szamitott 1 munkanapon beliil megkezdédik megfelels
szakértelemmel rendelkezé munkatérs &ltal.

b. ,B kategdridji hiba” bejelentésétél szamitott 15 munkanap beliil megkezdédik megfelels
szakértelemmel rendelkezé munkatars &ltal.

¢. ,Ckategdridju” hiba esetén a Szoftveralkalmazé és Szallité esetenkénti egyedi megallapodasa alapjan
torténik a hiba elharitasa

Az ,A kategdridju hibak” vonatkozisiban a megallapitott id6korlat megfelelGségi feltétele, hogy a
Szoftveralkalmazé rendelkezik internetes kapcsolattal dgy, hogy a Szillité kézvetleniil kapcsolédhat a
Szoftveralkalmazé rendszeréhez. Amennyiben ez nem all fenn, akkor ,A kategoriaju hibak” esetében a
bejelentésétsl szamitott 5 munkanapon beliil megkezdédik a hibaelharitdss a megfelelé szakértelemmel
rendelkez6 munkatars altal. ’

Alapvetd szabdly, hogy a hibak javitasa elsGsorban Szalliténal torténik, és a javitasokat a Szoftveralkalmazé felé
ellendrzétt internetes kapcsolaton keresztiil (pl: teamviewer) kell teljesiteni. K6zvetlen (internetes) kapcsolat
hidnydban a javitas tovabbitasa, alternativ médon, egyéb elektronikus médian keresztiil torténik.

ADATKEZELES

A jelen SzerzGdés teljesitése sordn a Szallité feltételezi ezért nem vizsgélja, hogy a Szoftveralkalmazétél kapott
Személyes adatok, illetve a Szoftveralkalmazé mds rendszerébél vagy a Szoftveralkalmazé megbizasaval mas
harmadik fél altal kezelt rendszerbél integracidval/migraciéval atvett valamint a Szoftveralkalmazé &ltal a
Rendszerbe rdgzitett és feldolgozott Személyes adatok jogszeriiek és az érintettek tudomdsaval torténik.
Tovabba a Rendszerbe bekeriilt adatokkal tdrténé Szoftveralkalmazé utasitdsai szerint bedllitott és
végrehajtott adatmanipulécié illetve a Szoftveralkalmazé altal Rendszerbdl végrehajtott jogosultsaghoz kétott
adatexport akér kézi akdr integrécié utjan valdsul meg jogszerd és az érintettek tudomasaval torténik.

A Sz4llit6 a Rendszerbdl adatokat csak anonimizalt/deperszonalizilt médon vesz 4t és fogad el.

Jelen szerz8dés teljesitése soran Széllit6 a Szoftveralkalmazé &ltal kezelt személyes adatokhoz férhet hozza
adatfeldolgozéi mindségben. A  Szallité szavatolja, hogy a személyes adatokat tartalmazd
adatokat/dokumentumokat kizérélag Szoftveralkalmazé kifejezett irasbeli utasitésara és ez alapjan kezeli, azon
sajat maga dltal meghatérozott célbél adatkezelési méveleteket nem végez. Az adatfeldolgozas feltételeire a
szerzGdés adatfeldolgozéi melléklete az irdnyadé.

A Szdllité csak a Szoftveralkalmazd el8zetes irasbeli engedélye mellett jogosult olyan alvéllalkozé (al-
adatfeldolgozd) igénybevételére, aki személyes adatokat tartalmazé dokumentumokhoz hozzéférhet.

Tekintettel arra, hogy a felek adatkezeli és adatfeldolgozéi mindségben alinak egymdssal kapcsolatban, jelen
szerz8dés mellékletében megtaldlhaté az Adatkezelési szerz§dés.

KAPCSOLATTARTAS

A bevezetés és szolgaltatas soran az informacidk és kommunikacié hivatalosan Sz4llité www.andoc.net/andoc
ticketing rendszerében torténik. Mindkét fél minden Uj igényt, problémat, hibat, kérést, kérdést, vélaszt,
teszteredményeket, oktatasi igényt, CR-t ebben a rendszerben kételes régziteni és megvalaszolni, file-ban
mellékelni. Szallité csak az www.andoc.net/andoc oldalon kommunikalt jelzésekért véllal felelgsséget.

Szoftveralkalmazd részérél, az esetleges utasitasok és allasfoglaldsok megtételére, valamint a teljesitésigazolas
kiallitasara Noszkay Jénos (telefon: +3670/709-2299; e-mail: noszkayj@zesz.hu) vagy az dltala irasban kijelslt
személy jogosult.

A Szdllitd részérél a kapcsolattartésra és nyilatkozattételre kijeldlt személy: Dajka-Farkas Andrea (telefon: +36-
30-971-41-51 ; e-mail: dajka-farkas.andrea@andoc.net)



45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

A Felek kozotti kapcsolattartds széban és irasban torténhet, azonban a széban megtett nyilatkozatok
érvényességének feltétele, hogy a nyilatkozattevs nyilatkozatdt a masik félhez haladéktalanul irasban is
eljuttassa.

Felek a jelen szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozataikat kizérélag irasban tehetik meg. Felek irasbeliségnek
fogadjék el az e-mail, telefax, ajanlott levél, illetve futar atjan kiildott nyilatkozatokat. Felek régzitik, hogy .
amennyiben a jelen szerz6dés mésként nem rendelkezik, a fentiek szerint megkiild6tt nyilatkozatok
szabalyszer(ien atadottnak tekintendék, amennyiben azokat az adott Félnek a jelen szerz8désben
meghatdrozott cimére kiildték, vagy mas olyan cimre, amelyet a cimzett Fél irasbeli értesitéshen kifejezetten
kijelol a felad6 Fél szamara. A kézlés id6pontjanak azon idépont mindsiil, amikor a tértivevényes postai
kildemény a cimzett részérél igazoltan &tvételre keriilt, illetve sikertelen kézbesités esetén a Polgari
Perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. térvény (Pp.) vonatkozé rendelkezései szerint, faxkiildemény esetén
pedig azon idépont, amikor a feladd Fél faxkésziiléke a fax tovabbitisat igazol6 jelentést kiadja azzal, hogy
amennyiben annak id6pontja munkanapon 17.00 utanra, illetve nem munkanapra esik, akkor a faxkiildeményt
a kdvetkez6 munkanapon 08.00 érakor kézéltnek kell tekinteni. E-mail esetén a kézlés id6pontja azon id6pont,
amely a feladdndl a cimzett oldali érkezési id6pontként visszaigazoldsra keriil. Futér Gtjan vald kézbesités
esetén a cimzett Fél &ltali személyes atvétel igazolt id6pontja. Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen
szerz8déssel kapcsolatosan a Felek barmilyen kérdésrél sz6ban, vagy telefonon egyeztetnek, tgy azt a Felek
kételesek a lehetd legrévidebb idén beliil igazolhaté médon, irdsban is megerGsiteni.

A kapcsolattarté személyében bekdvetkezett valtozasrdl a Felek haladéktalanul tajékoztatjak egymast. Ennek

elmaradasaért Felek felel§sséggel tartoznak.

A szerz8d6 fél kapcsolattartdja részérél megkiildétt minden értesitést és tdjékoztatast mindaddig hatélyosnak
és érvényesnek kell tekinteni, ameddig az adott fél irasban be nem jelenti a masik félnek a kapcsolattarté
személyében bekévetkezett valtozdsokat.

DiJAZAS

A Szoftver Terméktamogatasi dija 1.587.100 Ft+AFA/év. Melyet a Szallit6 a szerz6dés alairasatdl kezdédéen
szamlazza ki a Szoftveralkalmazé részére az alairast kévetéen. A Szoftveralkalmazé a szamlat 10 napon beliil
kiegyenliti a Szallité bankszamlajéra.

Az el6z8 pontban régzitett dij tartalmaz havonta — nem &sszevonhaté médon - 4 6ra tandcsaddi dradijat
amelyet Szoftveralkalmazé a Szoftverrel kapcsolatos egyedi igényeinek kezelésére hasznélhat fel, és amely
terhére elvégzett tevékenységérél Széllitd nyilvantartast vezet. Az ezen feliili 6rak kiilén megrendelés és kiilon
dijazas alapjén valtozaskezelésként keriilnek elszdmolasra a felek kézétt.

A Felek régzitik tovabba, hogy a Szallité részére fizetend§ dijak tartalmazzak a jelen szerz6dés szerinti feladatok
végrehajtasaval kapcsolatos postai-, telefon-, telefax-, illetve utikoltségeket (amennyiben tavoli hozzaférést
biztosit a Szoftveralkalmazé), valamint minden tovabbi felmeriilt dologi, vagy készkiadds ellenértékét, amelyet
Szallité a jelen szerz6dés szerinti koételezettségei szerzédésszerli ellstasaért a sajat forrasaibél fedezett,
tovabba tartalmazza a felhasznalasi jogok atadasanak ellenértékét is.

A Szallité a szamlakat, adatkézIGket, fizetési felszdlitdsokat PDE formatumban kiildi meg a Szoftveralkalmazé
részére a .....szamla@zesz.hu....... email cimre.

Felek rogzitik, hogy a jelen Szerz6dés szerinti dijak Gsszegét Szoftveralkalmazé abban az esetben kételes
megfizetni, ha Széllité a szémlat a szamviteli jogszabélyoknak megfeleléen allitja ki. Felek rogzitik, hogy
Szoftveralkalmazé fizetési kotelezettsége bankszamlsja megterhelésének idépontjaban teljesitettnek
tekintendd. Amennyiben a szémla a jelen Szerzédés el6irasainak nem felel meg, vagy a Szerz6désben a fizetés
eléfeltételeként el6irt egyéb rendelkezések nem teljesiilnek ugy Szoftveralkalmazé a hidnyok pétlasara irasban
felszélitast kiild. Ebben az esetben, a Szerzédésben elgirt fizetési hataridé a hidny maradéktalan pétlasanak
napjan kezdédik.

Amennyiben a Szoftveralkalmazé a szamla AFA-val névelt Gsszegét késedelmesen fizeti meg, késedelmi
kamatot kételes fizetni. A késedelmi kamat 6sszege a fennéllé tartozas AFA-val névelt Osszege utan a Ptk.
szerint meghatdrozott késedelmi kamat.



55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

A Szoftveralkalmazé kételes az igénybevett szolgaltatasokért a megadott dijat hatdrid6ben megfizetni. A
Szoftveralkalmazé elfogadja, hogy 30 nap fizetési késedelem esetén a Szallité jogosult a szolgdltatasok
korlatozasara.

SZERZODESSZEGES, KOTBER

Ha a szerz8dés teljesitése soran barmikor a Széllité észleli, hogy a szerz6dés teljesitését akadalyozd
kériilmények léptek fel, haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon beliil értesiti a Szoftveralkalmazét a
szlikséges intézkedések megtétele, indokolt esetben egyben a szerzGdés megfelel6 mddositdsa céljabdl,

tajékoztatva Szoftveralkalmazét a késedelem tényérél, okarél és varhaté tartamardl.

Amennyiben a Széllité hibasan teljesit, ugy kételes a Felek &ltal kézdsen meghatarozott idGpontra a teljesitést
megismételni. Amennyiben a Széllité az elére egyeztetett idépontra a hibat nem javitja ki, ugy a
Szoftveralkalmazé jogosult a szerz8dést felmondani. :

A Szdllit6 neki felréhat6 okbél bekdvetkezett késedelmes teljesitése esetén (Ptk. 6:186. § (1) bek.) késedelmi
kotbérrel tartozik, melynek alapja az eseti igénybejelentés alapjan Széllitét megillet§ nettd
Bevezetési/Terméktamogatasi dij, mértéke 0,5%/nap. A késedelmi kotbér maximalis mértéke a kotbéralap
20%-a. Amennyiben a Széllité késedelme a 40 napot meghaladja, Szoftveralkalmazé jogosult egyoldaltan
megallapitani a teljesités meghidsuldsat.

A Szallit6 neki felréhatd okbdl bekdvetkezett nem teljesités esetére (Ptk. 6:186. § (1) bek.) a Szoftveralkalmazét
meghiusulasi kétbér illeti meg, melynek mértéke a netté Bevezetési/Terméktdmogatasi dij 10 %-a. A teljesités
meghiusuldsét Szoftveralkalmazé egyoldalu nyilatkozatban és irasban allapitja meg. A meghidsulasi kotbér a
meghiusulds Szoftveralkalmazé éltali megallapitasaval valik esedékessé. A meghiusulasi kotbér maximumanak
értéke az érvényesitett késedelmi és/vagy hibds teljesitési kdthér Osszegével csokken.

Akésedelmes és a hibds teljesités esetére kikotott kdtbér megfizetése Szallit6t nem mentesiti a szerzédésszer(
teljesités kotelezettsége aldl.

A Ptk. 6:187. § alapjan a meghitsulasi kétbér érvényesitése esetén Szoftveralkalmazé nem érvényesitheti a
késedelmi kotbért, valamint nem kévetelheti a teljesitést.

TITOKTARTAS

A Felek rogzitik, hogy az &sszes informaciét, valamint azok barmely masolatat, ami a jelen szerz6dés teljesitése
soran vagy ahhoz kapcsoléddan keriil felfedésre, megszerzésre vagy kidolgozasra, bizalmas és sajat tulajdond
informdcidknak kell tekinteni, amelyek a masik félhez kapcsoléddan annak iizleti gyakorlatara vonatkozé és a
piacon elfoglalt poziciéja szempontjabdl fontos értékes iizleti informacidkat és iizleti titkokat tartalmaznak.
(tovébbiakban: bizalmas informéciék)

A Felek kételezettséget vallalnak arra, hogy a jelen szerz6dés teljesitésével kapcsolatban meg-szerzett vagy
tudomadsukra jutott bizalmas informdcidkat titokban tartjdk, a jelen szerz6désben meghatérozott célokon kiviil
nem hasznaljék fel, a masik fél engedélye nélkiil harmadik személynek tudomasara nem hozzék, harmadik
személynek engedély nélkiil hozzaférést sem biztositanak, kivéve a jelen szerzédéssel 6sszhangban harmadik
személyeknek biztositott hozzaférést és hasznalatot.

A Szoftveralkalmazé tulajdondban marad és bizalmas informaciénak mindsiil a Rendszerleirdsban szerepld,
illetve az implementacié és/vagy rendszertdmogatas végrehajtdsa sordn a Szoftveralkalmazé &ltal 4tadott,
kéz6lt, szolgaltatott, illetve barmely egyéb médon a Szallité tudomésara jutott vagy birtokaba keriilt barmely
adat, informacid, dsszefiiggés, képlet, alkalmazas, eljaras, algoritmus, amely valamely a Szoftveralkalmazé altal
alkalmazott specialis technikdra, irdnyelvre vagy médszerre vonatkozik.

A bizalmas informdciékat mindkét Fél csak a jelen szerz6dés teljesitése érdekében hasznalhatja fel.
Mindkét Fél a masik Fél bizalmas informécidinak védelme érdekében kételes mindazokat az intézkedéseket

megtenni, amelyet a fél a sajdt bizalmas informaciira vonatkozéan alkalmaz, igy kiilonésen lopas elleni, és
illetéktelen személyek hozzaférése elleni védelem. .



67. A Felek elfogadjdk, hogy a Szallité nyilvdnos anyagaiban vagy brosdrdiban a Rendszer képességeire
vonatkozéan taldlhatd utaldsok nem tekintendék a bizalmas informaciék részének. Nem sorolhatdk a bizalmas
informacidk kozé azok az informéciok, amelyek a felek szamara koribban akkor valtak ismertté, amikor nem
vonatkozott rajuk a kozzétételt tiltd kételezettség, a szabadon felhasznilhaté informacidk, valamint a bizalmas

z

informécidktol fiiggetleniil a késébbiek soran keletkezett informaciok és azok az adatok, amelyek kézzétételét
biréség vagy allami hatésag rendeli el vagy valamilyen méas mddon jogszabdly irja el8. Ez a rendelkezés a jelen
szerz8dés megsziintét vagy lejartat kovetden is hatdlyban marad. A Szoftveralkalmazé hozzajarul, hogy a
Szallité a Szoftveralkalmazénal implementalt Rendszert referencidnak hasznilja.

A SZERZODES MEGSZUNESE

68. A jelen Szerz6dés megsziinhet:

a.

Pooo

a Felek k6z6s megegyezésével,

Szallité rendkiviili felmondasaval,
Szoftveralkalmazd rendkiviili felmonddsaval,
Szoftveralkalmazé rendes felmondasaval,
Szallit6 rendes felmondasaval.

69. A jelen Szerz&dést Felek kéz6s megegyezéssel irdsban barmikor megsziintethetik.

70. Bérmelyik Fél azonnali hatallyal felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a mdsik Fél az abban foglalt
kotelezettségét silyosan megszegi és az egyiittmiikddési kotelezettség keretében a szerzdésszegés nem
orvosolhat6. A szerzédésben foglalt kételezettség silyos megszegésének mindsiil kiiléndsen, ha a Felek
valamelyike a szerz6désben vdllalt kételezettségét az erre irdnyuld irasbeli felszolitds kézhezvételétd
szamitott, az adott szerz6désszegés természetére vonatkozé elvarhaté hatéridén beliil nem teljesiti.

71. Szoftveralkalmazé fenntartja magénak a jogot a jelen Szerzédés azonnali hatalyd irasbeli felmondasara
(rendkiviili felmondas), amennyiben a Szallité:

a.
b.

megsérti a szerz6désben vallalt titoktartasi kotelezettségét.;

nyilatkozataval, magatartéséval, illetve eljarasaval megsérti a masik Fél személyhez fiz6d6 jogait, vagy
Uzleti érdekeit;

ha jogerds birésagi hatarozat alapjan a Vallalkozé ellen felszdmolasi-, végelszamolasi eljaras indult,
hivatalbdl torlési eljaras indult vagy végrehajtasi eljdrds van folyamatban vagy egyéb médon
megdllapithatéan fizetésképtelenné vilik;

a Szdllitd a teljesitést a szerz6dés egésze, vagy valamilyen feladat, illetve munkaszakasz tekintetében
jogellenesen megtagadja és a Szoftveralkalmazé elsé irasbeli felszélitasat kévetden sem teljesit.

a Szallité hibasan, nem a jelen Szerz6désben vagy barmely mellékletében meghatarozottaknak
megfelelSen nyujtotta szolgaltatasait - ide értve azt az esetkért is, amennyiben ismételten nem
teljesiti hatéridGben a véllalt hataridéket -, és nem valaszol a Szoftveralkalmazé felszélitdsara a
megadott hatdridén beliil;

72. A szdllitdé fenntartja magdnak a jogot a jelen Szerzédés rendkiviili felmonddséra, amennyiben a
Szoftveralkalmazé:

a.
b.

- s

megsérti a szerz6désben vallalt titoktartdsi kotelezettségét;

nyilatkozataval, magatartéasaval, illetve eljarasaval megsérti a masik Fél személyhez f(iz6d6 jogait, vagy
Uzleti érdekeit;

fizetésképtelenné vilik, vagy ellene jogerésen felszamolasi eljdras indul;

30 napon tuli, a Szallitd felszdlitasa ellenére fizetési késedelembe esik;

sorozatosan, Szdllitd felszdlitdsa ellenére nem teljesiti a véllalt hatdridéket;

amennyiben a szerz8dés aldirasatdl szémitott 6 hénapon beliil a projekt nem tud elindulni a
Szoftveralkalmazé hibdjabdél kifolyélag;

ha jogerds birésagi hatarozat alapjan a Szoftveralkalmazé ellen felszémolasi-, végelszamolasi eljéras
indult, hivatalbdl térlési eljaras indult vagy végrehajtasi eljéras van folyamatban vagy egyéb médon
megdllapithatdan fizetésképtelenné valik;

a Szdllité tudta és engedélye nélkiil a Szoftver adatbazisaba kiilén inteface-n vagy manuadlisan
keresztil beleir, médosit;

73. A Szdllité rendkiviili felmonddasa esetén a felmondasi idé 30 nap.
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A Felek kotelesek megtériteni egymésnak minden olyan igazolhaté kéltséget, kart, illetve jogos igényt, amely a
masik féInél keletkezett amiatt, hogy a jelen Szerzédést a fenti pontjai alapjan a masik fél szerz6désellenes
magatartdsa miatt rendkiviili felmondassal megsziintette. A jelen pontban foglalt megtéritési kotelezettsége
kiterjed azon kéltségekre is, amelyek amiatt keletkeztek, hogy a Fél jéhiszem(ien bizott a jelen Szerz&dés teljes
idejének szerzédésszer(i fennmaradaséban.

A Felek jogosultak a jelen Szerzédést barmikor a masik Félhez intézett, egyoldald irasbeli nyilatkozattal,
indokolds nélkil, hatvan (60) napos felmondasi idével rendes felmondissal megsziintetni. Ebben az esetben a
Felek kételesek a mar szerz8désszer(ien nyujtott szolgaltatasok ardnyos ellenértékének a megfizetésére.

A jelen Szerz6dés barmely okbél valé megsziinése esetén Felek kitelesek egymassal elszamolni oly médon,
hogy a Szallité kételes a Szoftveralkalmazé részére az altala elszamolisi kételezettség mellett dtadott iratokat,
anyagokat visszaadni.

Nem mindsiil szerz6désszegésnek, ha a jelen szerzédésben foglalt kdtelezettségekre vonatkozé késedelmes,
hibas vagy nem teljesités kézvetlen el8idézé oka elharithatatlan kiilsé ok, mint példdul vis maior (pl. féldrengés,
arviz, szélvihar stb.), harmadik személy elharithatatlan cselekménye vagy vis maiornak nem minésiilé mas kiilsé
elhdrithatatlan eré kévetkezménye feltéve, ha ebben a helyzetben a szerzédéses szolgéltatas nyujtasara amugy
kételezett Fél a mdsik Fél felé Ggy jart el ahogy az, az adott helyzetben altaldban elvirhaté. Felek ellentétes
irasbeli megallapodasanak hidnyaban a szerzédéses hataridék az elharithatatlan kiils6 ok fenndlldsanak
id6tartamaval aranyosan meghosszabbodnak. Amennyiben az elhdrithatatlan kiilsé ok fennallasanak
id6tartama a harminc napot meghaladja, barmely Fél jogosult a szerzGdéstél elallni minden hatranyos
jogkdvetkezmény nélkiil,. A szerzédéstél vald elillas elétt a Felek kotelesek egyeztetést lefolytatni annak
esetleges mddositasi lehetSségeirsl. A fenyegetd vagy bekovetkezett elharithatatlan kiilsé okrél és
fennalldsérnak varhaté id6tartamardl a Felek egymast haladéktalanul, irdsban tajékoztatni kételesek. A
fenyegetd vagy bekovetkezett elharithatatlan kiils§ okrél térténd késedelmes tajékoztatdsbél szarmazo karért
a késedelmes tajékoztatasért felelés Fél felel. '

Jelen Szerz6dés mddositasa csak a Felek kélcsénds megegyezésével, irasban lehetséges.

A jelen szerz6dés esetleges médositasaval vagy megsziintetésével kapcsolatos nyilatkozatokat Felek kizarélag
ajanlott levél vagy a masik Fél 4ltal mas mddon, igazoltan atvett levél Utjan tehetik meg (e-mail, telefax nem
elfogadhaté). Nem mindsiil szerz6désmddositasnak a Felek cégjegyzékben nyilvantartott adataiban, igy
kilénésen a székhelyében, képviselGiben, bankszamlaszamaban bekdvetkez§ véltozds, tovabba a
kapcsolattart6k adataiban bekévetkezé valtozas. Az emlitett valtozasokrél — a kapcsolattarté személyét érint6
valtozasok kivételével- az érintett Fél a masik Felet — az eset kériilményeitdl fligg6en — vagy elézetesen irdsban
tiz napos hatdrid6vel vagy a valtozas bekdvetkezését (bejegyzését) kdvet6 tiz napon beliil kételes értesiteni.

MUNKATARS VEDELEM

104.Szoftveralkalmazé jelen szerzédés aldirasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a Szllité altal a szerzdés

teljesitése sordn alkalmazott munkavallaldkkal, alvallalkozékkal, illetve teljesitési segédekkel a jelen szerzédés

‘alairdsatdl a jelen szerz6dés megsziinését kévets 18 hdnapig jelen szerzédés targyat képezs, vagy ahhoz

hasonlé tevékenység vonatkozasdban semmilyen formaban sem sajat, sem egy harmadik fél nevében nem
létesitenek munkaviszonyt, munkavégzésre irdnyulé egyéb jogviszonyt, vagy egyéb szerzédéses viszonyt,
illetve nem fejtenek ki olyan magatartast, amely a jelen alpontban foglaltakra vezet. Amennyiben
Szoftveralkalmazé ezen bekezdésben meghatarozott kételezettségét megszegi, abban az esetben
haladéktalanul koteles munkavallalénként, alvéllalkozénként, illetve teljesitési segédenként 20.000.000,-
forintos kartéritést Szallité részére megfizetni. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a Szoftveralkalmazé a jelen
pontban meghatarozott szankcié alél mentesiil, amennyiben a hivatkozott személyek foglalkoztatasahoz a
Széllit irdsban hivatalosan hozzajérul.

VEGYES RENDELKEZESEK

105.Amennyiben barmely Fél harmadik, vagy tovéabbi feleket von be jelen a szerzédéssel Gsszefliggd teljesitésbe,

ugy ezen felekkel a kapcsolattartasért, illetve ezen felek 4ltal vallalt hatarid6k betartdsaért az érintett Fél, mint



sajatjaért felel. Kiilén kiemelve és ide sorolva, pl. killsé szoftver- vagy hardverszallitét, akinek rendszerével
adatkapcsolatot (integraciét) kell Iétesiteni.

106.5zerz6d6 Felek képviseldi kijelentik, hogy a gazdalkodé szervezet képviseletére jogszabaly, tarsasagi szerz6dés
vagy jelen jogligyletre sz616 kiilon meghatalmazas alapjan jogosultak. Szerz6d6 Felek a jognyilatkozataik
valésagtartalmaért teljes és korlatlan felelGsséggel tartoznak.

107.Felek megdllapodnak abban, hogy amennyiben jelen szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelennek vagy
kikényszerithetetlennek minésiil, igy ez a fennmaradé rendelkezések érvényességét és végrehajthatdsagat
nem érinti. Ebben az esetben a Felek megkisérlik az érvénytelen vagy kikényszerithetetlen jogintézményt egy
masik olyan jogintézménnyel helyettesiteni, amely eredeti szerzGdési akaratukat megfeleléen tiikrozi.

108.A szolgdltatasok sordn a Szallité &ltal biztositott egyéb dokumentacidk, diagnosztikai szoftverek és mas
segédeszkozok a Szallitd kizdrdlagos tulajdonat képezik, azokat kizarélag a Szallité hasznalhatja, azok a Szallité
elGzetes irasbeli engedélye nélkiil nem masolhatdk.

109.Ha barmelyik szerz6dé fél esetenként vagy huzamosan is tébb szolgaltatast nyujt a szerzGdésben szamara
el8irtndl, illetve esetenként vagy huzamosan tudomasul veszi a masik szerz6d6 fél mulasztasat, ez kiilén erre
irdnyulé irdsos nyilatkozat nélkiil nem jelenti a szerzédés médositdsét, illetve a szerz6dé fél jogairdl valé
lemondasat.

110.Felek a jelen szerzGdés aldirdséval és végrehajtasaval megerdsitik, hogy a jelen szerz6dést minden részében
alaposan dttanulményoztak és azt teljesnek, ellentmondasmentesnek és hibatlannak talaltak, és igy azt, mint
a tényekkel és ligyleti akaratukkal mindenben megegyez6t, jévahagydsuk jeléiil, cégszertien 2 példanyban
aldirték, és annak az 6ket megillets eredeti példanyait atvették.

111.Amennyiben ezen szerz6désbél vitak, vagy véleményeltérések keletkeznek, gy mindkét Fél azon fog faradozni,
hogy ezeket elGszor egyetértéssel rendezze. A szerzédé felek a jelen szerzédéssel kapcsolatos jogvitaikra -
beleértve a szerz6dés érvényességével és teljesitésével kapcsolatos jogvitdkat is - a Pp. (2016. évi CXXX.
térvény) altaldnos szabalyai szerint illetékes birésag illetékességét kotik ki.

A
b A
Budapest, 2022. ... f’j‘ﬂ ...... £ 88

|t S s ~”00000 293
Szoftveralkalmazd Szallité 3&93’
‘ , Téth Béla 8000,
B lgyvezet6
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10.

11,

1. szamu melléklet:
SZERZODESES ALAPFOGALMAK

ATADAS-ATVETELI JEGYZOKONYV: az egyes események kapcsan felvett jegyz6kdnyv, amelyben az egyik Fél a
masik részére valamilyen terméket, adatot, dokumentaciét, részprojektet, vagy szolgiltatist ad &t. A
jegyz6kdnyv érvényes, ha mindkét Fél aldirasaval hitelesitette, és szerepel benne az dtadott dolog, valamint az
atadas helye, ideje és mddja.

ELES UZEMI KORNYEZET: a Rendszer hasznalatanak oly mddja mikor a Szoftveralkalmazé a napi iizletmenete
részeként haszndlja a Rendszert, kiilondsen ide tartozik olyan dokumentumok iktatésa vagy keletkeztetése a
Rendszerben melyek késébb mar nem keriilnek eltavolitisra, hanem a napi lzletmenetben felhasznaldsra
keriilnek. '

FELHASZNALOI KEZIKONYV: Tartalmazza a Szoftver altaldnos (implementalt folyamatokt fliggetlen)
végfelhaszndléi funkcidkat és azok mindennapi hasznélatat. Az 4ltaldnos hasznalattal kapcsolatos problémakat
és azokra adott megolddsokat.

FOLYAMAT: A Szoftverben egy nevesitett Munkafolyamatban lrlapok, munkafolyamati Iépések (fazisok),
hatariddk, jogosultsagok, dokumentum mozgatssi szabalyok, aldirasi/jévéhagyési szabaly stb. segitségével
megvalGsitott Megrendeldi iigyviteli esetek/folyamatok.

HIBA: Hibanak nevezziik a nem megfelel6 mikodést. Abban az esetben beszélhetiink nem megfelels
mikodésrél, ha a Rendszer miikoédése eltér a Rendszerleirdstél, és ez az eltérés pontosan definidlhatd
kériilmények kozott 1ép fel, vagyis reprodukalhaté.

a. ,A KATEGORIAJU HIBA” Amikor egy vagy tébb karbantartisi kérbe tartozs szoftverhiba a
Szoftveralkalmazé Rendszerének mikodésképtelenségét eredményezi. Azaz a Rendszer valamilyen
Iényeges funkcidja nem vagy hibasan miikédik, akadalyozza a folyamatos munkavégzést, az esetleges
keril6 megoldasok nem elfogadhatéak. Ilyen hiba pl. amikor ledll a MS SQL adatbdziszerver
alkalmazas, vagy ismétlédéen ,lefagy” a Rendszer.

b. ,B KATEGORIAJU HIBA” Olyan kevésbé siirgds javitast igénylé hiba, amely az iizem szokasos napi
miikddését megakadalyozna, de a hibds mivelet kivéltasdra, helyettesitésére a Rendszerben
lehetéség van, azaz a szervezet ligyviteli folyamata nem 4ll le. llyen hiba pl. kimutatashiba, amit a
Szoftveralkalmazé manudlis szamitasokkal tud helyettesiteni.

c. ,CKATEGORIAJU HIBA” Az ésszes t6bbi hiba képviseli (ilyen hibénak nevezziik példaul a jogosultségi
problémakat vagy szinkezelési problémékat).

JOGTULAIDONOS: a Szoftver (szerz8i miivet) kifejleszts tarsasdg, vagy annak meghatalmazottja, -illetve
jogutddja (Care All Kft.).

KULCSFELHASZNALO: Egy nevesitett felhasznald, aki részt vett a Kulesfelhasznaléi oktatason, ismeri a Rendszer
funkcionalitasat, ismeri az elfogadott Rendszerleirast és médositasait.

NEVESITETT FELHASZNALO: A Szoftveralkalmazé alkalmazottja, aki a Szoftveralkalmazé telephelyén a
Szoftveralkalmazé szamitastechnikai platformjan a Rendszerbe beléphet és a meghatarozott tevékenységi
kéréket jogosult végezni. A Nevesitett felhasznaldi licencek egy adott felhasznaléra vonatkoznak, ezért az a
felhaszndlok kozétt nem oszthaté meg. Amennyiben adott felhaszndlé belépési jogosultsagat
Szoftveralkalmazé torli (pl. munkakorvaltas, vagy elbocsajtds miatt) akkor az igy felszabadult felhaszn3léi
licence — Szoftveralkalmazd més alkalmazottja szdméara — ujra felhasznélhatd, nevesitheté.

RELEASE: a Szoftver uj kibocsatésa, amikor az el6z8 valtozathoz képest a szoftver strukturajat érints valtozas,

a Szoftver alapvet6 funkcionalitasat bévitd, illetve médosité valtozas vagy a Szoftver optimdlis vagy hibamentes
miik6dését elGsegits valtozas keriilt beépitésre a Szoftverbe.

RENDSZER: a Szerz&dés targyat képezé Rendszerleiras szerint felparaméterezett Szoftver.

RENDSZERLEIRAS: jelenti a Rendszer paraméterezéshez és beillitdsdhoz elkésziilt dokumentumok Osszességét.

.z

A Rendszerleiras a Szoftveralkalmazé lizleti folyamatainak Szoftverben térténd leképzésnek leirdsa.
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12. SZOFTVER: az ANDOC dokumentum-, irat és munkafolyamatkezel§ szoftver.

13. SZOFTVER DOKUMENTACIO: Tartalmazza a felhasznaléi leirast
felhasznal6i szempontbdl.

12
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3. szamu melléklet:
Fejlesztdi nyilatkozat

Az ANDOC irat-, dokumentum és folyamatkezel8 rendszer és kézvetleniil kapcsolédé adatbazis (tovébbiakban: Szoftver)
egy keretrendszer, amely t6bb ezer beépitett paramétere segitségével testre szabhatd. A paraméterek segitségével
gyorsan, kdnnyen és biztonségosan lehet Uj ligytipusokat, lizleti folyamatokat és Ugykezelési szabalyokat definialni a
Szoftverben. A Szoftver hatékony és biztonsagos miikédése tovabba annak stabil hasznalata érdekében a Szoftver
meghatdrozott paraméter- és objektum-struktdraval valamint képernyé- és szinkezelés sémakkal dolgozik, melyeken
valtoztatni a projekt hatékorén kiviil esé feladat.

A Szoftver komplexitdsabdl adédéan javasolt, hogy csak képzett felhasznalé paraméterezze, mivel a felépitett lizleti
folyamatok hasznalhatésaga és helyessége a paraméterezést végzd személy felkésziiltségétdl fiigg. A helytelen
paraméterezés hasznélhatatlan, kényelmetlen, rossz hatékonysagu rendszert eredményez, valamint a mér meglévé
és uj adatokban logikai rendezetlenséget, atldthatatlansdgot okozhat, melyeknek utélagos javitisa sok idét
igényelhet.

A tervez6 modul megvasdrldsa esetén a Szoftveralkalmazé sajat felelgsségére paraméterezheti a Szoftvert a modul
paraméterei segitségével. Komolyabb, &sszetettebb izleti folyamatok paraméterezése el8tt javasolt szakember
tandcsat kikérni. A Szoftveralkalmazé &ltal elkdvetett paraméterezési hibakért és annak kovetkezményeiért sem a
Széllit6é sem a Jogtulajdonos (fejleszté cég) nem vallal felel6sséget. A hibak kijavitasa kiilén dijba keriil.

Ha a Szoftveralkalmazé megkeriilve a tervez6 modult megsérti vagy kijdtssza a Szoftvert, és/vagy a kiegészité
kapcsoldd fejlesztéseit, avagy erre kisérletet tesz, a Szoftver, és/vagy a kiegészit6 kapcsolédé fejlesztései
végérvényesen alkalmatlannd vélhat a rendeltetésszerii hasznalatra. Minden ilyen jogszer(tlen beavatkozas a j6tallas
semmisségét vonja maga utdn azzal, hogy ezt kévetden csak dijazas ellenében keriil a meghibasodott Szoftver, és/vagy
a kiegészit§ kapcsolodé fejlesztései javitasa.

A SZOFTVER ADATKEZELESI FUNKCIOI

Az Szoftver kiilén jogosultsaghoz kétdtten lehet8séget biztosit az Adminisztratori feliileleten egyes a Szoftverben és
kdzvetlenll kapcsolédé adatbazisban térolt adatok ellenérzott és naplézott nem automatizalt torlésére
(deperszonalizécid/anonimizacid).
e  Urlap adatmezék: a kivalasztott {rlapon az Adminisztrator altal el8zetesen ,Személyes adatot tartalmazhat”
tulajdonsaggal megjelélt mez6k adatainak térlése és feliilirisa a megadott értékekkel.
e Tarolt digitdlis dokumentumok: a kivélasztott (irlaphoz csatolt f6 dokumentum és verzidi, a Rendszerben
megadott kapcsolédé ,belsé mez8k” valamint digitalisan aldirt e-aktak teljes és nem részleges torlése.
® Mellékletek: a kivélasztott (irlaphoz mellékletként csatolt dokumentumok és verzidik valamint kézvetlentil
kapcsol6dd felhasznaléi bejegyzések teljes és nem részleges térlése.
e Naplé bejegyzések: a kivalasztott Grlaphoz kapcsolédé Szoftverben ,,Dokumentum naplé” néven nyilvantartott
adatok teljes és nem részleges térlése.
® Megjegyzések: a kivdlasztott Grlaphoz kapcsol6dé Szoftverben ,Megjegyzések” néven nyilvantartott adatok
teljes és nem részleges térlése.
e Atadé konyvek: a kivalasztott lrlaphoz kapcsolédé Szoftverben ,Atadd konyv-i” eseményekhez kapcsolddé
bejegyzések teljes és nem részleges torlése.
e E-mail-ek: a kivélasztott (irlaphoz kapcsolédé a Szoftver &ltal generalt és kikiild6tt e-mail-ek és adatainak teljes
és nem részleges torlése.

® Integrdci6s adatok: a kivalasztott (irlaphoz kapcsolédé integréciés adatok, bejegyzések és adataiknak teljes és
nem részleges torlése.

A Szoftverben torolt/feliilirt adatok véglegesek, azok nem rekonstrudlhatéak, még a fejleszté altal sem. A torlés/feliiliras
ténye és targya napldzasra keriil a Szoftverben.

A Szoftver nem képes a benne térolt adatok szemantika és/vagy jelentéstartalmi kiértékelésre/6sszehasonlitasara.

A Szoftverben az adatokhoz az Adminisztratoron kiviili felhasznalék csak jogosultsag fliggvényében férnek hozza.

G

D~ T2

Budapest, 2022. OI/LU/{ ) 7%:"9411 Ky
.............................. %Jegmoo,l

Fejleszté V0ggy 243
Care All Kft., Téth Béla 760y,
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3. szamu melléklet:

ADATKEZELESI SZERZODES

név: Zugldi Egészségiigyi Szolgalat

székhelye: 1148 Budapest, Ors vezér tere 23.
intézményi azonositd szam (PIR): 514754

addszam: 15514750-2-42 :

képviseld: Dr. Nagya Andras Csaba igazgaté féorvos

,» mint Szoftveralkalmazé — a tovabbiakban: Adatkezel6 -

masrészrél a ,

Care All Kereskedelmi és Szolgéltaté Korlatolt Felelgsségii Tarsasag
székhely: 1121 Budapest, Térékbalinti Gt 15/a.,

addszam: 13284567-2-43

cg: 01-09-727414

képviseli: Téth Béla

» mint Szolgaltaté - a tovabbiakban: Adatfeldolgozé -

kozott az alabbi feltételekkel:

I. ELGZMENYEK

Szerz8d6 Felek megallapitjak, hogy kdzéttiik 2022.02.01. napjan vallalkozasi szerz6dés (a tovabbiakban:
Szerz8dés) jott Iétre az Andoc dokumentum-, irat és munkafolyamat kezel§ szoftver (tovabbiakban: Rendszer)
tekintetében.

Szerz6d6 Felek megallapitjak tovabba, hogy az egyes szerzédéses feladatai teljesitése soran Adatfeldolgozé
kizrélag az Adatkezel§ Rendszerébe rogzitett egyes személyes adatokhoz hozzaférhet (igy azokat lekérdezheti,
azokba betekinthet stb.) Jelen szerz6dés a Rendszerben kezelt személyes adatokra vonatkozik.

Szerz6d6 Felek megéllapitjak, hogy a Szerz6dés teljesitése soran Szolgaltaté a Szoftveralkalmazé nevében és
irdsbeli megbizasdbol személyes adatokat kezel, illetve dolgoz fel, igy adatfeldolgozénak minésiil. A Szerz6dés
teljesitése soran végzett adatkezelés eseti jellegii tevékenység. A Szolgéltaté altal végzett tevékenység és az
adatfeldolgozas célja: az Andoc szoftverrel kapcsolatos Terméktamogatasi szolgaltatas elvégzése.

A Szerzédés teljesitésével Gsszefiiggs adatkezeléssel kapcsolatos kérilményekrél Szerz6dé Felek - az Eurépai
Parlament és a Tandcs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad dramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérsl
(altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6 2016/679 (2016. aprilis 27.) rendelete (a tovabbiakban: GDPR)

elSirdsainak, valamint az informaciés énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél sz616 2011. évi CXII.
térvénynek ( a tovdbbiakban: Infotv.) eleget téve - az alabbiakban allapodnak meg.

Il. MEGALLAPODAS

Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy az Adatfeldolgozé Szerzédés szerint végzett tevékenységéhez
kapcsol6dd, Adatkezel6 nevében végzett személyes adatfeldolgozasi tevékenység tekintetében a jelen
megdllapodasban foglaltak az irdnyaddak.

Adatfeldolgozé adatkezelésének jellege és célja: Adatfeldolgozé kizardlag technikai jelleg(i feladatokat végez a
személyes adatokon, a terméktamogatas, hibajavitds és kiilonboz6 elemzések, valamint statisztikak készitése
céljabal.

Adatfeldolgozd adatkezelésének térgya: terméktdmogatas, hibajavitas és elemzések, statisztikdk, riportalasok
elkészitése.

‘Adatfeldolgozé adatkezeléssel kapcsolatos tevékenysége, a konkrét feladatainak leirasa: Adatfeldolgozé
hozzafér a személyes adatokhoz a terméktamogatas és a hibajavitas soran a hibajelenség feltarasara és
korrigélasdra, valamint személyes adatok dsszesitését és csoportositasat végzi Adatkezels irdsos felkérésére és
iranymutatasai alapjan.
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10.

11.

A feldolgozott személyes adatok tipusa: név, cim, telefonszam, sziiletési datum

Adatfeldolgozé adatkezelésének id6tartama: a jelen szerzédés teljesitéséig vagy az Adatkezel§ ettdl eltéré
utasitdsaig.

Az érintettek kategdridi: munkavallalé adatai, ligyfél adatai, Adatkezeld munkavallaldja.

IIl. A SZERZGDO FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19,

20.

21.

22.

Szerz6d8 Felek megéllapodnak abban, hogy az Adatfeldolgozé a személyes adatokat kizardlag a jelen
megallapodads, a Szerzédés, Adatkezel6 utasitdsai és a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései alapjan koteles
feldolgozni. Az Adatfeldolgozé kételes mentesiteni az Adatkezel6t minden olyan kar, sérelemdij és kéltség aldl,
amely jelen kételezettségei megszegésébél ered. Amennyiben az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6t6l a vonatkozé
jogszabdlyokba (itk6z6 utasitast kap, kételes azt haladéktalanul az Adatkezel6nek jelenteni.

Az Adatkezel§ kijelenti, hogy a Rendszerben kezelt személyes adatokat jogszerten kezeli.

Az Adatfeldolgozd felelés a SzerzGdés teljesitésével Gsszefiiggésben birtokaba keriilt személyes adatok
kezeléséért, hogy azok az Adatkezel utasitésai illetve a jogszabalyi elirasoknak megfelelSen térténjenek.

A szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a személyes adatok kezelésének céljat kizardlag az Adatkezel8jogosult
meghatarozni, illetve az Adatfeldolgozé az adatokat érintéen érdemi dontés meghozatalara nem jogosult és az
adatokat koteles az Adatkezel8 rendelkezései szerint kételes tarolni és megdrizni.

Az Adatfeldolgoz6 kijelenti, hogy legjobb tudésa szerint megfelels garanciakat nyUjt—kilonésen a szakértelem,
a megbizhatdsag és az eréforrasok tekintetében — arra vonatkozéan, hogy a Rendelet kévetelményeinek
teljesiilését biztositd technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtsa, ideértve az adatkezelés biztonsagat
is.

Az Adatfeldolgozd intézkedésekkel biztositja sajat hatdskérében:

® ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat,

e az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek &ltali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat,

® annak ellendrizhetségét és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat adatétviteli berendezés
alkalmazasaval mely szerveknek tovdbbitottak vagy tovabbithatjak,

# annak ellendrizhetdségét és megallapithat6sagat, hogy mely személyes adatokat mikor és ki vitte be az

automatikus adatfeldolgozd rendszerekbe,
e atelepitett rendszerek lizemzavar esetén térténd helyredllithatdsagat és

Y

e  azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépé kritikus hibakrél jelentés késziljén.

Szerz6d6 Felek rogzitik tovdbbd, hogy az Adatfeldolgozé a személyes adatokat sajat céljdra nem hasznalhatja
fel, kivéve akkor, ha az ilyen adatkezelést a ra alkalmazandé unids vagy tagallami jog irja el6. Ebben az esetben
errdl a jogi elGirasrdl az Adatfeldolgozé az Adatkezel6t az adatkezelést megel6z6en koteles értesiteni, kivéve,
ha az Adatkezel§ értesitését az adott jogszabaly fontos kézérdekbdl tiltja.

Az Adatfeldolgoz6 az érintettek felé &nalléan, tovabba a sajat nevében sem jar, illetve jarhat el.

Az Adatfeldolgozd kételes biztositani, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott, altala barmely
jogviszonyban alkalmazott személyek titoktartasi kételezettséget vallaljanak.

Az Adatfeldolgozd kijelenti és szavatolja, hogy a személyes adatokhoz kizarélag a Szerz6dés szerinti feladatok
végzésében kdzrem(ikodé munkavallaléi férhetnek hozza, és kizarélag abban az esetben, ha az a Szerz6dés
szerinti feladatok elvégzéséhez vagy a feldolgozott adatokkal végzendé miveletekhez az szlikséges.

Az Adatfeldolgozéaz adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben koteles segiteni az Adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja
kotelezettségét az érintett GDPR IIl. fejezetben foglalt jogainak gyakorlasahoz kapcsol6dé kérelmek
megvalaszolasa tekintetében. '
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23.

24.

25,

26.

27.

Az Adatfeldolgozd a Szerz8dés megsziinése esetén a megsziinést6l szamitott legkésébb 3 napon beliil kételes
a SzerzGdés teljesitése céljabdl esetlegesen a sajat rendszereiben az Adatkezel6 nevében kezelt személyes
adatokat és masolataikat visszavonhatatlanul téréini, kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog az személyes
adatok Adatfeldolgozé &ltal térténég tarolasat irja eld. Az Adatfeldolgoz6 kételes tovabba az esetleges papir
alapu, Adatkezel6t6l kordbban &tvett személyes adatok térlésére is, ugyanebben a hatiriddben. Az

Adatfeldolgoz6 az adatok térlésérél az Adatfeldolgozdt kételes irasbhan értesiteni.

Az Adatfeldolgozd kételes az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatani minden olyan rendelkezésére 3ll6
informdciét, amely a GDPR, mas jogszabdlyok, elGirdsok és a jelen megdllapodasban meghatérozott
kételezettségek teljesitésének igazoldsahoz szlikséges, tovabba amely lehet6vé teszi és elsegiti az Adatkezeld
altal végzett auditokat. Az auditok soran az Adatkezel§ és megbizottja koteles figyelembe venni, hogy az
Adatfeldolgozd mds személyes adatokat is kezel, valamint koteles betartani az Adatfeldolgozénal miikédé 1SO

g0

27001 Informacidbiztonsagi Irtanyitasi Rendszer el6irasait.

Az Adatfeldolgozé koteles az adatfeldolgozasi tevékenységérél adatfeldolgozdi nyilvantartast vezetni az
Adatkezel6 nevében végzett adatkezelési tevékenységek minden kategéridjardl.

A nyilvéntartas az alabbi informdacidkat tartalmazza: i

az adatfeldolgozd neve és elérhetdségei és a szolgaltatast megrendelS adatkezel§ neve és elérhetéségei,
amelynek vagy akinek a nevében az adatfeldolgozé eljdr, tovabba — ha van ilyen — az adatkezel§ vagy az
adatfeldolgoz6 képvisel6jének, valamint az adatvédelmi tisztviselének a neve és elérhetGségei, és az adatkezel§
nevében végzett adatkezelési tevékenységek kategoriai.

Az Adatfeldolgozé haladéktalanul kételes tajékoztatni az Adatkezel6t, ha ugy véli, hogy annak vélamely
utasitdsa sérti a GDPR-t vagy a tagdllami vagy uniés adatvédelmi rendelkezéseket. Az Adatfeldolgozé kételes
tovabba egyittmiikédni az Adatkezelével az esetleges hatéségi ellendrzések és a jogszabilyi megfelelGség
igazoldsa soran.

Adatfeldolgozé koteles a Adatkezel6t haladéktalanul tajékoztatni, ha
a. valamely harmadik személy (beleértve hatdsdgot, birdsigot is) hozzd a jelen szerz6dés vagy a
SzerzGdés targyat képez6 adatkezeléssel Gsszefiiggésben barmilyen kérelemmel vagy megkereséssel
fordul,
b. ha barmilyen adatvédelmi incidens bekévetkezik.
Az Adatfeldolgozé minden esetben kételes az incidensre vonatkozé informacidkat az Adatkezel6nek és a
hatésagoknak dtadni.

IV. AZ ERINTETTEK JOGAI

28.

Az Adatfeldolgozét és a vele kapcsolatban &ll6 adatok tulajdonosait (Erintettet) megillets jogok az
adatfeldolgozassal kapcsolatban a kévetkezék:

ELOZETES TAJEKOZODASHOZ VALO JOG:

Az Erintett jogosult arra, hogy az adatfeldolgozéssal osszefiiggs tényekr6l és informdacidkrél az
adatfeldolgozéssal megkezdését megel6z6en tajékoztatést kapjon. Ennek a jognak a biztositdsa az Adatkezel
feladata.

AZ ERINTETT HOZZAFERESI JOGA: _

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és informacidkhoz hozzaférést kapjon.

HELYESBITESHEZ VALO JOG: :
Az Erintett kérheti, hogy az Adatkezels helyesbitse ill. egészitse ki a tévesen, pontatlanul vagy hianyosan
szerepl6 személyes adatait. A tévesen szereplS adat helyesbitése el6tt az Adatkezel és az Adatfeldolgozé
megvizsgdlhatja az érintett adatok valdsagossagit, illetve pontossagat.

A TORLESHEZ VALO JOG (,,AZ ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”):

Az érintett jogosult arra, hogy kérje, hogy az Adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil térélje a ra vonatkozé
személyes adatokat, az Adatkezels pedig kiteles ezt végrehajtani és az Adatfeldolgozéval végrehajtatni.
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AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG (ZAROLASI JOG):
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezels bizonyos esetekben korlétozza az adatkezelést.

AZ ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG:

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozé, &ltala az Adatkezel8 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

A TILTAKOZASHOZ VALO JOG:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen abban az esetben, ha az adatkezelés kézérdek miatt torténik, vagy az Adatkezeld jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, ideértve a profilalkotast is.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL EGYEDI UGYEKBEN, BELEERTVE A PROFILALKOTAST:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizélt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotést is — alapul6 déntés hatélya, amely ra nézve joghatéssal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés
mértékben érintené.

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA ADATVEDELMI INCIDENSROL:

Ha egy esetleges adatvédelmi incidens valészin(sitheten magas kockazattal jar az Erintett adataira, jogaira és
szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az Erintettet az adatvédelmi
incidensrdl.

IV. TOVABBI ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE

29.

30.

31.

32.

Az Adatfeldogozé csak az Adatkezel§ el6zetes irasbeli engedélye alapjan jogosult tovabbi adatfeldolgozé
igénybevételére.

Az Adatfeldolgozé vallalja, hogy tajékoztatja az Adatkezel6t minden olyan tervezett véltozdsrél, amely tovabbi
adatfeldolgozék igénybevételét vagy azok cseréjét érinti. Abban az esetben, ha az Adatfeldolgozé ilyen
valtozdsrdl tajékoztatja az Adatkezel6t, az Adatkezel jogosult arra, hogy a tdjékoztatds kézhezvételétdl
szamitott 5 munkanapon beliil tiltakozzon a tovabbi adatfeldolgozdk igénybevételével szemben. Tiltakozas
esetén az Adatfeldolgozé az adott adatfeldolgozéval, illet6leg az adott adatkezelési tevékenység tekintetében
az Adatkezel§ nevében kezelt személyes adatok vonatkozisiban nem kéthetd szerzédés. Amennyiben az
Adatkezel§ hatarid6ben nem tiltakozik, ugy kell, tekinteni, hogy az al-adatfeldolgozé igénybevételét nem
kifogasolja.

Az Adatfeldolgozd a tovabbi adatfeldolgozé igénybevétele esetén a vele kotott szerzédésben kételes erre a
tovabbi adatfeldolgozéra is ugyanazokat az adatvédelmi kotelezettségeket- telepiteni, mint amelyek az
Adatkezel6és az Adatfeldolgozd kézott létrejott szerzédésben szerepelnek. A tovabbi adatfeldolgozénak
megfeleld garancidkat kell nydjtania a megfelels technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara, és ezdltal
biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen az adatvédelmi kévetelményeknek. Az Adatfeldolgozé
tudomasul veszi, hogy a tovébbi adatfeldolgozé kételezettségeinek a teljesitéséért teljes felelgsséggel tartozik
az Adatkezel6 felé. A tovabbi adatfeldolgozé ebben az esetben elismeri az Adatkezel§ vagy az Adatfeldolgozé
adatvédelmi auditjaban kézremikddni.

Szerz8d6 Felek megillapodnak abban, hogy a jelen szerzédés hatédlya alatt az Adatkezel6 nevében vagy
megbizasabdl kezelt személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére az Adatfeldolgozé
altal térténd tovabbitasara nem keriilhet sor.

V. ADATBIZTONSAGAGI INTEZKEDESEK

33.

34.

Az Adatfeldolgozékijelenti, hogy az adatkezelés jellege, hatSkére, kériilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett kockdzat figyelembevételével megfeleld szervezésiintézkedéseket
hajtott végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfeleld szintl adatbiztonsdgot garantdlja.

A Adatfeldolgozé indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb 72 éran beliil kételes a Adatkezel6nek

bejelenteni a hatdskdrében bekovetkezett adatvédelmi incidens bekévetkezését. E kérben — amennyiben
objektive lehetséges - kételes bejelenteni
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35,

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

4s.

mi az esemény jellege,

milyen adathordozék, adatok és adatalanyok érintettek,

mekkora az érintett adatok mennyisége, mekkora az érintett adatalanyok szama,
az érintett adatok harmadik személyek részére valé értelmezhetésége fenndll-e,
az adatok potolhatdéak-e,

az orvoslasra milyen intézkedéseket tett,

s

melyek az incidensbél eredé, valészin(sithetd kévetkezmények.

®mmoaoow

Az Adatfeldolgozd a bejelentés mellett koteles biztositani az azonnali kérelharitasi, kdarenyhitési
intézkedéseket, a tovabbi karok, sériilések elkeriilését, tovabba kételes az Adatkezel8 kérésére minden, az
incidenssel kapcsolatos tdjékoztatast a kell§ id6ben megadni és kézremikédni az incidens kovetkezményeinek
elharitasaban és kivizsgalasaban is.

Felek megegyeznek abban, hogy az Adatfeldolgozé Adatvédelmi TisztviselGjének jogkdére a szerzédés
teljesitésével kapcsolatos adatvédelmi ligyekben:
a. azAdatfeldolgozé oldalan ellenérzési jogkor
Incidensek kivizsgdldsdban egyiittm(ikodés
Adatkezelési nyilvantartasok kezelése
Adatkezelési igymenet végrehajtasa
Adatkezel§ szamdra javaslatok megfogalmazasa
Onéllé jognyilatkozat kiaddséra nem jogosult

mpapo

Az Adatkezel6 szdmadra nyujtott szolgaltatast végz6 munkatarsak az Adatfeldolgoz6 sajat alkalmazottai, akik
titoktartasi nyilatkozatot tettek, ismerik és elfogadjik az Adatfeldolgozé belsd szabalyait, és a Felek kdzott
fenndllé szerz8dés elbirdsait. Munkatdrsai szamara magas biztonsdgi elvardsokat fogalmaz meg, melyek
teljesiilését rendszeres biztonsdgtudatossagi és adatvédelmi képzésekkel is biztositja, belsé miikodése kapcsan
pedig torekszik arra, hogy tervezett és ellen8rzétt folyamatokat miikodtessen.

Az Adatfeldolgoz6 az lizleti tevékenységeit sajat tulajdonu, fizikailag védett irodai kérnyezetben, az elvart fizikai
biztonsagi intézkedések mellett végzi, mely kiterjed a helyiségek és épiiletek elektronikus megfigyelésére,
vagyonvédelmi és tlizvédelmi eszkdz6k alkalmazasara.

Az Adatfeldolgozé kételezi magat arra, hogy gondoskodik a feldolgozott adatok biztonsagérél, megteszi
tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
biztositjak, hogy a felvett, térolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg megakadalyozza azok
megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasit. Kételezi arra a teljesitési
segédeit, hogy 6k is tegyenek eleget az adatbiztonsagi kévetelményeknek.

Az Adatfeldolgozé gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne
hozhassa nyilvdnosségra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne médosithassa, torolhesse. Az Adatfeldolgozé
megtesz minden téle telhet6t annak érdekében, hogy az adatok véletleniil se sériiljenek, illetve semmisiiljenek
meg. A fenti kételezettségvallaldst az Adatfeldolgozé az adatkezelési tevékenységben részt vevé munkavallaléi
részére is eléirja.

Az Adatfeldolgozd kiemelt biztonsagu kérnyezetek elérése soran a munkavégzés ideje alatt tobbfaktoros
authentikaciét alkalmaz. :

Az Adatfeldolgoz6 az alkalmazott tokenek hasznalatat adminisztralja, a felvételiik és hasznélatuk engedélyhez

kotott.

Az Adatkezel8 személyes vagy érzékeny lizleti adataival csak az Adatkezeld kérnyezetében dolgozik, az adatok
az Adatkezel6 kdrnyezetét nem hagyjak el.

Az Adatkezel§ dltal a munkavégzés feliigyeletére, az informatikai rendszer és az adatokat tarold kérnyezet
integritasat és m(kod6képességét vizsgalé fejlett elektronikus megfigyel6 eszkézék hasznilatat az
Adatfeldolgozé elfogadja és sajat részrél is mikédtet ilyen megolddsokat.

Az Adatfeldolgozo a tevékenységet fix és védett IP cimek hasznalatéval, kizérélag az Adatfeldolgozé védett
telephelyérél végzi. -
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46.

47.

48.

49.

50.

51:

52.

53,

54.

55

Az Adatfeldolgozd a tavoli hozzaférés soran védett és korlatozott VPN csatornét alkalmaz.

Az Adatfeldolgozé az informatikai adatok megfelel adatmentésérél gondoskodik, amit az egyes adatok
megérzési ideje alapjan sziikséges paraméterekkel miikodtet, ezaltal az adatok megé6rzési idén beliili
rendelkezésre alldsét garantalja, a meg6rzési idé lejartaval pedig véglegesen megsemmisiti azokat.

Az Adatfeldolgozé a szolgéltatdsai megfelelgsége és belsé mikédése érdekében a sziikséges kapacitasokat
folyamatosan biztositja.

Az Adatfeldolgozé az informatikai kérnyezetében tértént eseményeket komplex napldzasi funkcidk

alkalmazasaval rogziti, ezzel is biztositja az esetleges incidensek késébbi felderithet&ségét és jogi erejii
bizonyithatdsagat.

Az Adatfeldolgozé folyamatosan magas savszélességet biztositd, redundéns haldzati kornyezetet alkalmaz az
informatikai szolgéltatdsok és weboldalak kiszolgélasara, mely a fellépé terheléseket biztonsagosan elosztja az
eréforrasai k6zott.

Az Adatfeldolgozé a rendszerei katasztréfatlir6 képességét tervezetten biztositja, az {izletmenet
folytonossagrdl és ezaltal felhasznéléi folyamatos kiszolgalasardl szervezeti és technikai eszkdzokkel is magas
szinten gondoskodik.

Az Adatfeldolgozé kiemelt prioritdssal gondoskodik az informatikai rendszerei sértetlenségét is biztositd
biztonsagi javitdsok, gyartéi frissitések kontrolldlt telepitésérdl, ezzel megel6zve, elkeriilve és kezelve a

2z

sériilékenységek kihasznélasaval trténd hozzaférési vagy karokozasi kisérleteket.

Az Adatfeldolgoz6 az informatikai kdrnyezetet rendszeresen biztonsagi teszteléssel vizsgilja, a talalt hibakat

vagy gyenge pontokat kijavitja, az informatikai rendszer biztonsagi megeré&sitését folyamatos feladatnak
tekinti.

Az Adatfeldolgozd a bekdvetkezett incidenseket lekezeli és nyilvantartasba veszi.

. Szolgaltatasai és informatikai megoldasai fejlesztése soran Szolgaltaté gondoskodik a beépitett adatvédelem
elvének teljesiilésérél, az adatvédelmet mar a tervezési fazisban kiemelt elvarasként kezeli.

V1. DIJAZAS

56

- A jelen megallapodashan foglalt kotelezettségek az Adatfeldolgozé altali teljesitésének dijat a Szerz6désben
rogzitett dij magaban foglalja, az Adatfeldolgozé a Szerzédésben meghatarozott dijazason kiviil tovabbi
dijazasra vagy koltségtéritésre nem jogosult. Az esetleges adatkezeléssel kapcsolatos egyedi szoftverfejlesztési
igények teljesitése nem tartozik jelen megéllapodas szerinit dijmentes tételei kdzé.

VII. TITOKTARTAS

57

58

. Az Adatfeldolgozé kijelenti, hogy a munkavallali tekintetében a titoktartasi kotelezettség kik6tésérsl
gondoskodott.

. Szerz4dé Felek megallapodnak abban, hogy a jelen megéllapodas tartalmat képez6 és az azzal dsszefiiggésben
tudomadsukra jutott, informécidkat bizalmasan, az iizleti titokra vonatkozé szabalyok szerint kezelik, a
Szerz6désben foglalt rendelkezések szerint, azonos jogkévetkezményeket alkalmazva a titoktartasi
kotelezettség megszegésére.

VIil. A MEGALLAPODAS IDBTARTAMA, MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

59

. A szerz8d8 Felek megillapodnak abban, hogy a jelen megallapodds id6tartama megegyezik a Szerzédés
id6tartamaval. A jelen megdllapodas kizardlag a Szerzédéssel azonos médon és azzal egyidejlileg sziintethetd
meg, illetve sziinik meg.

IX. VEGYES RENDELKEZESEK
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60.
61.
62.
63.

64.

65.
66.

/]
Budapest, 2022. Ofo’{

Az Adatkezel tajékoztatja az Adatfeldolgoz6t, hogy a személyérél és feladatairdl az érintetteket — a hatélyos
jogszabalyoknak megfelelSen - tajékoztatja.

A szerz6d8 Felek a Szerz6désben és a jelen megallapodasban foglaltak teljesitése soran egymadssal
egylttmikodve kotelesek eljarni.

A jelen megdllapodasban nem szabalyozott kérdések tekintetében a Polgéri Torvénykényvrél sz6lé 2013. évi V.
térvény (Ptk.), a GDPR, az Infotv. és a vonatkozd hatdlyos magyar jogszabélyok alkalmazandék.

Az Adatfeldolgozé kijelenti, hogy végrehajtotta a jelen szerzédésben meghatérozott technikai és szervezési
biztonsagi intézkedéseket, és a jelen szerzédésben foglalt kdvetelményeknek maradéktalanul megfelel.

Az Adatfeldolgozé nem felel az ellen8rzési kérén kiviili elharithatatlan korilményekbdl (vis maior) eredé karért,
igy kiilbnésen természeti katasztréfék, habord, forradalom, felkelés, szabotdazs, kézlekedési Gtvonal lezérasa,
embargd, bojkott, ha azt a szerzédéskotés idépontjdban elére nem lathaté kériilmény okozta, és nem volt
elvarhaté, hogy a kériilményt Adatfeldolgozé elkeriilje vagy a kart elharitsa.

Szerz8dé Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodas aldirdsaval valamennyi, koribban a Szerzédé Felek altal
kdlcsdnésen alairt adatvédelmi és adatfeldolgozasi targyu szerz6déses rendelkezés a hatdlyat vesziti.

7

Szerz6d6 Felek a jelen megallapodast — annak elolvasasit és értelmezés
mindenben megegyez6t, j6vahagydlag irtsk ala.
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