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SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél
Zugléi Egészségiigyi Szolgalat
székhelye: 4287 Ors vezér tere 23.
addszama: 15514750-2-42
képviseli: Dr. Nagy Andras Csaba PhD. igazgatd féorvos
Stella Péter gazdasagi igazgatd

mint Megrendel6, a tovabbiakban Megrendeld,
masrészrol
Béker-Soft Informatika Kft.
szeékhelye: 1184 Budapest, Hengersor u. 73.
addszama: 22729066-2-43
képviseli: Sz6ke N. Istvan ligyvezetd
mint Szolgaltatd, a tovabbiakban Szolgaltaté

egyuttesen a Felek k6zbtt az alulirott napon és helyen, az aldbbi
feltételekkel:
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PREAMBULUM:

A Felek régzitik, hogy jelen szerz8dés értéke nem éri el a kzbeszerzési értékhatart, tovabba
a szerz6dés targyat képezl szoftverekre vonatkozé szolgéltatdsok elvégzésére a
Szolgaltaténak a szerz&i jogrdl szold 1999. évi LXXVI, torvény alapjan kizardlagos joga van,
igy a Megrendel6 a szerz6dést el6zetes versenyeztetés nélkiil kéti meg.

1. A szerzodés targya L

L1

A jelen szerzGdés a Megrendel§ ltal futtatott FONIX-Pro — DIVAS — Terasy
integralt egészségiigyi, PACS, és teleradioldgiai programrendszerrel (a
tovabbiakban Szoftverek) kapcsolatos jnformatikai szolgaltatasok biztositasa
(felhaszndldi tdmogatds, jogszabaly-kovetés, verzidkovetés, hibajavitas)
targyaban jott létre.

2. A szerzodés idotartama

2.1.

Jelen szerzddés 2020. marcius 1. napjatol kezdédoen, 2021. augusztus 31.
napjaig tarté hatallyal, hatarozott id6re jon létre.

Felek kinyilvanitjadk azon szandékukat, hogy a lejarati id6t megel6z6 30 napon
belil a szerz6dés folytatasardl, hosszabbitasarél Uj targyalasokat
kezdeményeznek.

3. Szolgaltato kotelezettségei az lizemeltetési szakaszban

3.1.

Felhasznaloi tamogatas biztositasa

3.1.1. Szolgaltaté a Szoftverek mikodtetése kapcsan a Megrendelé munkatarsai

szamara felhasznal6i tamogatast (user support) nyujt, melynek keretében a
Megrendel6 bejelentéseire valaszol.

3.1.2. Szolgaltatd a szerzodés 4. pontjaban meghatdrozott moddon fogadja

Megrendel6 bejelentéseit.

3.1.3. Szolgaltaté a bejelentésekr6l nyilvantartast vezet, melyet igény esetén

Megrendel6 rendelkezésére bocsait.

3.1.4. A bejelentések szama nem korlatozott.
3.1.5. Amennyiben a bejelentés elemzése soran kideril, hogy hibaelharitasra van

3.2.

sziikség, Ugy Szolgaltatd a szerzGdés 3.4 pontja alapjan jar el.
Szoftverek jogszabaly-kdvetése

3.2.1. Szolgaltaté a jogszabaly-kévetés keretein beliil a jogszabalyi valtozasokat a

Szoftverekbe beépiti, el6éllitia a sziikséges (j szoftver-verzidkat, és azokat
internetes honlapjan a Megrendel6 szamara elérhetévé teszi. A szoftver-
verziok letdltése és telepitése Megrendeld feladata.
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3.2.2.

3.2.3.

Szolgaltaté dokumentalja a valtozasokat, és a dokumentéciét elektronikus
formaban, a szoftver-verzick részeként Megrendel§ rendelkezésére
bocsatja. Megrendelé koteles gondoskodni réla, hogy a dokumentaciét a
Szoftverek felhasznaldihoz eljuttassa, veliik megismertesse.

Szolgaltatd vallalja, hogy a jogszabalyok valtozasai miatt sziikséges
valtoztatasokat azok bevezetési hataridejéig biztositja. Amennyiben
valamely szabalyozast a Szolgaltatd nem tud a rendszeren hatariddre
atvezetni, arrél koteles a Megrendeldt értesiteni, és mindent megtenni a
karok csokkentése érdekében.

3.3. Szoftverek frissitésének biztositasa

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3,

3.3.4.

3.3.5.

Szolgaltatd a sajat akaratabdl és a felhasznalok visszajelzései alapjan a
Szoftvereket folyamatosan tovabbfejleszti, el6allitja az Gj szoftver-verzidkat,
és azokat internetes honlapjan a Megrendel§ szémara elérhetévé teszi. A
szoftver-verzidk letoltése és telepitése Megrendel feladata.

Szolgaltatd dokumentalja a valtozasokat, és a dokumentaciét elektronikus
formaban, a szoftver-verzick részeként Megrendel§ rendelkezésére
bocsétja. Megrendelé kételes gondoskodni réla, hogy a dokumentéciét a
Szoftverek felhasznaldihoz eljuttassa, velilk megismertesse.

Megrendel§ kételes a fejlesztéseket mindaddig befogadni, amig az néla
tobblet kéltséget nem okoz, és az addigi szolgaltatdsok, informacidk nem
csorbulnak, illetve nem csékkennek. '

Szolgaltatonak nem feladata a Megrendel6 egyedi fejlesztési igényeinek a
kifejlesztése, ennek ellenére a Megrendelé kezdeményezheti Szolgéltatdnal
a Szoftverek tovabb-fejlesztését, illetve bdvitését a ndla jelentkezd igények
alapjan. Az egyedi fejlesztési igények teljesitése, az elézetesen elkészitett
egyedi arajanlat elfogadasat kévetSen valdsulhat meg.

Egyedi igények megvaldsuldsa esetben Szolgaltaté donthet gy, hogy a
Megrendel6 fejlesztési igényeit a Szoftverekbe integralia. Az elvégzett
mddositasokat és fejlesztéseket a Szolgéltatd sajat termékeként, a
Szoftverek részeként terjesztheti egyéb megrendeldk felé is.

3.4. Hibaelharitas

8.1

3.4.2.

3.4.3.

Amennyiben a Szoftverek iizemelésében Megrendeld hibat tapasztal, tgy
haladéktalanul értesiti Szolgéltatét minden olyan problémardl, amely
Szolgaltatd beavatkozasét illetve kézremiikddését igényli.

Szolgaltaté a szerz6dés 4. pontjdban meghatarozott médon fogadja
Megrendel6 hiba-bejelentéseit.

Szolgaltatd a hibabejelentést kovetSen, internetes tavelérésen keresztiil
kezdi meg a hiba felmérését és amennyiben lehetséges, elvégzi annak
elharitasat is.
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3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.

3.4.9.

Amennyiben a hiba elhdritdsa internetes taveléréssel nem lehetséges,
Szolgéltaté kételes a hiba helyszinén, a hiba  bejelentését6l szamitott 2
munkanapon beliil megjelenni, és a hiba helyszini felmérését, illetve
elharitasat megkezdeni. |

A hibaelhdritis soran felhasznalt anyagok és alkatrészek koltségei
Megrendelét terhelik, azzal a kitétellel, hogy Szolgaltatd, netté 20.000,-
forintot meghaladd értékii alkatrészt, csak Megrendeld elézetes irasbeli
megrendelését kévetden hasznalhat fel a javitashoz.

Helyszini hibaelharitds esetén Szolgaltaté jogosult a  mindenkori
dijszabasanak megfeleld munkadijat és kiszallasi kdltséget kiszamlazni.

Szolgaltaté a helyszini munkavégzés alkalmaval két-példanyos munkalapot
allit ki, melyen feltiinteti a felhaszndlt alkatrészeket, a munkavégzés
idStartamat, valamint a hiba helyszinéig megtett tavolsagot. A munka
elvégzését Megrendel6 a munkalap alairéséval igazolja. A munkalap egyik
példanya Szolgéltatdt masik példanya Megrendeldt illeti. A szamlazas alapja
minden esetben a munkalap. ‘

Szolgaltatd a hibaelharitas soran végzett munkavégzésekor figyelembe veszi
a Megrendel6 munkavégzési és biztonsagi elGirasait, egyéb tevékenységét,
lizemét. Szolgaltatd azonban nem vallal felelésséget a hibaelharitas soran a
Megrendeld egyéb, kapcsolddé szolgaltatasaiban, rendszereiben idélegesen
okozott fennakadasokért. 1

Azokat a hibdkat, amelyek a Megrendel6 illetve harmadik személy
gondatlansaga, rongdlasa folytan keletkeztek, és amelyek elharitdsara
Szolgaltatd jogosult és képes, a Megrendel6 kérésére a Szolgaltatd elharitja,
és az igy felmeriilt anyag és munkadij jellegli kéltségekrdl szamlat nydjt be
Megrendelonek.

4. Bejelentések modja

4.1. A szolgdltatisokkal kapcsolatos bejelentéseket Megrendelé az alabbi
elérhet6ségeken teheti meg:

- a +36(1)292-1023 telefonszamon
. a support@bsi.hu e-mail cimen

5. Felel6sség

5.1. Szolgdltatd szavatolja, hogy a rendelkezésre bocsdatott Szoftverek eleget
tesznek az egészségligyi szakellatds valamint a szakorvosok orvos-szakmai
adminisztraciés igényének, és alkalmasak arra, hogy a NEAK &ltal kért
finanszirozasi jelentéseket elkészitse. Szolgdltaté szavatolja, hogy a NEAK
altal kért jelentések hataridére elkészithetok.
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D.2.

Szolgaltaté nem vallal felelésséget a Szoftverek alkalmazasabdl szarmazé
karért:
- amennyiben a kart okozé esemény a Megrendelének felréhaté
magatartas kévetkezménye,

- amennyiben Megrendel6 nem rendeltetésszerlien hasznalta a
Szoftvereket,

* amennyiben az informatikai eszkézein nem jog-tiszta szoftvereket
haszndl, és/vagy nem biztositia a haszndlt rendszerek
virusmentességét,

* amennyiben a kart okozé esemény a Megrendeld, jelen szerzédés
targyat nem képezd, masik rendszerében meriilt fel, valamint a
kozvetett, jarulékos karokért, elmaradt haszonért, illetve a vagyonban
beallott csokkenést meghaladd karokért.

6. Megrendeld kotelezettségei

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

Megrendel6 vallalja, hogy a medikai rendszer miikédtetéséhez biztositja a
sziikséges infrastruktirat. ‘

Megrendel6 vallalja, hogy minden olyan birtokaban lévé informéaciét, adatot
€s anyagot a Szolgaltaté rendelkezésére bocsit, amelyek sziikségesek a
jelen szerzédésben meghatérozott feladatok eredményes teljesitéséhez,
valamint rendszeres konzultacids lehetdséget biztosit a szerzédéssel
kapcsolatos kérdésekben.

Megrendel6 biztositia a szerzGdésben régzitett szolgaltatisok nyujtasahoz

(tavkarbantartashoz, tévfeliigyelethez, stb.) sziikséges internet elérést
Szolgaltaté szamara, és elvégzi az ehhez sziikséges tiizfal beallitasokat.

Megrendelé vallalja, hogy sziikség esetén Szolgdltatd rendelkezésére
bocsatia a Szoftverek és Hardverek menedzseléséhez sziikséges

jelszavakat.

Megrendel§ biztositja Szolgdltaté szakembereinek gépkocsival torténd,
varakozas nélkili behajtasat az intézmény teriiletére.

Megrendel6 szikség esetén biztositia a munkaidén kiviili munkavégzés
lehetoségét a Szolgaltatd szamara.

Megrendel& hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltaté referenciahelyeként jelélje
meg Megrendel6t, akar irasbeli kiadvanyaiban, akdr egyéb mddon, a
Megrendeld nevének és cimének feltiintetésével. Minden egyéb esetben
Szolgaltaté koteles el6zetesen egyeztetni és csak Megrendeld &ltal
jovahagyott tartalommal adhat barmilyen formaban és médon tajékoztatést.
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7. Felek egyiittmiikodése
7.1. Megrendel valamint Szolgaltato kijeldl egy-egy Képvisel6t, akik jelen
Szolgaltatasi Szerz6dés sorén felmeriild kérdésekben, szervezik és
koordindljak Megrendelé és a Szolgaltatd jelen Szolgltatasi Szerzddés
szerinti tevékenységét, valamint a szolgaltatas nyujtasa, igénybevétele
soran felmeriild problémakkal kapcsolatban déntési jogkérrel birnak.

7.2. Jelen Szolgaltatési Szerz6dés keretében Felek a kapcsolatot a kijelolt
KépviselSiken keresztiil tartjak. A kapcsolattartas pontos adatait a 2. szamu

Melléklet tartalmazza.

7.3. A szerzddés tartama alatt Felek kételesek egyittmiikédni, minden lényeges
kérdésrdl egymast tajékoztatni. Jogkévetkezményt csak az irdsbeli kozlés,
illetve annak elmulasztdsa von maga utan.

8. Szamlazas, arképzés
8.1. Szerz6dd felek megéllapodnak abban, hogy a szerzédésben meghatdrozott
szolgaltatasok teljesitéséért Vallalkozé havi atalanydij felszamitasara jogosult. A
szolgéltatasi atalanydij mértéke: 775.500,- HUF + 27% AFA, azaz brutto

984.885,- HUF.

8.2. Megrendeld a szerz8désben foglalt szolgaltatasok ellenértékét havonta, a
teljesitést kévetden, egy bsszegben fizeti meg, a Szolgaltatd altal megkuildott
30 napos atutaldssal kiéllitott szamla alapjan. Fizetési késedelem esetén a
késedelem idétartamara a Megrendeld a mindenkor hatélyos jogszabalyok altal
meghatéarozott késedelmi kamat fizetésére koteles.

8.3. Szolgaltatd fenntartja annak jogét, hogy évente - varhatoan mindig év elején -
a hivatalosan kozzétett KSH inflaciés ratanak megfeleléen igazitsa a
szolgaltatasok dijat, mely dijemelést a Felhasznalo a szerzédés alairasaval
elfogad és ezért az ellen kifogast nem emelhet.

8.4. Amennyiben a szerz8dés 1. szam( mellékletében feltiintetett licencek szama
béviil, gy Felek a szolgéltatési atalanydij mértékét Gjratargyaljék, és a
szerzédést ennek megfelelden mddositjék. A szerz8dés modositas a bdviilés
datumaval lép hatdlyba.

9. A szerzdédés megsziinése

9.1. A Megrendeld jogosult jelen szerz8dést 90 napos hataridével irasban, indoklas
nélkdl felmondani.

9.2. A Szolgaltaté jogosult a jelen szerz&dést 90 napos hataridével, irdsban, indoklas
nélkul felmondani.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.

10,1,

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

A jelen szerz6dés sulyos szerz6désszegés esetén azonnali hatdllyal felmondhaté
(rendkivili felmondas). A rendkiviili felmondassal é16 Fél kételes a felmondéssal
egyltt a felmondas indokairdl irdsban tajékoztatni a masik felet. A jelen
szerz8dés, a jogszer(i rendkivilli felmonddsnak a masik Fél altal tortént
kézhezvételét kévetd napon sziinik meg.

Felek silyos szerz6désszegésnek tekintik, ha a masik Fél a jelen Szerz6désben
szabalyozott kotelezettségét megszegi, és a szerzédésszegést a Fél erre
iranyuld felszdlitdsa ellenére sem orvosolja a felszdlitasban megjelolt, vagy
egyébként a koriiményekbdl kévetkezd ésszer(i idén beliil. A felmondéast stlyos
szerzGdésszegés orvosléséra valé felszdlitdsnak nem kell megeléznie abban az
esetben, ha az a szerz6désszegés jellegénél fogva nem orvosolhatg, vagy olyan
sllyos, hogy a Szerzédés fenntartasa a Féltél el nem varhato.

Felek sllyos szerzédésszegésnek tekintik tovabba a jelen szerz6dés alapjan
beallo:

- fizetési kotelezettségek teljesitésének 90 napon tuli elmaradasét.

+ a szerz8désbdl szarmazo titoktartasi kételezettség megszegését.
Barmely féinek joga van rendkiviili felmondéssal a szerzGdést megsziintetni, ha

a masik Fél ellen csddeljérds, végelszémolasi eljaras indul, vagy a birésag
joger6s hatarozataban a masik Fél felszamolasat rendeli el.

Vegyes rendelkezések

Szolgaltatd a szerz6dés teljesitése  kapcsan  tovabbi  alvallalkozok
igénybevételére jogosult. Alvéllalkozdkért gy felel, mintha azt a munkat maga
végezte volna el.

Szolgaltatd vallalja, hogy az lizemeltetésbdl kifolydlag szémara hozzaférhetbvé
valé adatokat titkosan kezeli és azokat harmadik fél részére &t nem adja.
Szolgaltaté ezen adatokat nem publikdlhatja, és azokat semmilyen céllal fel
nem hasznalhatja.

Megrendel6 vallalja, hogy az lizemeltetésbél kifolydlag szédmara hozzaférhet6vé

valé adatokat — beleértve az adatbazisok strukt(rdjat és programrészeit —
titkosan kezeli, azokat meg nem valtoztatja, és harmadik fél részére &t nem

adja.

A szerz6désben foglaltak Uzleti titoknak mindsiilnek, a benne szerepld
adatok nyilvanossagra hozatala csak a Felek elézetes irasbeli hozzajéruldsa
esetén lehetséges.

Felek megallapodnak, hogy a vitds kérdéseket targyaldsos Uton rendezik,
amennyiben ez nem vezetne eredményre, gy kikétik a Pesti Kbzponti Keriileti
Birdsag kizarolagos illetékességét.
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11. Z2aro rendelkezések

A szerzbdésben foglaltak (zleti titoknak mindsiiinek, a benne szereplo
adatok nyilvanossagra hozatala csak Felek el6zetes irasbeli hozzajarulasa eseten
lehetséges.

A Szolgaltatds igénybevételével kapcsolatban a jelen szerzGdés altal nem, vagy
hidnyosan szabalyozott esetekben a Polgari Térvénykonyv vonatkozo rendelkezései az
iranyaddak.

Felek a fenti szerz6dést elolvastak, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyezot arra jogosult képvisel6ik Gtjan alairtak.

Kelt: Budapest, 2020. februar 28.

BEKER-SOFT INFORMATIKA KFT

N

/ézolgéltaté

Ellenjegyezte:

Ellenjegyzd: 2020 FEBR yi 8.
igazgatd

Stella Péter
Gazdaségl
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1. SZAMU MELLEKLET

SZOFTVEREK LISTAJA
SZOFTVER MEGNEVEZESE LICENCEK SZAMA
FONIX-Pro Integralt Egészségiigyi Rendszer (HIS) 120
FonixWEB — kommunikaciés modul 1
FONIX-Pro — PACS interfész 1
FONIX-Pro — Laborinformatikai alrendszer (LIS) 5
FONIX-Pro — EESzT interfész 1
DIVAS PACS Enterprise server 1
DIVAS Vision radiolégiai Ielete;c’i szoftver 4
DIVAS PWS képmegtekintd szoftver 20
TerasyTCM teleradiolégia interfész szoftver 1
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. 2. SZAMU MELLEKLET
KAPCSOLATTARTAS ES UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

MEGRENDEL® KAPCSOLATTARTOJANAK ADATAI

Megrendeld képviseldje:

Rézsahegyi Mark

Megrendeld képvisel6jének telefonszama:

+3670-797-1202

Megrendeld képvisel6jének e-mail cime:

mark@zesz.hu

Megrendel6 képviseldjének cime:

1148 Budapest, Ors vezér
tere 23.

SZOLGALTATO KAPCSOLATTARTOJANAK ADATAI

Szolgaltat6 kapcsolattartéja:

Szauter Lajos

Szolgaltaté kapcsolattartéjanak telefonszama:

+36-1-292-1023

Szolgaltaté kapcsolattartéjanak e-mail cime:

szauterl@bsi.hu

Szolgaltat6 kapcsolattartéjanak cime:

1184 Budapest, Hengersor
u. 73.

SZOLGALTATO UGYFELSZOLGALATANAK ADATAI

Szolgaltato iigyfélszolgalati telefonszama:

+36-1-292-1023

Szolgaltaté iigyfélszolgalati e-mail cime:

support@bsi.hu

Oldal

:10/18



TELEPHELYEK ES MUNKAALLOMASOK LISTAJA

3. SZAMU MELLEKLET

Telephely k6dja Telephely megnevezése / cime
1
2.
3.
4.
Eszkoéz | Telephely | Emelet Megnevezés
kédja kédja
1 1 fsz Fil-orr-gégészet
2, 1 fsz Fil-orr-gégészet
9 1 4 Kontrolling
4. 1 3 Neurolégia
3. 1 3 Noégybgyaszat
6. 1 3 Onkolégia
7. 1 3 Fil-orr-gégészet
8. 1 3 Behivé
9. 1 2 Csontsiiriiség mérés
10. 2 2 Szemészet 1
11. 2 2 Szemészet 2
12. 1 2 Urolégia
13. 1 2 Fizikoterapia
14. 3 2 Reumatolégia 1
15. 5 2 Reumatolégia 2
16. 1 2 Dietetika
17. 1 2 Behivo
18. 1 1 Ultrahang
19. 1 1 Roéntgen ablak
20. 1 1 Kardiologia
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4. sz. melléklet
ADATFELDOLGOZOI MEGALLAPODAS

amely létrejott

Zuglo6i Egészségiigyi Szolgalat
székhelye: 1148 Ors vezér tere 23, torzskonyvi azonositd szam (PIR): 514 754,
a tovabbiakban ,Adatkezeldo" —, es

Béker-Soft Informatika Kft. o
székhelye: 1184 Budapest, Hengersor u. 73..; addszama: 22729066-2-43),

a tovabbiakban ,, Adatfeldolgozo” —,

a tovabbiakban egyittesen ,felek” — kozott az Eurépa Parlament és az Eurdpai Unio
Tanacsa (EU) 2016/679. szam( Adatvédelmi Rendelete (tovabbiakban ,GDPR") 28. cikke

értelmében.

I. Fogalmak a GDPR I fejezet 4. cikk értelmében:

személyes adat: azonosjtott vagy azonosithatd természetes személyre (,€rintett")
vonatkozd barmely informacio; azonosithatd az a termeszetes személy, aki kozvetlen
vacI;y kozvetett modon, kuléndsen —valamely azonosito, példaul nev, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a termeszetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy
vagy tobb tényezo alapjan azonosithato;

Egészségiigyi adat': az érintett testi, értelmi és lelki allapotara, kéros szenvedélyére,
valamint a megbetegedés, illetve az elhalalozas korilményeire, a haldl okara
vonatkozé, altala vagy réla mas személy altal kozolt, illetve az egészségligyi
ellatohalézat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett vagy szarmaztatott adat; tovabba az
elézéekkel kapcsolatba hozhatd, az azokat befolyasolé mindennem{ adat (pl.

magatartas, kdrnyezet, foglalkozas);

7”

automatizalt moédon végzett barmely muvelet vagy miveletek osszessége, igy, a
?yUJtes, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
ekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozles tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
torténd hozzaférhetéveé tétel utjan, dsszehangolas vagy Osszekapcsolds, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisites;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
6nalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit
az unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld

kijel6lésére vonatkozo kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

11997. évi XLVII. torvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodé szemeélyes adatok kezelésérdl és védelmeérd!
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Adatfeldol?ozé: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Uiynékség
t

vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel nevében személyes adatokat kezel;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz va?é jogosulatlan
hozzaférést eredményezi;

Alnevesités: a személyes adatok olyan, modon  torténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa nelkul tobbé mar nem allapithatd
meg, hogy a személyes adat mely konkrét termeszetes személyre vonatkozik,
felteve hogy az ilyen tovabbi informaciét kildn taroljak, és technikai és szerveses,
intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd
termeszetes szemelyekhez ezt a személyes adatot nem Iehet kapcsolni;

Al-adatfeldolgozé: az Adatfeldolgozé Adatkezels hozzajarulasaval megbizott
alvallalkozé (tovabbi adatfeldolgozd), aki jelen adatfeldolgozasi megallapoddsban
meghatdrozott adatfeldolgozasi mliveletek meghatarozott részének elvégzésére
koteles és ezaltal hozzéférhet a kezelt személyes adatokhoz.

II. El6zmények

1. Tekintettel arra, hogy a SzerzGdésben vallalt Vallalkozdi kételezettségek kizardlag
személyes €s egészsegiigyi adatok feldolgozésan keresztiil teljesithet6k, Felek jelen
mellékletben rogzitik a személyes és egészségiigyi adatok kérének és feldolgozasanak
szerzGdéses kereteit.

2. Felek kiemelt figyelmet forditottak az irdnyadd magyar adatvédelmi jogszabalyokra,
kilonésen de nem kizardlag az Informécids onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél sz8l6 2011. évi CXII. torvény (tovébbiakban: Info torvény)
valamint az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendeletére (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténo
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6 rendeletére (tovabbiakban: GDPR), valamint az
egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérd|
52616 1997. évi XLVIL. trvény (a tovabbiakban: Eiiak.).

III. Idotartam és megsziinés

Jelen megallapodas a hivatkozott szerzédés(ek) fennéllasaval azonos iddtartamra
kottetik. A felek — tekintettel arra, hogy adatfeldolgozasi megallapodas megkétésére
kotelesek mindaddig amig a kozottuk kottetett szerzodes(e,ki alapjan ~ létrejott
egylittm{ikodés fepnafl — a Jelen Megallapodas 6nallé megsziintetésének jogat kizarjak.
Jelen Megallapodés megsziinik, amennyiben az Adatkezel§ és Adatfeldolgozd kozotti
szerzO6dés(ek) barmely okbdl megszunlk)rlnegszunnek.

Ez a Megallapodas érvényesen kizardlag irdsban mondhatd fel, mddosithaté és
egeszitheto ki. Az alakisagrol valé lemondas is kizardlag irasban lehetséges.

Ha a jelen Megallapodas bérmelz rendelkezése részben vagrl egészben érvénytelen

vagy azza valik, vagx, jogi okokbol a tovabbiakban nem™hajthaté végre a felek

szandékanak megfelel6en, ez a Megalla{:(;odas t6bbi rendelkezésének ervgnyesse?et

nem érinti. Ennek megfeleléen a felek kételesek e dyil]ttmukc'jdni az ervenytelen
o

rendelkezést felvalté olyan érvényes szabélxozés kidolgozasa érdekében, amely

alkalmas az érvénytelen rendelkezéssel elérni kivant cél elérésére.
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Az Adatkezel§ és Adatfeldolgozo m?é;élla odnak abban, hogy, az adatfeldolgozas
megsziintetését kdvetéen az Ada eldolgozd az Adatkezel6 dontése  alapjan
visszaszolgaltatia a szémara megkildott ‘valamennyi szemelyes adatot és azok
masolatait Adatkezelo reszere, v"acf;y,megsemmlsm az Osszes adatot, és ennek
megtorténtét igazolja az Adatkezelo fele.

IV. Adatfeldolgozasi tevékenység leirasa

Adatkezel6 a Szerzédésben meghatarozott, személyes adatokkal érintett feladatellatas
jogszerii végrehajtasa érdekében megbizza Adatfeldolgoz6t az aldbbi adatkezelési
miiveletek technikai végrehajtasaval, adatfeldolgozasaval, amely miiveleteket Felek
az aldbbiakban definialnak:

A szerzédésben szerepld szolgéltatas teljesitése, illetve a szoftver fejlesztése, javitasa
sordn, a helpdesk bejelentések kezelésekor, illetve a hibak elharitasakor az
Adatfeldolgozé az Adatkezeld rendszerén keresztiil végzi el a sziikséges adatkezelési
tevékenységeket, amelyek soran személyes és egészségligyi adatokkal keriilhet
kapcsolatba.

Az Elak. 32/A, § rendelkezései alapjan az Adatfeldolgozé koteles mindazon
adatéllomanyt atadni a Megrendel8 részére, amely az Adatfeldolgozé altal a
Megrendel rendelkezésére bocsétott medikai rendszerben képzodott.

I3 7

Ennek értelmében a Szerzédés megsziinésekor, amennyiben az Adatkezel6nek

r”

megszinne a medikai rendszerben meglévG adatokhoz valo hozzaférése, az
Adatfeldolgozd koételes a hivatkozott “jogszabaly altal eloirt adat atadasi

7 7

kételezettségét teljesiteni, amelynek soran személye es egészségiigyi adatokkal kerdil
kapcsolatba.

V. Az Adatkezel6re vonatkozé rendelkezések

Az Adatkezel6 a jelen mellékletben meghatarozott adatkezelési miiveletek technikai
végrehajtasahoz atadja, vagy Adatfeldolgoz6 szamara hozzéaférhet6vé teszi a sziikséges
személyes illetve egészségiigyi adatokat és a kapcsolédd technikai informdciokat. Az
adatfeldolgozassal érintett adatkért a jelen melléklet XI. pontja tartalmazza. Ezeken

tilmenoen:

1. Adatkezeld felelésséget vallal azért, hogy az &tadott személyes és egészségugyi
adatok felvétele jogszerlien tortént, azok kezelésére, valamint adatfeldolgozasba
adasara jogosult.

2. Az &tadott személyes és egészségiigyi adatok tekintetében a mindenkori
adatminGség-biztositasi kételezettség az Adatkezeldt terheli.

3. Az Adatkezeld &ltal adott utasitdsok jogszerliségéért az Adatkezeld felel.
Adatfeldolgozé kételes Adatkezeld figyelmét haladéktalanul, még az utasitas
végrehajtasa elétt felhivni, ha azt észleli, hogy Adatkezeld célszeriitien vagy
szakszer(itlen utasitasi ad, valamint ha gy véli, hogy az utasitds GDPR el6irasaiba
litkézik vagy sérti az Adatfeldolgozéra vonatkozé adatvédelmi rendelkezéseket. Az
Adatkezeld utasitasaitdl eltérd, vagy Adatkezeld utasitésa nélkiili eljarasbol fakadd
jogsértésekért — amennyiben erre az Adatkezel6 figyelmét nem hivta fel — a
felelésség az Adatfeldolgozét terheli.
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4. Adatkezel6 a Szerzédésben Adatfeldolgozé részére meghatarozott tevékenységek
végrehajtisat elbzetes bejelentést kovetben jogosult ellendrizni. Az ellendrzés
részleteit Adatkezel$ és Adatfeldolgozé elGzetesen egyezteti és rogziti.

5. A jelen melléklet és a Szerzgdés rendelkezései kézétt fennallg ellentmondas esetén a
jelen mellékletben foglaltak az iranyadok.

Adatfeldolgozd nem kételes vizsgalni, hogy Adatkezel§ kizarélag olyan személyes és
egészségligyi adatokhoz engedett-e hozzaférést, amelyeknek a Jelen melléklet szerinti
feldolgozdsa a Szerzédés teljesitéséhez elengedhetetleniil szlikséges. Az ilyen adatokkal
Osszefiiggésben Adatfeldolgozét semmilyen addicionalis adatfeldolgozasi kételezettség nem
terheli. Az ezzel kapcsolatos minden felelésséget Adatkezel§ visel.

VI. Az Adatfeldolgozéra vonatkozé rendelkezések

Adatfeldolgozé az adatkezelést érints érdemi déntést nem hozhat. Adatfeldolgozé kizarélag
Adatkezeld utasitdsai alapjan jérhat el, Adatkezel6ts az atvett adatokat kizardlag a jelen
mellékletben meghatérozott céira hasznalhatja, azokkal kizarélag olyan miiveleteket
végezhet, amelyek jelen mellékletben régzitettek. Adatkezeld elézetes irasbeli utasitisa
nélkil azokat harmadik személyeknek at nem adhatja, ideértve a harmadik személyekkel
kotendd al-adatfeldolgozasra térténd megbizast is.

Adatfeldolgozé a hatélyos Jogszabalyoknak megfelelSen

- a személyes adatokat kizdrélag az adatkezeld irasbeli utasitdsai alapjdn kezeli —
beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik orszig vagy nemzetkézi szervezet
szamara valé tovabbitasat is —, kivéve akkor, ha az adatkezeldst az adatfeldolgozéra
alkalmazandd unids vagy tagallami jog irja el6; ebben az esetben errdl a jogi elGirasrdl az
adatfeldolgozé az adatkezelét az adatkezelést megelézéen értesiti, kivéve, ha az
adatkezelo értesitését az adott jogszabaly fontos kézérdekbd! tiltia GDPR 28 cikk (3). a,

. biztositja azt, hogy a személyes és egészségiigyi  adatok feldolgozasara
feljogositott személyek titoktartisi kotelezettséget vallalnak, vagy jogszabalyon
alapuléd megfeleld titoktartasi kotelezettség alatt &linak GDPR 28 cikk (3). b,
Adatkezel6 utasitdsai szerint meghozza az adatbiztonsagot érints technikai és
szervezési intézkedéseket (XII alkalmazasat AdatkezelS a jelen szerz6dés alairasaval
elfogad,

. feladatkdrében segiti az Adatkezelét abban, hogy teljesiteni tudja kételezettségét
az érintett jogainak gyakorldsahoz kapcsolodd kérelmek megvalaszoldsa tekintetében

GDPR 28 cikk (3). e,

szolgaltatas nyUjtdsanak befejezését kovetden az Adatkezeld dontésének megfelelSen
megsemmisiti, vagy, ha ez alkalmazhatd, visszajuttatja a személyes és egészségiigyi
adatokat tartalmazé adathordozdkat Adatkezel6 részére kivéve, ha unids vagy
tagallami jog a személyes adatok taroldsat irja el6 GDPR 28 cikk 3).g.,

. Adatkezel6 rendelkezésére bocsit minden olyan informaciét, amely az e
szerz8désben meghatérozott kételezettségek teljesitésének igazolasahoz szlikséges,
tovabba amely lehetévé teszi és elésegiti az adatkezeld altal vagy az altala megbizott
mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgélatokat is GDPR 28

cikk (3). h.,
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- garantdlja hogy amennyiben tovabbi adatfeldolgozé szolgaltatasait is igénybe veszi,
rre a tovabbi adatfeldolgozéra is ugyanazok az adatvédelmi kotelezettségek telepiti,
mint amelyek Adatkezel6 és Adatfeldolgozé kézétt jelen melléklet régzit, kiléndsen
gy, hogy a tovabbi adatfeldolgozénak megfeleld garancidkat kell nyujtania a
megfelel technikai és szervezési intézkedések végrehaijtasara, és ezaltal biztositania

/4 .

kell, hogy az adatkezelés megfeleljen a GDPR kévetelményeinek. Ha a tovabbi
adatfeldolgozé nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, Adatfeldolgozo teljes
feleldsséggel tartozik az Adatkezeld felé a tovabbi adatfeldolgozd kotelezettségeinek
a teljesitéséért GDPR 28 cikk (2) és (4).

. segiti az adatkezelét a GDPR 2 szakasz 32-36. cikk szerinti kotelezettségek

teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozo
rendelkezésére all6 informaciokat GDPR 28 cikk (3). f ;

Felek megallapodnak abban, hogy Adatfeldolgozd az Adatkezeld ~elozetes irasos
hozzdjarulasat  kévetden tovabbi al-adatfeldolgozét vonhat be. Az elGzetes irasbeli
hozzajérulas irénti kérelemnek tartalmaznia kell al-adatfeldolgozé cégnevét és székhelyét.
Amennyiben az Adatkezel6 a kérelemre annak kézhezvételét kovetd 30 napon beldl nem
nyilatkozik irasban, a hozzajarulésat megadottnak kell tekinteni. Az igy bevont al-
adatfeldolgozé adatfeldolgozdi tevékenységet csak az Adatkezeld hozzajarulasat

kévetden kezdheti meg.
VII. Adatbiztonsag

1 Adatkezeld kizardlagos felel6ssége az adatkezelési miveleteket gy
megtervezni és végrehajtani, hogy az Info tv. az Eliak és a GDPR, valamint az
adatkezelésre vonatkozé mas szabalyok alkalmazésa soran biztositsa a személyes
adatok védelmét.

> Adatkezeld és Adatfeldolgoz6 koézos feleléssége Adatfeldolgozé szamara eldirni
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek a tudomany és
technolégia allasdra, a megvaldsitas kéltségeire, valamint a feldolgozandd
személyes adatokat fenyegetd val6s veszélyekre tekintettel az adatok megfeleld
szint(i védelmét garantaljak GDPR 32 cikk (1). . Az adatkezeld altal meghatérozott
technikai és szervezési intézkedéseket a jelen melléklet XII. pontja tartalmazza.

VIII. Meg6rzési ido

1. Adatfeldolgozé a részére dtadott személyes adatokat a feladatellatashoz sziikséges
ideig, de legkés8bb a Szerz6désbdl, illetve a jelen mellékletbdl eredd jogok és
kotelezettségek eléviiléséig koteles megdrizni.

2. A megbrzési idé leteltét kovetden az adatokat Adatfeldolgozé koteles toroini.

IX. Az adatfeldolgozassal érintett adatok tovabbitasi médja
A szerzédéses egyiittmiikodés soran torténd adattovabbitas esetén a feleknek a kockazatok

csokkentését szolgald intézkedéseket, példaul titkositast kell alkalmazni. Az adattovabbitasi
oliaras soran eldit intézkedéseknek biztositania kell a megfelel6 szintii biztonsagot —

/4

ideértve a bizalmas kezelést is —, figyelembe véve a tudomany es technoldgia allasat,
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valamint a véi;re,hajtés kockazatokkal és a védelmet igényl6 személyes adatok jellegével
osszefiiggl kéltségeit. )
A felek kolcsbnosen vallaEék, hogy elektronikus csatorna haszndlata esetén a személyes
adatokat ta¢alma;o adatokat
- titkositott allomanyban tovabbitanak, olyan mddon, hogy a titkositishoz hasznalt
jelszo kiilén csatornan (pl. SMS-ben? kerl dtadasra, vag
- titkositott csatorna (pl. VPN) alkalmazasaval tovagbl'tanak, gondoskodva a
Csatorna kell6 )
vedelmérdl (pl. a szlikséges tanusitvanyokat offline titon cserélik ki).
Ner?, elektronikus (online) csatorna hasznalata esetén, adathordozon térténd adatitadss
esetén
= lge}k’i intézkedéseket hoznak az adathordozdk biztonsagos tovabbitasi eljardsahoz,
és/vagy
- az adathordozdn titkositott allomanyban fovabbitanak, olyan médon, hogy a
titkositashoz hasznalt jelsz6 kiildn csatornan (pl. SMS—ben% keriil dtadasra. Nyilt
csatornan (pl. futarral, postai uton) t6rténé adathordozd tova bitas esetén ez utdbbi
feltétel kotelezéen alkalmazandg.

X. Incidensek kezelése és bejelentése

Az Adatfeldolgozé vallalja, hogy a GDPR 33. cikk (2) bekezdése szerint, a szerzédéses
egylttmiikddés sordn a tudomdsira jutott adatvédelmi incidenst, az arr| valé
tudomasszerzését kovetden indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb az észleléstd|

kell biztositania.
XI. Az adatfeldolgozassal érintett személyes és egészségiigyi adatok kore:

Az egészségligyi informatikai szoftverben (jarobeteg, és diagnosztika) az aldbbi adatok
feldolgozasa torténik meg — az egészségiigyi torvény és a Jelentési kotelezettség teljesitése
érdekében:

1. Az egészségiigyi nyilvantartasban szereplé betegekkel kapcsolatos személyes és

egészségiigyi adato ) ) ) _ ) )

- beteg regisztracids adatok (pl. nev, sziiletési hely, id8, an Ja neve, TAJ szam, egyéb
egeészségligyi azonositok (pl k6zgyagy), rokoni kapcsolatokg

- beteg tavozassal kapcsolatos adatok L

- Az egyes egészségiigyi ellatasokkal ,kapcsolatos adatok: pl. diagnozisok, leletek,
diagnosztikai eredmények, beavatkozasok adatai, miitétek adatai, digitalisan tarolt
képek )
éspleletek elérhetGsége és azonositoja, megrendeld lapok, gyogyszerelési adatok,
patoldgiai és citoldgiai leletek, konziliumi eredmenyek, anamnezis, statusz, epikrizis
€s egyeéb szakmaspecifikus szOveges adatok, Ambulans lap, Vizsgalatkérd lap, Lelet,
Miitéti leirds, Recept informaciok, Szakorvosi javaslatok,

- Beutalasi adatok, konziliumkérési adatok.

2. Finanszirozasi jelentésben szerepld személyes és egészségiigyi adatok
- Finanszirozasi adatok
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_ Finanszirozasi besorolas-adatai, kapcsolodo hibalistak

4

_ Beépitett eszkdz és anyagok felhasznalasanak adatai

3. Tovabbitott adatok o ) o
a. Union beliili adattovabbitas (pl. NEAk jelentés, EESZT kommunikacio, Infarktus

regiszter, Rakregiszter, Velesziiletett rendellenességek regisztere, Implantatum regiszter)
b. Union kiviili adattovabbitas (kilon megallapodas alapjan)

4. Orvosi és rendszergazdai adatok . o, o ' o
- Orvosok nyilvantartasahoz es a hozzaférések kialakitasdhoz sziikseges informaciok

(pl.

végzettség, pecsétszam, szakképesitések)

Technikai személyzet (rendszergazdak) adatai a rendszeradminisztracié érdekében

XII. Technikai és szervezési intézkedések

10.

Az Adatkezeld altal meghatarozott technikai és szervezési intézkedéseket

A személyes és egészségligyi adatokat is feldolgozé adatfeldolgozd rendszerekhez
vald jogosulatian hozzaférés megakadalyozasa (hozzéférés kontroll);

Annak biztositasa, hogy az adatfeldolgozd rendszerekhez hozzéféréssel rendelkez6
személyeknek kizardlag a jogosultsagi  szintjiiknek megfelel6 adatokhoz legyen
hozzaférésiik, és hogy a személyes és egészsegugyi adatokat az dsszegydjtésik és

felhasznalasuk soran illetve rogzitésiiket kovetben jogosulatlan személyek ne

s

olvashassak, masolhassak, maddosithassak vagy torolhessék (az adatokhoz vald
hozzaférés kontrollja);

Annak biztositisa, hogy a személyes és egészségligyi adat ne legyen jogosulatlan
személyek altal olvashato, masolhatd, moédosithatd vagy torolhetd az elektronikus
4tadas, szallités vagy adathordozora valo rogzités soran, és hogy megvizsgalhatd, ill.
beazonosithaté legyen, hogy a személyes adatot hol adtdk at az adatatviteli
berendezés segitségével (adat atadasi kontroll);

Annak biztositasa, hogy visszamendlegesen megéllapithaté legyen, hogy ki és mikor
vitte fel, modositotta vagy torolte a személyes és egészségligyi adatot az
adatfeldolgozé rendszerbe/rendszerbdl;

Annak biztositasa, hogy az alvallalkozdk altal feldolgozott személyes és egészségligyi
adatot csak a megrendeld fél utasitasainak megfelelen lehessen feldolgozni
(alvallalkozéi kontroll);

Annak biztositasa, hogy a személyes és egészségligyi adat védett a nem szandékos
megsemmisiiléssel vagy adatvesztéssel szemben (rendelkezésre allasi kontroll);
Annak biztositasa, hogy a személyes és egészségiigyi adat védett a véletlen, vagy
jogellenes megvaltoztatassal, jogosulatlan nyilvanossagra hozatallal szemben;

A~ személyes és egészségiigyi adatok kezelésére hasznalt rendszerek és
szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositésa, integritasa, rendelkezésre
alldsa és ellenallo képessége; ‘
Fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra valo képesség, hogy a személyes €és
egészségiigyi adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld
idében vissza lehet allitani;

Az adatkezelés biztonsaganak garantaldsara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelése, értékelése.
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