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Képvisel6:  Dr. Czinkoczi Sandor PhD Operativ igazgatohelyettes -
mint megbizo (tovabbiakban Megrendeld),

masrészrol a

Mithrandir Informatechnologiai Kft
Cégjegyzékszam: 05-09-007801

Addszam: 11884714205

Bankszamlaszam: OTP 11734114-20075952
Székhely: H-3599 Sajoszoged Erkel Ferenc 14
Képvisel6: Balsai Péter. Ugyvezetd

mint vallalkozo (tovabbiakban Vallalkozo)

egyiitt, mint Felek kdzott alulirott napon és helyen az alabbi kélesonosen elfogadott feltételek

mellett.

1. Feladat

Megrendelé megbizza Val lakozot a megujult www.zesz.hu oldal izemeltetésével és tartalom
karbantartasi munkaival, valamint az oldal futtatasdhoz VPS és az azon futd operacios rendszer és

sziikséges alkalmazasok biztositasaval.
A megbizo illetékes képviselGje altal atadott anyagok, az atadaskor megjelolt teriiletre térténd

feltsltése, hataridon beliil.
Fontos, hogy alapvetden a Megrendel? tartja karban a sajat tartalmait, erre lehet6séget kell
lehetOséget biztositani a vallalkozénak

1.1 Egyszeri feladat
1. atéarhelyrél VPS-re koltoztetés

2. GDPR megfelel6 tajékoztatas beépitése a weboldalba (siiti, és adatkezelési tajékoztato)

3. a log adllomanyok napi (mindig az el6z6 nap keriil dtaddsra) datadasanak kialakitasa
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titkositva/titkositott csatornan a ZESZ felé.

4. A weboldalt futtato wiki karbantarté belépéseinek visszajelzése egy az erre létrehozott
ZESZ sorban

5. A karbantartoi hozzaférések biztonsagosabba tétele

1.2 A egyszeri feladat hatarideje

a szerzodés alairasatol szamitott 40 nap.

2. Ertesitési kotelezettség

A szerzddés teljesitése soran Szerz6do Felek kotelesek egyiittmiikodni. Felek kolcsonosen kotelesek
haladéktalanul értesiteni egymast minden olyan korlilményrél, amely a megallapodas
eredményességét veszélyeztetni vagy gatolja. Az értesités elmulasztasabdl vagy késedelmébdl
szarmazo karért felel az érintett fél felel. Kiilon értesitési kotelezettség szerepel a 1. mellékletben

2.1 Adatkezelésessel, adatfeldolgozassal kapcsolatos szerep
meghatarozas

2.1.1 Lehetséges szerepek

2.1.1.1 Adatkezel6
Az adatkezel6 meghatarozza a személyes adatkezelés céljait és maodjait. Ha tehat
vallalkozasa/szervezete hatarozza meg, hogy miért és hogyan torténik a személyes adatok kezelése,

adatkezel6nek mindsiil.

Az adatkezelo a Megrendelé (ZESZ)

2.1.1.2 Kozos adatkezeld
Kozos adatkezelének mindsiil, ha egy vagy tobb szervezettel kozosen hatdrozzak meg, hogy miért
és hogyan kell kezelni a személyes adatokat.

Kozos adatkezelés nincs, igy sem a Megrendeld, sem a Vallalkozé nincs ilyen szerepben

2.1.1.3 Adatfeldolgozé

Az adatfeldolgozo kizdrdlag az adatkezelé megbizasabol kezel személyes adatokat. Az
adatfeldolgoz6 éltalaban a véllalkozason kiviili harmadik fél, azonban vallalkozascsoportok
esetében egyik véllalkozds miikodhet egy masik véllalkozés adatfeldolgozojaként.

Az adatfeldolgozoé a Vallalkozé

Az adatkezelés altalanos szabalyai melyben Felek megdllapodtak az 1 sz. mellékletben szerepelnek

2.2 Uzemeltetés

Jelen szerzodés esetében a weboldalt futtaté wiki kérnyezet hasznalt verziéjahoz megjeleno
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hibajavitasok felrakasat, a elvart miikddést nem ronto, de a tapasztalatok alapjan sziikségessé valo
wiki bedllitds modositasokat jelenti ést a jegykezelben bejelentett hibak ezen hataron beliili
javitasat garancia idén tuil is, valamint a jegykezel6ben feltett hasznalattal kapcsolatos szigortan a
teriiletre vonatkozo kérdések lehetdség szerinti megvélaszolasat. Valamint a VPS-en fut6 operacios
rendszer és sziikséges segédprogramok naprakészen tartdsat (ez a megjelend javitasok dtvezetését
jelenti)

Vallalkozd, minden a szerzddés keretein beliil, téle elvarhatd dvintézkedést megtesz annak
érdekében, hogy Megrendelé adatait a véletlen vagy szandékos karokozas miatti adatvesztéstol
megvédje.

A log alloményokat a kovetkez6 napon egyeztetett modon dtadja véllalkoz6 a Megrendel6 felé. A
villalkozo a log allomanyokat 72 ¢ra utdn maganal, egy munkanapon beliil torli

2.3 VPS paraméterei

Legalab:
2 XEON E5 vCore
4GB RAM
40 GB SSD
20 TB havi adatforgalom

2.4 Hatarid6 az anyagok feltoltésére

Amennyiben az anyag formailag és formatumaban alkalmas, akkor az atadastdl szamitott 24 éran
beliil megkezdddik a feltdltése. A 24 6ra munkaidében értendd, tehat munkanapokon 8 és 16 d6ra

kozott.

Példa: Az atadott anyag Péntek délutdn 2 6ra 30 perckor kertil hivatalosan ataddsra, akkor a kitétel
hatdrideje Szerda 14 éra. 30 perc - mivel a nem munkaidé nem szdmit bele.

A feltoltés teljes megtorténte az atadott anyag méretétdl fiigg, de az esetek 90%-ban a vallalt 24

oran beliill megtorténik.

2.5 Az anyagok atadasa

Az anyagok atadasa tarhelyre (TUDOR) torténd felttltéssel és jegykezeld rendszerben egy erre
létrehozott sorban jelzéssel (bejegyzés) torténik,. Tehat NEM E-MAILBEN torténd elkiildés az atadas
modja! Sot az eltérd atadas kifejezetten tilos az adatvédelmi incidensek elkeriilése érdekében!

A tarhelyen (tudor) az adott anyag publikalasa utan vallalkozo csak annak HASH kivonatat

tarolja, az eredeti anyagot onnan torli.
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2.6 Az anyagok tulajdonjoga

Az 4tadassal és publikaldssal a www.zesz.hu oldalon elhelyezett tartalmak nem keriilnek
Vallalkoz6 tulajdonaba, hanem tovébbra is Megrendeld (vagy az altala képviseltek) tulajdonat
képezik. Ezek Vallalkozo altali valtoztatasa, atvétele, tovabbkozlése csak Megrendeld elézetes
irasbeli engedélyével lehetséges.

2.7 Az atadas idépontja

A jegykezeld rendszer altal a bejegyzéshez rogzitett datum.

2.8 llletékes képviseld

A kapcsolattartasra kijelolt és nyilatkozattételre feljogositott személyek:
Megrendeld részérél

*  Dr. Czinkdczi Sandor operativ igazgatd - a szerzodést érintd kérdésekben

»  Csanadi Norbert szakmai és technikai kérdésekben

« Nagy Istvan DPO — a személyes adatok (GDPR definici6 szerint) kérdésekben
Vallalkozo részérol:

* Balsai Péter tigyvezetd
Akinek joga van anyagot feltoltésre atadni (felvételre keriil a jegykezel6 rendszerbe)
Indulaskor:

dr. Czinkéczi Sandor PhD

A tovabbiakban akinek a jegykezeld rendszerbe a megbizé dltal rogzitett kérés alapjdn a vallalkozo

ez lehetové teszi.

2.9 Hibas tartalom kezelése

Eléfordulhat, hogy az atadott anyag Vallalkozo 4ltal felismerhet6 okbdl nem alkalmas a
publikaldsra (pl.: sériilt, nem megjelenithet6 kép). Vallalkozét a tartalom hibajat, abban az esetben,
ha O felismeri, Megbiz6 részére haladéktalanul jelezni koteles (RT jegy!)., és a publikalas
hatarideje a javitott anyag atadasatdl indul djra.

Példa: Az atadott anyag Hétf6 délelte 9 6rakor keriil hivatalosan atadésra, de 10:30-kor jelezziik,
hogy hibés. Ez esetben a javitott anyag dtaddsdtdl indul a hataridé djra!

3. Kizarasok

Megbizott feladata nem vonatkozik
+ tartalom el@allitasara.(pl: irdsok, fényképek)

» tartalom jogszeriisége, helyességének ellenérzésére
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4. Alvallalkoz6 bevonasa

Vallalkozé alvéllalkozé bevondasara jogosult. Amennyiben az a személyes adatok kezelését érinti az
jelentenie kell megrendeldnek.

5. Megbizott dijazasa:

5.1 Az egyszeri feladatok dija:
60 000 HUF + Afa

5.2 Az lizemeltetés | rendelkezésre allas dija:

Havi 85 000,- Ft + AFA melyet havonta utélag szdmla ellenében 20 napon beliil megbizé atutal
megbizott szamldjara.

A szamla kiallitasanak feltétele az irasbeli teljesitésigazolas, melyet Megbiz6 a teljesitett honap
végén koteles kiallitani. A megbizési dij magaban foglalja a Megbizottnak a jelen szerz6dés szerinti
szolgaltatas ellatdsaval kapcsolatos valamennyi koltségét. Megbizottat a jelen szerz6dés szerinti
megbizdsi dijon feliill semmilyen egyéb dijazds vagy koltségtérités nem illeti meg.

6. A dijazas médositasa:

Megbizottnak joga van éves feliilvizsgalatkor a mindenkori inflacié (KSH hivatalos adat)
mértékében drat emelni.
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7. A szerzodés idotartama:

A szerz6dést a felek hatarozott idére 12 honapra katik.

8. A szerz6dés megsziinése

Jelen szerz6dés megsziinik, illetve megsziintetheto:
« a hatarozott id6 lejartaval,
«  Szerz6do Felek kozos megegyezésével, a megegyezésben rogzitett idéponttal,
 barmelyik fél felmondasaval (annak kévetkezményeivel!),
« azonnali hatalyd felmondéssal szerzédésszegés esetén.

A szerzédés azonnali hatalyu felmondéssal irasban, érdemi indoklassal a masik félhez intézett
jognyilatkozattal felmondhaté, amennyiben a masik szerzédés fél jelen szerzédésben vallalt
kotelezettségét sulyosan megszegi.

Azonnali hatalyid felmondasi oknak minésiil kiilondsen, de nem kizarolagosan

« ha Villalkozé a tartalom feltoltési kitelezettségének az atadastél szamitott hataridé duplaja
alatt sem tesz eleget,

+ ha Vallalkozé ellen cséd-, felszamolasi, illetve végelszamolasi eljaras indul,
+ ha Villalkoz6 a bejelentési és/vagy titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget.
« Ha Megrendelé fizetési kitelezettségének irdsos felszolitdsra sem tesz 8 napon belil eleget

« Haa Megrendeld ésszerfitlen mennyiségi, a szerzédés dijazasaval aranytalan munkat var el
a szerzGdés keretein beliil

Vallalkoz6 a szerzédés lejartakor, a lejarat napjaig koteles beszamolni az addig elvégzett
tevékenységrol, és koteles atadni a birtokdban 1évé, Megbizot illeté okiratokat, az dtadott tartalmi
informacickat, szovegeket, képeket, illetve minden olyan szoftver elemet, jelen szerz6dé szerint ez

a VPS Megrendelb altali tvételét jelenti, amely a honlap tovabbi zavartalan miikddéséhez és
miikadtetéséhez sziikséges. A Véllalkozd a szerz6dés megsziinésekor atadja a rendszergazdai,

adminisztrarori felhasznal6 nevek(et) és jelszavakat.

9. Felmondasi ido:

A szerz6dés hatarozott ideji, csak rendkiviili felmondéssal, vagy kézos megegyezéssel sziintethetd

elétte meg.

10. Titoktartasi zaradék

Megbizé a bizalmon alapulé egyiittmiikodés értelmében minden olyan adatotMegbizott
rendelkezésére bocsét, amelyek jelen szerzédés teljesitéséhez sziikségesek.
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Felek a tevékenység végzése, a jelen szerz6dés fenndllasa alatt, és azt kovetéen sem tanusithatnak
olyan magatartast, amellyel egymas gazdasagi érdekeit veszélyeztetnék. Felek egymassal
kapcsolatban tudomasukra jutott adatokat, tényeket (pl. tizleti, orvosi, betegjogi, magan, stb.
adatokat, titkokat), valamint informaciokat koteles idébeli korlatozas nélkiil meg6rizni, valamint
kozremiikodéikkel/alkalmazottaikkal is megtartatni. Ezen tilmenden egyik fél sem kozolhet
illetéktelen személlyel olyan adatot, illetve informdciét, amelynek kozlése , vagy az dltala
foglalkoztatottakra hatranyos kévetkezménnyel jarna.

Megbizott, illetve az dltala igénybe vett szakérték, teljesitési segédek, alkalmazottak nem jogosultak
a Megbiz6 tevékenységével osszefiiggésben sajtonyilatkozat tételére, illetéktelen személyeknek,
szervezeteknek tajékoztatas adasdra.

Megbizott a tevékenységgel érintett munkatarsaival és alvallalkozéival titokvédelmi megallapodast

koteles kotni.

Felek jévahagydlag tudomaésul veszik, hogy a jelen szerz6dés soran tudomasukra jutott iizleti
titoknak minésiilé informacidkat csak és kizdrdlag a mésik szerz6dé fél el6zetes irasbeli
hozzéjarulasa esetén juttathatnak harmadik személyek tudomaséra.

11. A szerz6désben nem szabalyozott kérdések:

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a PTK. vonatkozo rendelkezései a iranyadoak.

12. A szerz6dés hatélybalépése

A szerzédés visszamendlegesen oktéber 1 napjaval 1ép hatéalyba.

13. Vegyes rendelkezések

Szerz6dd Felek képviselsi egymas személyazonossagardl, az azokat tanusité okiratok
érvényességérol kolcsonosen meggydzddiek. Szerz6dd Felek képviseletében eljaré természetes
személyek kijelentik, hogy a képviseletre jogszabaly, vagy a jelen szerzédés alairésara szol6 kiilon
meghatalmazas alapjan jogosultak, szerz6déskotési jogosultsdguk nem korlatozott.

Jelen szerz6dés csak irasban médosithaté, csak frasban sziintethet6 meg, a szerzédéssel kapcsolatos
nyilatkozatok frasban tehettk meg érvényesen, a széban vagy réutalé magatartassal létrejott
médositas, megsziintetés, kozolt nyilatkozat érvénytelen. Amennyiben jelen szerz6dés valamely
rendelkezése érvénytelen volna, vagy azza valna, ugy Szerzdé Felek erre nézve tij megallapodast
kotnek, ennek hidnyaban az érvénytelen rendelkezés helyébe a tartalmilag hozza legkozelebb esd
jogszabalyi rendelkezés 1ép.

Az 4llamhaztartasrél sz6l6 térvény végrehajtasardl sz616 368/2011. ( XIL 31.) Korm. rendelet 50. §
(1) bekezdés (la) pontja alapjan Megbizott kijelenti és igazolja, hogy a nemzeti vagyonrol sz616
2011.6vi CXCVL. térvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerint atlathaté szervezetnek mindsiil.

Megbizott tudomésul veszi, hogy ezen adatokat Megbiz6 az llamhdztartésrol sz616 2011. évi
CXCV. térvény 41. § (6) bekezdése alapjan a jelen szerz6désbol szérmazo kovetelések eléviiléséig

7113



- H-3599 Sajoszoged, Erkel Ferenc 14.
ly M l I H R A N D ] R cégjegyzek szém: 0509007801
3 &0 adbszam: 11884714-2-05
bankszaml am: 11734114-20075952
o I N F O R M AT E C H N O L O G l A I K F T e?r?wawslz:am s parbeszed@mithrandir.hu

www.mithrandir.hu

jogosult kezelni.

Megbizott a jelen pontban foglalt nyilatkozataban foglalt adatok véltozasa esetén haladéktalanul
kiteles a valtozasrol Megbizot tajékoztatni. Amennyiben Megbizott jelen pont szerinti nyilatkozata
valdtlan tartalmu és/vagy az adataiban bekovetkezett véltozast nem jelenti be, Megbiz6 a jelen
szerzddést azonnali hatallyal felmondja vagy — ha a szerz6dés teljesitésére még nem keriilt sor — a
szerzodést6l azonnali hatéllyal elall

Budapest 2018 oktober 15

Megrendeld képviseldje: Vallalkozo képviselgje:
O, Fonloes ol

@z@ ______________________________________
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1. sz melléklet -adatfeldolgozasi megallapodas

A felek a jelen adatfeldolgozasi megallapodast - tovabbiakban
.Megallapodds” - a kdztlik fenndllo szerzédés kiegészitésenek tekintik,
és minden olyan adatfeldolgozasra vonatkoztatjak, amelyet az
Adatkezel6 részére az Adatfeldolgozé (pl. hibajavitas, szoftververzio
frissités, weboldal izemeltetés stb.) fészerz6dések alapjan végez, €s
amelynek soran az Adatfeldolgozé munkavallaléi vagy az Adatfeldolgozdé
altal alvallalkozéként bevont tovabbi adatfeldolgozdk (,,mas
adatfeldolgozd”) hozzaférhetnek az Adatkezel6 altal kezelt személyes
vagy egeészsegulgyi adatokhoz.

I. Fogalmak a GDPR | fejezet 4. cikk értelmében:

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
(,érintett”) vonatkozé barmely informacid; azonosithatd az a természetes
személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kuléndsen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo6 adat, online azonosito
vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy
tobb tényezé alapjan azonosithato;

Egészséglgyi adat:

GDPR szerint egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi
allapotara vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes személy
szamadra nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot
is, amely informaciét hordoz a természetes személy egészséqi
allapotardl;

1997. évi XLVII. térvény szerint az érintett testi, értelmi és lelki
allapotara, kéros szenvedélyére, valamint a megbetegedeés, illetve az
elhaldlozas korilményeire, a haldl okdra vonatkozd, dltala vagy réla mas
személy altal kdzolt, illetve az egészségugyi ellatéhalézat altal észlelt,
vizsgalt, mért, leképzett vagy szarmaztatott adat; tovabba az el6zbekkel
kapcsolatba hozhatd, az azokat befolyasolé mindennemu adat (pl.
magatartds, kérnyezet, foglalkozas)?’;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon
automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mdvelet
vagy muiveletek 6sszessége, igy a gylijtés, régzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitéds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdédon torténé
hozzaférhetdvé tétel Gtjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv,
lgyntkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezeléseének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyutt

1 1997. évi XLVIL. torvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsol6dé személyes adatok kezelésérdl
és védelmérol
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meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagdllami jog hatarozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozé kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
lgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében
szemelyes adatokat kezel;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mas moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kézlését
vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;
Alnevesités: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése,
amelynek kovetkeztében tovabbi informéacidk felhaszndlasa nélkll tébbé
mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi
informaciét kilon taroljdk, és technikai és szervezési intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté természetes
személyekhez ezt a szemeélyes adatot nem lehet kapcsolni;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv,
lgynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes
adatot kozlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdézhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mindsilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek
altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv,
ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel,
az adatkezelével, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a szemeélyekkel, akik
az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitdsa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

Il. Az Adatfkezel6 utasitasai

Az Adatkezelé altal adott utasitasok jogszerliségéért az Adatkezeld felel.
Amennyiben Adatkezeld célszer(itlennek vagy szakszer(tlennek tlind
utasitasi ad, és az Adatfeldolgozdé Ugy véli, hogy az utasitds GDPR
el6irdsaiba Gtkdzik vagy sérti az Adatfeldolgozdra vonatkozé adatvédelmi
rendelkezéseket jogaban all az ZESZ Adatvédelmi Tisztviseldjétdl
pontositast, jévdhagyast kérni. Adatfeldolgozénak nem kételessége az
Adatkezeld utasitdsait mérlegelni!

Az Adatkezel6 utasitdsaitél eltérd, vagy Adatkezeld utasitdsa nélkili
eljarasbol fakado jogsértésekért - amennyiben erre az Adatkezeld
figyelmét nem hivta fel - a felel6sség az Adatfeldolgozét terheli.

lll. Titoktartasi kotelezettség

Az adatfeldolgozéi minéségében kezelt személyes adatokat harmadik fél
részére az Adatfeldolgozo - az Adatkezel6 elézetes, dokumentalt
hozzdjarulasa nélkil - nem tovabbithatja. A harmadik fél részérdl érkezé
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adatkérést - torvény eltéré rendelkezése hianyaban - el kell utasitani és
az adatkérst tajékoztatni kell arrdl, hogy a kért adatokat az Adatkezel6tdl
igényelheti. Kivételt képez, amikor az Adatfeldolgozét jogszabaly kotelezi
arra, hogy az adatokat tovabbitsa az adatkéré hatésdg, birésag felé.

Az Adatfeldolgozé vallalja, hogy a személyes adatok kezelésére a részérdl
feljogositott személyek titoktartasi kdtelezettséget vallalnak vagy
jogszabalyon alapulé megfeleld titoktartasi kotelezettség alatt alinak.
Adatfeldolgozdé gondoskodik arrél, hogy az adatkezelés céljanak elérése
érdekében az Adatfeldolgoz6 részére adtadott személyes adatok csak
olyan személyek szdmara legyenek elérhetdek, akiknek az
Adatfeldolgozé szervezetén belll meghatarozott feladata van.

IV. Az adatfeldolgozassal érintett adatok tovabbitasi médja

A felek kdlcsdndsen vallaljak, hogy elektronikus csatorna hasznalata
esetén a személyes adatokat tartalmazé adatokat:

. titkositott dllomanyban tovabbitanak, olyan mdédon, hogy a
titkositdshoz hasznalt jelszé kilén csatornan (pl. SMS-ben) kerul
atadasra, vagy

. titkositott csatorna (pl. VPN) alkalmazdsaval tovdbbitanak,
gondoskodva a csatorna kell6 védelmérdl (pl. a szukséges
tandsitvanyokat offline Uton cserélik ki).

V. Log allomanyok tarolasa

Annak a jogos elvarasnak a biztositdsa céljabdl, hogy visszamendlegesen
megallapithaté legyen, hogy ki és mikor és hol vitte fel, modositotta vagy
torolte a portdlon tarolt adatokat az Adatkezeld és Adatfeldolgozé napi
log dllomany mentésben allapodnak meg. A log dllomanyok napi
rendszerességgel (a filenév alapjan azonosithaté moédon) a ZESZ
informatikai vezetdjével kozosen megallapitott protokoll szerint
elektronikus Uton atadasra kerllnek Adatkezeld részére. Az adatok
tarolasaért Adatkezel6 felelés.

VI. Incidensmenedzsment

Az Adatfeldolgozé véllalja, hogy a GDPR 33. cikk (2) bekezdése szerint?, a
szerzdéses egylttmikodés sordn a tudomasdra jutott adatvédelmi
incidenst, az arrél valé tudomasszerzését kbvetden (a tudomasszerzés az
a pillanat, mikor a tudomaséra jutott eseményt az adatfeldolgozé
incidensnek mindsiti) indokolatlan késedelem nélkil bejelenti az
Adatkezel6nek. Az Adatfeldolgozonak torekednie a GDPR 33. cikk (3) a-d)
pontja szerinti tartalmu bejelentés® megtételére, azonban ha az

2 (2) Az adatfeldolgozo az adaivédelmi incidenst, az arrdl vald tudomdsszerzését kovetden indokolatlan késedelem
nélkiil bejelenti az adatkezelének.”

3 (3} Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésben legaldabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoridit és
hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategdridit és hozzaveidleges szdmadt;
b) kéizolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovdbbi tajékoztatdst nyujto egvéb kapesolatiarto nevér és
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informaciok nem allnak teljes korlien rendelkezésre, emiatt a bejelentés
nem szenvedhet késedelmet és a tovabbi informacidkat azok
rendelkezésre 3allasat kovetben kell biztositania.Az Adatkezelé a GDPR 33.
cikk (5) bekezdése szerint* a hibabejelent6 rendszerében nyilvantartja az
adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolédo tényeket, annak hatdsait és az orvosldsara tett
intézkedéseket.

VIl. Az adatfeldolgozassal érintett adatok nyilvantartasa

Az Adatfeldolgozé vaéllalja, hogy a GDPR 30. cikk (2)° bekezdése szerint,
annak a-d) pontja szerinti tartalmu, elektronikus nyilvantartast vezet a
hataskore alapjan végzett adatkezelési tevékenységekrél. Ez a
nyilvantartas azonos lehet az Adatkezel§ és Adatfeldolgozé kdzotti
elektronikus Rt (request tracker) rendszerrel.

VIll. Cookie-kezelés

Az Adatfeldolgozé vallalja, hogy a web oldalon hasznalt cooki (siti)
kapcsolatban folyamatos tajékoztatdst nyujt Adatkezel6

részére, annak érdekében , hogy a weboldalt latogatdék korrekt médon
legyenek tdjékoztatva az oldal ltal hasznalt informdaciécsomagokrol
(cooki-rél).

IX. Mentés és helyredllithatésag vizsgalata feliilvizsgalata

Adatkezel6 a szerz6dés értelmében megvalésitja a fizikai vagy muszaki
incidens esetén az arra valé képesség, hogy az adatok rendelkezesre
allasat kellé idében vissza lehessen allitani (helyreallitéas kontroll). A
megallapodas szerint 1 havi mentés mélység szlikséges.

X. Szoftverfrissités

A biztonsdgos és zavartalan m(ikddéshez sziikséges szoftvercsomagok
frissitéseinek, hibajavitasainak telepitése a megjelenést kévetéen minél
hamarabb, de legkésébb egy hénapon belll térténjen meg. Amennyiben

elérheidségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszintisithetd kovetkezményeket;

dJ ismertetni kell az adatkezeld dltal az adatvédeimi incidens orvosldsara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleérive adott esetben az adarvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kivetkezmények enyhitését célzo
intézkedéseket.”

4 (3) Az adatkezeld nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez kapesolodo
iénveket, annak hatdasait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E nyilvantartds lehetdvé teszi, hogy a feliigyeleti
hatésdg ellendrizze az e cikk kévetelményeinek valé megfelelést.”

o} W2 Minden adaifeldolgozo és — ha van ilven — az adatfeldolgozd képviseldje nyilvdniaridse vezer az adatkezeld nevében végzeur adatkezeldst tevékenységek
minden kategdridideel: a nvitvantartds a kiivetkezé informaciokat tartalinazza:

wl az adatfeldolgozd vagy adatfeldolgozok neve és elérherdségei, és minden olvan adatkezeld neve és elérheiéséger, amelvnek vagy akinek a nevében az
actatfeldoleoza elidgr, 1ovdbhd — ha van ilyen — az adatkezeld vagy az adaifeldolgozé képviseldiének, valamint az adatvédelmi tisztviselének a neve éy elérheidséget.

i) az esnves adatkezelok nevében végzen adatkezelési revékenvségek karegoridi!

i adotr esethen a személves adatok harmadik orszdgba vagy nemzetkozi sservezet részére tirténd tovabbitdsa, beledrive a harmadik orszdg vagy a nemzetkiizi
szervezel azonosifasar, valamint a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdése szerinti tovabbitas esetében a megfelels garanciak leirasa:

d) ha lehetséges, a 32. cikk (1) bekezdésében emlitets rechnikai éx szervezési intézkedések dlialdnos lefrdsa”
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a telepités ledlldssal vagy egyes funkciok kiesésével jar azt elézetesen
egyeztetni, jovahagyatni szikséges a ZESZ igazgatdsagaval.

XI. Jogosultsagi rendszer kialakitasa

« Adatfeldolgozénak biztositania kell, hogy a web rendszerhez
hozzaféréssel rendelkezd személyeknek kizdrélag a jogosultsagi
szintjiknek megfelel§ adatokhoz legyen hozzaféréslk, illetve
régzitésiket kdvetéen jogosulatlan személyek ne modosithassak vagy
torolhessék (az adatokhoz valé hozzaférés kontrollja);

o Az adatkezelés biztonségénak garantélasara hozott technikai és
szervezési intézkedések hatékonysdgat Adatkezeld rendszeres
teszteléssel ellendrzi (adatkezelési biztonsag kontroll).
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