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Bevezetd rendelkezések

Szerz6db felek rogzitik, hogy a Szolgaltato és a Megrendelé 2013.majus 13-an
T/R0713/20018110 szamU ,Rendszertamogatasi szerzédést (Hatérozott idejt)” kététtek,
majd 2015. marcius 25-én médositottak, amit jelen szerzédés hatalybalépésének napjaval
szlntetnek meg.

1.

1.1

1.2

2.1

2.2

A szerzédés targya

Jelen szerz6dés targya: az 1. sz. mellékletben meghatarozottak szerint Megrendeld
tulajdonaban allé Siemens rendszer (a tovabbiakban: rendszer) lizemeltetése,
hibainak elharitasa, karbantartasa, az esetleges meghibasodasok bejelentésének
fogadasa érdekében ligyeleti rendszer biztositasa.

A rendszer elemeit, a teljesités helyét és az lizemeltetés vallalt feltételeit
(szolgaltatasszint) a jelen szerzédéshez f(izott 1. szamu melléklet tartalmazza.

Megrendeld jogai és kotelezettségei

A Megrendel6 a rendszer meghibasodasa esetén az észlelt hibat a T-Systems
Magyarorszag Zrt. Ugyfe!szolgalatan jelentheti be. Az Ugyfélszolgalat az év 365
napjan 24 oras eleresi fellletet biztosit szerzédéses Ugyfelei szamara. A
bejelentéseket elsédiegesen telefonon lehet megtenni az ingyenesen hivhaté 06-80-
408080 telefonszamon. A telefonos bejelentéseket servicedesk operator fogadja,
elektronikus servicedesk rendszerben rogziti, és diszpécseli a megfelelé
problémakezeléhéz, valamint gondoskodik az igyfél visszaértesitésérél. A
bejelentést irasban is meg kell erésiteni e-mail segitségével a servicedesk@t-
systems.hu cimen, illetve faxon, a 06-1-4328290 szamon, azonban a bejelentés
iddpontjanak a telefonos bejelentés ideje szamit. Az operator esetleges
elérhetetlensége esetén a bejelentés lzenetrégzitére mondhato, ebben az esethen
a bejelentes idejének az lzenet rogzitési ideje szamit. A hibabejelentés
kesedelmébdl, vagy elmulasztasabdl eredd kévetkezményekért Megrendels felel.

A Megrendel6 a szerzédésszer( hibaelharitas érdekében vallalja, hogy a Szolgaltato
szakemberei szamara biztositja a rendszerhez a varakozas nélkiili hozzaférés
lehetdségét.

2.3 Arendszer mikédésének, és a szolgaltatas nydjtasanak a Megrendelé altal

teritésmentesen biztositandé feltételeit az 1. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben
a felsorolasban gyartdi support is szerepel, de azt Megrendel nem biztositja, az
annak hianyabol adédé, Szolgaltatét terhels esetleges tébbletszolgaltatasokeért a
Megrendel6 a 4.2. és 4.5. pontban leirt kiiléndij megfizetésére koteles.

2.4 A Megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a szolgaltatas targyat, és a

Megrendel6 tulajdonat képezé Siemens eszk6zokon a Szolgaltaté dntapados
vonalkodot helyezhet el, amely az eszkdzok beazonositasat szolgalja, illetve
hitelesen tanusitja, hogy az eszkéz jelen szerzédés 1. sz. mellékletében megjeldlt
rendszer része, amelyre a Szolgaltaté karbantartasi szolgaltatasi kdtelezettséget
vallalt. Erre tekintettel a Megrendel¢ vallalja, hogy a felhelyezett vonalkédot a
sérllésektdl, illetve az eltavolitastél megovja, illetve tudomasul veszi, hogy annak
alkalmaza’sa esetén a Szolgaltatd kizarolag a sérilésmentes vonalkoddal ellatott és
a szerz6desben egyedileg azonositott eszkoz vonatkozasaban tartozik szolgaltatasi

kotelezettséggel.
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A Megrendel6 vallalja, hogy gondoskodik a rendszer rendeltetésszer(i hasznalatarél,
megorzéseérdl, mikodésének folyamatos figyelemmel kisérésérdl, tovabba
illetektelen beavatkozés elleni védelmérél és erre tekintettel elfogadja, hogy a
rendszerrel kapcsolatos munkat (pl. karbantartast, hibaelharitast, valtoztatast,
bovitést stb.) csak a Szolgaltato, vagy alvallalkozoja jogosult végezni. Megrendeld
vallalja, hogy jelen szerzédés hatalyba Iépésének napjatdl kezdédden viseli a
rendszer elemeiben a Szolgéltaténak fel nem réhato barmely okbdl (pl.: vis maior,
Megrendeld, vagy harmadik személy beavatkozasa) bekdvetkezd karokat. A
Szolgaltatdé nem felel az esetleges adatvesztésbél eredd karokért.

A Szolgaltato tajékoztatia a Megrendelét, hogy a kommunikéaciés szolgaltatashoz
kapcsolodo rendszer részét kepezé kommunikacios szerver (a tovabbiakban:
kozpont) illetéktelen személyek altali Un. athivasa a kdzpontot egyébként
rendeltetesszertien hasznalé személyeknek — igy a Megrendelének —
tobbletkoltseget (kart) okozhat. Jelen pont alkalmazasaban illetéktelen személyek
altali athivasnak minésil minden olyan cselekmény, amelynek soran valamely, a
Vallalkozon kivili szemely a kozpontba kivilrdl, a kézpont valamely kommunikacios
kapcsolatan keresztll behiv, majd onnan illetéktelentl kilsé (a nyilvanos tavkozlési
halozatba iranyuld) hivast kezdeményez. A Szolgéltaté felhivja a Megrendelé
figyelmet arra, hogy a kbzpont illetéktelen személyek altali athivasa kifejezetten
rosszhiszemu, am a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé és neki fel nem rohaté
cselekmeény. A fentiekre tekintettel a Megrendel6 a Szolgaltaté tajékoztatasat és
figyelemfelhivasat megértette és tudomasul vette, tovabba vallalja, hogy jelen
szerzOdes hatalybalépésének napjatél kezdédden viseli a kdzpont illetéktelen
szemelyek altali athivasabol eredé minden kart.

A Megrendeld az 1.1. pontban korllirt szolgaltatasért a 4. pontban részletezett
dijffizetésre koteles.

A megrendel6 teljes anyagi felelésséggel tartozik a Szolgaltaté tulajdonat kepezé és
megrendelb birtokaban vagy hasznalataban lévé eszkézsk meglétéért és azok
rendeltetésszer(i hasznalataért.

Szolgaltaté kotelezettségei és jogai

A Szolgaltato koteles a Megrendelonek a rendszer miikodésére vonatkozod
bejelenteseit kivizsgalni és a hibak elharitasat az 1. szama mellékletben vallalt
feltételek szerint elvégezni. A havi atalanydij terhére elvégzendé szolgaltatasokat az
1. sz. melleklet tartalmazza.

A Szolgaltaté a helyszini hibaelharitasrol munkalapot készit, amelyet Megrendel6 is
alair. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a munkalapot alairé természetes
szemeélyek e jognyilatkozat vonatkozasaban szerz6dé felek képviseléjeként jarnak
el.

Amennyiben az 1.sz. mellékletben, a Megrendel6 altal téritésmentesen biztositando
feltetelek k6zott gyartoi support is szerepel, de azt a Megrendelé nem biztositja, az
annak hianyabdl adodo tébbletszolgaltatasok biztositasara Szolgaltatd nem koteles,
de lehetOsegeinek keretein belil, a 4.2. és 4.5. pontban leirt kiiléndij ellenében, a
Megrendeld igénye esetén elvégzi.

A Szolgaltaté az 1.1. pontban kortlirt szolgaltatas ellatasaért a 4. pontban
részletezett dijazasra jogosult.

A Szolgaltatd nem felel az illetéktelen beavatkozasbdl (pl. ,vonallopas”),
adatvesztesbdl, illetve a tavkozlési (vonali) szolgaltaté szolgaltatasaban felmeriilt
tUzemzavarbdl eredd karokert.
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3.6 A Szolgaltato jelen szerzédés teljesitésébdl eredd feleléssége kizarolag a
Megrendeld altal igazolt tényleges és kozvetlen karokra, a 4.1 pontban
meghatarozott vallalkozasi dij mértékéig terjed. Szandékosan okozott, tovabba
emberi életet vagy testi épséget megkarosito szerz6désszegésért valo felelésségre,
Osszhangban a Ptk. 6:152. §-aval, a fenti felelésségkorlatozas nem vonatkozik.

4. Dijazas, fizetési feltételek

4.1 A Megrendel6 vallalja, hogy az 1.1. pontban meghatarozott szolgaltatas ellatasért a
Szolgaltato részére

= havi atalanydijat (a tovabbiakban: atalanydij), tovabba
= a 4.2 pontban meghatarozott esetekben — az atalanydijon feliil - esetileg kiilon dijat (a
tovabbiakban: kilon dij) fizet.

Az atalanydij tartalmazza a készenléti dijat, valamint — a Megrendelé altal valasztott, 1.
szamu mellékletben rogzitett szolgaltatasszinttél fuggben — tartalmazhatja az esetleges
tovabbi, ott részletezett szolgaltatasok kiszallasi dijat, munkadijat és anyagkoltségét. Az
atalanydij sszeget és a kilon dij szamitasanak alapjaul szolgalo dijtételeket az 1. szamu
melléklet rogziti.

4.2 A Megrendel6 koteles — jogszabaly ettél eltérd, kételezéen alkalmazandd
rendelkezése hianyaban — a Szolgaltato altal végzett munkéért az atalanydijon feldil

kaldn dijat (kiszallasi dij, az igazolt munkaidére esé munkadij, anyagkéltség) fizetni
az alabbi esetekben:

= a Megrendel6 altal valasztott szolgaltatasszinthez az 1. szamu melléklet szerint kiilon
dijfizetési kotelezettség tartozik;

= ahiba a Megrendeld, vagy harmadik személy felrohaté magatartasanak (pl. helytelen
eszkozhasznalat, illetéktelen beavatkozas stb.) eredménye;

= ahiba a Szolgaltatotdl figgetlen kilsé kornyezeti feltételek, technikai parameéterek,
vagy jogszabalyi, hatésagi eléirasok megvaltozasabol ered, vagy elharithatatlan kilsé
okra (vis maior: pl. villamcsapas, tlizvész, csétérés stb.) vezethetd vissza:

* a3.3. pontban leirt esetben, ha a tdbbletszolgaltatas kiszallast és munkavégzést is
tartalmaz;

= ajelen szerzddeés keretében vallalt szolgaltatasok kérébe nem tartozé munkak.

A Megrendel6 koteles tovabba a kiszallasi dijat megfizetni abban az esetben, ha
hibabejelentése alaptalan volt.

4.3 Az atalanydij jelen szerz6dés hatalyba Iépésének napjatédl havonta fizetendé. Az
esetleges téredékhonapokra (a szerzédés hatalyba Iépésének, és megsziinésének
hénapja) az atalanydij idéaranyos része fizetend®o.

4.4 Az atalanydij és a kiilén dij szamitasanak alapjaul szolgalé dijtételek évente az el6z6
evre vonatkozd — a KSH altal hivatalosan kiadott — fogyasztéi arindex-valtozasnak
megfeleléen médosulnak. A dijvaltozasra minden évben januar 1. napjara
visszamendleges hatallyal kerl sor.

4.5 Amennyiben egy érvényes gyartoi supporttal a Megrendel6 kotelezettségének
ellenére (2.3. pont) nem rendelkezé eszkéz hibasodik meg, a kivitt csereeszkozért, a
gyartdi support hianya miatti tobblet idészakra a Szolgaltaté bérleti dijat szamol fel,
ami az eszkoz listaaranak minden megkezdett hétre vonatkozdan a heti 8%-a.
Amennyiben a javitast, vagy az Uj eszkézt Megrendelé Szolgaltatotol megrendeli,
Szolgaltatd a bérleti dijat a megrendeléstél szamitva elengedi.
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4.6 A Szolgaltat6 az esedekes atalanydijrol havonta, a kiilén dijrél pedig a munka
elvégzeset kdvetden szamlat allit ki. A Megrendel6 a szamlan feltiintetett 6sszeget —
a szamla keltét6l szamitott 8 naptari napon beliil — a Szolgaltaté 10918001-
00000068-73830003 szamu szamlajara utalja at.

4.7 A Megrendel6 a kiszamlazott 6sszeget a targyidészakot kévetd honap tizendtddik
napjaig irasban vitathatja (dijreklamacio). Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt
ad, akkor a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval a dijkiilénbézetet és annak a
Polgari Térvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. térvény — a tovabbiakban: Ptk. - szerinti
késedelmi kamatat Megrendel6 részére jovairja. A dijreklamacié elmulasztasa, mint
rautalé magatartas a kiszamlazott 6sszeg elfogadasanak minosiil. Szerz6dé felek
rogzitik, hogy jelen rendelkezést — mint a szokasos szerz6déses gyakorlattol eltéré
feltételt — egyedileg megtargyaltak, és nyilatkozatukat ennek eredményeképpen
tették meg.

4.8 A Szerzodé felek megallapodnak abban, hogy a Megrendel6 - késedelmes fizetése
eseten —a Ptk. 6:155. § (1) bekezdésében meghatarozott mértéki késedelmi
kamatot fizet a Szolgaltato részére. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltaté
jogosult tovabba jelen szerzédésben rogzitett karbantartasi, hibaelharitasi
feladatainak ellatasat felfliggeszteni mindaddig, amig a Megrendel6 esedékes
fizetési kotelezettségét maradéktalanul nem teljesiti.

5. A szerzddes iddtartama, megsziinése

5.1 A Szerz6dé felek jelen szerzédést az 1. szamu mellékletben meghatarozott
id6tartamra kotik.

5.2 Amennyiben a Megrendel6 legkésobb a hatarozott id6tartam lejartat megelézé 15.
(tizenotodik) naptari napig irasban kozli a Szolgaltatoval, hogy a tovabbiakban nem
kivanja fenntartani a jogviszonyt, Ugy a szerzédés a hatarozott idétartam lejartaval
megsztinik. Ha a Megrendeld az elébb irt hataridében irasbeli nyilatkozatot nem
tesz, akkor a szerzodés — a hatarozott idétartam lejartat kovetd naptol kezdddo
hatallyal — hatarozatlan idétartamuva alakul at. A hatarozatlan ideji szerzédést
szerz6do felek indokolas nélkil, 30 napos felmondasi idé mellett, rendes felmondas
utjan egyoldalian megszintethetik. A felmondasi idé alatt felek a szerzédésben
foglaitakat valtozatlan tartalommal teljesiteni kotelesek. A szerzédés a felmondasi
id6 utolsé napjanak elteltével sziinik meg. A szerzédés megsziinésekor felek
egymassal elszamolni tartoznak.

5.3 Azonnali hatalyd felmondassal egyoldaltian megsziintetheti a szerzédést:

= az 5.4. pontban meghatarozott sulyos szerzédésszegés esetén a sérelmet szenvedett
fel (felteve, hogy a szerz6désszegb fél a sérelmet szenvedett fél irdsbeli felszdlitasaban
megjeldlt pothataridében sem orvosolta a szerz6désszegést);

= barmelyik fél, ha a birosag cséd-, felszamolasi-, vagy végelszamolasi eljaras (a
tovabbiakban egyutt: felszamolasi eljaras) lefolytatasat elrendel6 végzése a masik féllel
szemben jogerbre emelkedett, vagy a masik fél jogutod nélkil megszint;

= az elObbi feltetelek (sulyos szerzédésszegés, vagy felszamolasi eljaras) hianyaban — az
5.5. pont szerinti banatpénz fejében — barmelyik fél.

5.4 Sulyos szerzbdésszegésnek kizarolag az alabbiak mindsulnek:

= Szolgéltato oldalarél: ha hibasan teljesit, feltéve, hogy ennek alapjan Megrendelét a
Ptk. kotelezetti kesedelemre, illetve szavatossagra vonatkozo rendelkezései szerint

elallasi jog illetné meg;
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* Megrendel6 oldalardl: ha felréhato magatartasaval akadalyozza a szerzédésszer
teljesitést (pl. nem gondoskodik a teljesitési hely munkavégzésre alkalmas allapotardl,
indokolatlanul megtagadja az atvételt stb.) titoktartasi kotelezettségét megseérti, vagy
nem tesz eleget fizetési kételezettségének az esedékességétsl szamitott 15 (tizenot)
naptari nap elteltével sem.

9.5 A Szerz6dé felek sulyos szerzbdésszegés, illetve felszamolasi eljaras hianyaban is
megszintethetik egyoldaltan a szerzédést. Amennyiben a szerzédés egyoldalu
megszintetesére az 5.4. pont szerinti sllyos szerzédésszegés és felszamolasi
eljaras hianyaban kerllt sor, Gigy a szerzédést megszinteto fél — nyilatkozatanak
kOzlésétdl szamitott 8 (nyolc) naptari napon bellil - banatpénz fizetésére kételes. A
banatpénz nett6 ésszege a szerzédés megszlntetésekor hatalyos netté havi
atalanydijnak a hatarozott idétartam lejartaig — de legfeljebb 12 hénapra — szamitott
egyuttes osszege.

5.6 Amennyiben a Szolgaltato jelen szerzédést Megrendelé sulyos szerz6désszegése
miatt, vagy a Megrendelé felszamolasat elrendelé jogerés birésagi vegzés alapjan
szunteti meg egyoldallan, tovabba ha a szerzédés teliesitése a Megrendelé
érdekkorében felmeriilt okbol valik lehetetlenné (pl. a rendszer leszerelése), Ugy a
Megrendelé a Szolgaltaté részére meghilsulasi kotbért koteles fizetni. A
meghilsulasi kétbér dsszege a szerzédeés megszlntetésekor hatalyos netté havi
atalanydijnak a hatarozott idétartam lejartaig — de legfeljebb 12 hénapra — szamitott
egylttes dsszege.

5.7 Amennyiben az 5.5., illetve 5.6. pontban irt banatpénz- vagy kotbérkikotés
alkalmazasara okot add korllmeény (pl. felmondas, leszerelés) csak a rendszer
egyes elemeit érinti, Ggy a havi atalanydij ezen elemekre esé Osszege képezi a
banatpénz-, illetve kétbérszamitas alapjat. Jelen pontban irt esetben a szerzédés a
rendszer nem érintett elemeinek vonatkozasaban valtozatlan feltételekkel hatalyban
marad.

6. Panaszkezelés

A Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos panaszok feldolgozasaval, kivizsgalasaval
kapcsolatosan az alabbi eljarast alkalmazzuk.

Panasznak tekintjik a Megrendels, Szolgaltatotol elvarhatd teljesitéssel, vagy
viselkedéssel kapcsolatosan konkrétan megfogaimazott kritikajat, elégedetlenségét.

6.1 Panasz benyujtasa

A panasz bejelentést a T-Systems Servicedesk—jén lehet megtenni telefonon vagy irasban

ugyan azon a szabvanyos elérési fellileten amely a hiba és igény bejelentések leadasara is
szolgal (2.1 pont). A panasz benyujtéjanak egyértelmtien azonosithaténak kell lenni mivel a
panasz kivizsgalasa személyre szabottan torténik, és a tajékoztatast panaszosnak irasban,
e-mailben juttatjuk el.

6.2 A panaszbejelentés minimalis tartalmi kévetelményei

= Egyértelmlen régzitse annak targyat.

= Raviden, tomoren le kell irni annak jellegét.

" A panasz indokainak, lényeges korliiményeinek az ismertetése.
" Akonkrét kérés, igény megjellése.

6.3 A befogadott panaszok ligyintézése
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= A bejelentés ,panaszjegy’-ként rogzitésre kertl, amirél a tamogatd rendszer a
bejelent6t automatikus levélben értesiti. A levélben feltiintetésre kerul a bejelentés
spanasz” jellege.

= A panaszjegy kezelését dedikalt ligyfélszolgalati menedzser felligyeli

= A beadott panasz Kivizsgalasi hatarideje 22 munkanap.

= A benyuijtott panaszt haladéktalanul orvosolni kell.

" A panasz kivizsgalasarol, a kapcsolatos intézkedésekrol a jelzett hataridén belul érdemi
tajékoztatast kell adni a panaszosnak.

6.4 Tovabbviteli lehetdség

A tajékoztatassal egy idében — amennyiben lehetséges — jelezni kell a panaszosnak a
rendelkezésére allo tovabbviteli lehetéségeit is.

7. Korrupcidellenes klauzula

7.1 A Szerzbd6 felek tudataban vannak a Magyar Telekom Csoport etikus Uzleti
magatartasi szabalyoknak és a korrupcioellenes jogszabalyokkal valo megfeleléségi
kotelezettséglknek, és a felek fontosnak tartjak annak figyelembe vételét a
szerzbdes megkotése soran.

7.2 A Szerzbdb felek kijelentik, hogy az etikus Uzleti magatartasnak megfeleléen a
szerzbdésben foglalt Uzleti dontés, valamint a szerzédés tartalmara vonatkozé
feltetelek kialakitasa objektiv szempontok alapjan tortént. Mindkét fél fontosnak
tartja, hogy szerzddéskotés tisztan Gzleti alapon sziiletessen.

7.3 A Szerz4dé felek elfogadjak, hogy jelen szerzédés vonatkozasaban a
korrupcioellenes jogszabalyoknak vald meg nem felelés a szerzédés azonnali
hatalyu felmondasat, valamint a megfelelé korrekcios lépések megtételét vonhatja
maga utan.

8. Zaré rendelkezések

8.1 A Szerz4dé felek megallapodnak abban, hogy mindaddig, amig egymassal mas
kezbesitési cimet nem kdzolnek, nyilatkozataikat a korabban kozolt kézbesitési
cimre hatalyosan megtehetik.

A Szerz6do felek abban is megallapodnak, hogy barmely irdsbeli kozlést azon a napon kell
atvettnek tekinteni, amikor

= azt a masik fél atadta a cimzettnek személyesen, vagy

= azt az altala, a szerz6désben, szerz6désmodositasban vagy egyéb irasbeli
értesitésben megadott székhelyére, telephelyére, vagy postai cimére kézbesitették.

A kuldemeényt az elklldéstdl szamitott 5. munkanapon akkor is kézbesitettnek kell tekinteni,

ha az irasbeli kozlést ajanlott levelben, vagy barmilyen, a kézbesités megkisérlését

bizonyit6 modon a cimzett altal a szerzédésben, annak modositasaban, vagy egyéb

irdsbeli értesitesben megadott székhelyére, telephelyére vagy postai cimére a masik fél

elkildte.

8.2 A Szerz6do felek jelen szerz6dést érvényesen csak irasban moédosithatjak. irasbeli
maodositas hidnyaban a modositas érvénytelen, az joghatas kivaltasara alkalmatlan.
Szerz6do felek rogzitik, hogy jelen szerzédéssel dsszefliggésben keletkezett
barmely jognyilatkozat kizarélag akkor hatalyos, ha azt ajanlott, tértivevényes postai
kildeményben, vagy telefax Gtjan teszik meg.
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8.3 A Szerzédé felek kotelezettséget vallainak arra, hogy egymas gazdasagi
tevékenységéhez kapcsolédé minden olyan tényt, informaciot, megoldast vagy
adatot, adatbol levonhaté kovetkeztetést amely a Ptk. 2:47. § (1) bekezdése alapjan
Uzleti titoknak mindstl, és amelynek a birtokaba jelen szerz6dés alapjan
jutottak/jutnak harmadik szemelyekkel nem k6zdlnek, azokat nem adjak ki, és nem
teszik hozzaférhetdvé.

8.4 A Szerz6do felek vallaljak, hogy ha cséd-, felszamolasi, vagy veégelszamolasi eljaras
hatalya ala kerilnek, vagy ha cegadataikban olyan valtozas kévetkezik be, amely
jelen szerzédés teljesitését érinti (pl.: székhely, telephely, fioktelep,
bankszamlaszam stb. valtozik), akkor errdl egymast irasban, a valtozas
bekovetkeztétdl szamitott 15 (tizendt) naptari napon belill értesitik.

8.5 A Szerz6doé felek a jelen szerzédéssel kapcsolatos nyilatkozatok megtetelére jogosult
kapcsolattartokkeént az alabbi szemelyeket jelolik meg:

A Megrendel6 oldalardl: Kissné Springer Mercedes Tel.:+36/1/46946
Fax.:+36/1/3836574

A Szolgaltato oldalardl (szerviz): Servicedesk Tel.: +36/80/408080
Mail: servicedesk@t-systems.hu
Fax.: +36/1/432-8290

A Szolgaltato oldalardl (értékesités): Proksa Antal Tel.:+36/30/383-0282
Fax.:+36/1/452-1401

A kapcsolattarté személyek szerzodéskotesre, illetve szerzédésmaodositasra nem
jogosultak. A Szerzéds felek vallaljak, hogy a kapcsolattartok szemelyeben bekdvetkezd
esetleges véltozast irasban kdzlik egymassal. Az irasbeli kozlés kézhezvételéig a korabban
megjeldlt kapcsolattarto tehet hatalyos jognyilatkozatokat.

8.6 Az alaird természetes szemelyek polgari jogi felelésségiik ismeretében és tudataban
kijelentik, hogy rendelkeznek a jelen szerzédés alairasahoz szikséges
felhatalmazasokkal.

8.7 A jelen szerzbdés valamely rendelkezésének hatalytalansaga, vagy
végrehajthatatlansaga a szerzédés egészenek hatalyat nem érinti, mert a
Megrendel6 és Szolgaltatd kotelesek lesznek egymassal kélcsonés érdekeiket
tekintetbe vevo, a hatalytalanna vagy vegrehajthatatlanna valt rendelkezéshez
legkbzelebb allo, 0j kikétésben megallapodni.

8.8 A felmerllheté jogvitakat a felek békésen kivanjak rendezni. Amennyiben e
torekvéslk eredménytelen maradna, szerzédé felek a jogvitak eldéntésére a polgari
perrendtartas szerinti birésagok illetékességét kotik ki.

8.9 Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az alabbiakban felsorolt mellékletek jelen
Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik:

1. szamu melléklet: A rendszer elemei, a teljesités helye, atalanydij, a kilén dij
szamitasanak alapjat képezé dijtételek, szolgaltatasok kére
(hibaelharitas vallalt feltételei), a szerzédés idétartama

2. szamu melléklet: Referencia nyilatkozat
Megrendel6 vallalja, hogy azt a szerzédésben foglaltak teljesitésekor
értelemszer(ien kitolti és cégszertien alairja.

8.10 A szerz6désben nem szabalyozott feltételekre a Polgari Térvénykdnyvrél szolo 2013.
evi V. torvény és a vonatkozo egyéb jogszabalyi rendelkezések az iranyadoak.
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Jelen szerzddés szerzddo felek kétoldalu targyalasainak eredményeként jott 1étre; a
Megrendel6 a jelen szerz6desben foglaltaktdl eltéré ajanlatot nem kivant tenni.

A jelen 8 pontbdl all6 szerzédés 2 (kettd) eredeti példanyban készilt, melynek 1 (egy)
példanya a Megrendelét, 1 (egy) példanya a Szolgaltatot illeti meg.

Fenti szerzédést, mint Ggyleti akaratukkal mindenben megegyezét A Szerz6do felek a mai
napon jovahagyolag alairtak.

Budapest, 201706 4k . Budapest, 2017. majf/zz\

\

~

Szolgaltatd képviseletében

- .
I - -Systems-
./ T.SYSTEMS MAGYARORSZAG ZRT.
sokbedy 117 Bidapest, Budafoki Gt 56
detizam 120280007244
Barkcanilaszam: 10918001-00000066-73830003 | 73
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1. szamu melléklet
a 13599/2017/TSM szamu atalanydijas lizemeltetési /
Uzemeltetés tamogatasi szerz6déshez

1. Szerzddé felek
Zugldi Egészségligyi Szolgalat
1148 Budapest, Ors vezér tere 23
mint Megrendeid (a tovabbiakban: Megrendels)

Ceégjegyzékszama:
Adoszama: 16514750-2-42
Bankszamla szama:
Képviseletében eljar:
masrészrol a:

T-Systems Magyarorszag Zrt.
1117 Budapest, Budafoki ut 56,

mint Szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaitato)

Cegjegyzékszama: 01-10-044852

Adoszama: 12928099-2-44

Bankszamla szama: 10918001-00000068-73830003
Képviseletében eljar:  Farkas Renata Klara, Toth Laszlo
Ertékesitési menedzser: Proksa Antal

2. Arendszer elemei

A Szolgaltato nyilvantartasa szerinti eszkozlista

Tétel - DI Megnevezés - | Felelos @igyfél cim.Cim |Tulajdc -
1 1 alkozponti halézat Torontal u. 49. Ugyfél
2 3 Siemens Optiset E Entry Gray Torontal u. 49. Ugyfél
3 1 SIEMENS OPTISET E BASIC GRAY Torontal u. 49, Ogyfél
4 NA telefonkésziilék Torontal u. 49. Ugyfél
5 1 Krone analdg rendezd Torontal u. 49. Ugyfél
6 1 SIEMENS OPTISET E STANDARD GRAY Torontal u. 49. Ugyfél
7 1 Siemens szilinetmentes tapegység Torontal u. 49. Ugyfél
8 1 SIEMENS TLA 2 f6vonalbévitd (analbg) Torontal u. 49. Ugyfél
9 1 SIEMENS TLA 2 févonalbdvitd (analdg) Torontal u. 49, Ugyfél

10 1 STLS 2 50 ISDN bévitSkartya (2 S0) 2006 Torontal u. 49. Ugyfél
11 1 OfficeCom 2.2 alkbzpont (alapban 8 digi+4 analéa port) | Torontal u. 49. Ugyfél
12 NA telefonkésziilék Tabornok u. 8. Ugyfél
13 10 TD 96 Analdg telefon Tabornok u. 8. Ugyfél
14 1 SIEMENS OPTISET E STANDARD GRAY Tabornok u. 8. Ugyfél
15 3 Siemens Optiset E Entry Gray Tébornok u. 8. Ugyfél
16 1 RPO1 adatgyiijtébe beépithetd modem Tabornok u. 8. Ugyfél
17 1 alkézponti haldzat Tabornok u. 8. Ugyfél
18 1 Compargo adatgy(ijt6 doboz 1MB kapacitass Tabornok u. 8. Ugyfél
19 1 SIEMENS TLA 2 févonalbdvitd (analdg) Tabornok u. 8. Ugyfél
20 1 STLS 2 S0 ISDN bévitokartya (2 SO) 2006 Tabornok . 8. Ugyfél
21 1 PSU for Hicom 150E Tabornok u. 8. Ugyfél
22 1 OfficeCom 2.2 alkézpont (alapban 8 digi+4 analdg port)  [Tabornok u. 8. Ugyfél

Lead ID: 2726196 10/16



Rendszertamogatasi szerzédés - Hatarozott ideji | 13599/2017/TSM

Lead ID: 2726196

Tétel - Db - Megnevezés - | Felelds tigyfél cim.Cin¥ [ Tulajdc -
23 4 Siemens Optiset E Entry Gray Réskai Lea u. 69-73. Ugyfél
24f 1 RP01 adatgyijtébe beépithetd modem Réskai Lea u. 69-73. Ugyfél
25 1 Krone analdg rendezd Réskai Lea u. 69-73. Ugyfél
26] 1 alkdzponti haldzat Réskai Lea u. 69-73. Ugyfél
27 1 Compargo adatgy(ijté doboz 1MB kapacitdss Réskai Lea u. 69-73. Ugyfél
28 3 TD 96 Analdg telefon Réskai Lea u. 69-73. Ugyfél
29 1 SIEMENS OPTISET E STANDARD GRAY Raskai Lea U. 69-73. Ogyfél
30 1 SIEMENS TLA 2 févonalbdvitd (analdg) Réskai Lea u. 69-73. Ugyfél
3 1 STLS 2 S0 ISDN bévitokartya (2 S0) 2006 Raskai Lea u. 69-73. Ugyfel
32] 1 OfficeCom 2.2 alkdzpont (alapban 8 digi+4 analog port) [Raskai Lea u. 69-73. Ugyfél
33 NA optiSet E Advance Plus Szlirke Ors Vezér tér 23. Ugyfél
34 1 1 csatorn. analdg févonali GSM adapter. Ors Vezér tér 23. Ugyfél
35 1 RPO1 adatgyijtébe beépitheté modem Ors Vezér tér 23. Uqgyfél
36( 1 Krone analdg rendezd Ors Vezér tér 23. Ugyfél
37 1 1BM PC Ors Vezér tér 23. Ugyfél
38 1 szilnetmentes tap Qrs Vezér tér 23. Ugyfél
39 1 Compargo for Windows Credit kezelgssel 5 Ors Vezér tér 23. Uayfeél
40 1 Compargo adatgy(ijtd kiolvasd szoftver 1 Ors Vezér tér 23. Ugyfél
41 1 alkdzponti haldzat Ors Vezér tér 23, Ugyfél
427 1 Compargo adatgy(ijté doboz 1MB kapacitdss Ors Vezér tér 23. Ugyfél
43 1 Siemens H150 alapszekrény Ors Vezér tér 23. Ugyfél
44 1 Mini-DP bévité akkumuldtor BDP1OE Ors Vezér tér 23. Ugyfél
45 5 SIEMENS OPTISET E STANDARD GRAY Ors Vezér tér 23. Ugyfél
46/ 1 Siemens H150E bévitészekrény Ors Vezér tér 23. Ugyfél
47 4 SIEMENS OPTISET E ADVANCE PLUS GRAY Ors Vezér tér 23. Ogyfél
48 26 Gigaset DA310 white Ors Vezér tér 23. Ugyfél
49] 1 optiPoint 500 basic jégkék Ors Vezér tér 23. Ugyfél
507 2 optiPoint 500 basic jégkék Ors Vezér tér 23, Ugyfeél
51 NA Siemens H150E rendezépanel Ors Vezér tér 23. Ugyfél
52 1 Siemens H150 Digitdlis kartya Ors Vezér tér 23. Ugyfél
53 1 Siemens H150 Digitalis kirtya Ors Vezér tér 23. Ugyfé!
54 1 H150E Off.2.2 TML8 bdvitékartya Ors Vezér tér 23. Ugyfél
55 1 Siemens H150 ISDN kartya Ors Vezér tér 23. Ugyfél
56 3 SIEMENS OPTISET ISDN ADAPTER Ors Vezér tér 23. Ugyfél
57 4 SLA24N analdg mellékvonali bévitékartya Ors Vezér tér 23. Ugyfél
58] 1 EPROM upgrade HiPath 3750-hez Ors Vezér tér 23. Ugyfél
59 NA telefonkésziilék Ors Vezér tér 23. Ugyfél
60 85 SIEMENS EUROSET 802 KESZULEK Ors Vezér tér 23. Ogyfél
61 6 TD 96 Analdg telefon Kerepesi Gt 78 /C Ugyfél
62 NA telefonkésziilék Kerepesi Ut 78 /C Ugyfél
63 1 SIEMENS OPTISET E STANDARD GRAY Kerepesi Ut 78 /C Ugyfél
64 1 RPO1 adatgy(ijtébe beépitheté modem Kerepesi Ut 78 /C Ugyfél
65 i alkdzponti haldzat Kerepesi (it 78 /C Ugyfél
66 il Compargo adatgy (ijt§ doboz 1MB kapacitass Kerepesi ut 78 /C Ugyfél
67 1 Siemens H150 4SLA analdg kartya Kerepesi (it 78 /C Ugyfél
68 1 SIEMENS TLA 2 févonalbévit6 (analdg) Kerepesi (it 78 /C Ugyfél
69 1 Siemens H150E interface Kerepesi (t 78 /C Ugyfél
70 1 STLS 2 S0 ISDN bovitokartya (2 S0) 2006 Kerepesi ut 78 /C Ugyfél
71 1 OfficeCom 2.2 alkbzpont (alapban 8 digi+4 analdg port)  [Kerepesi Gt 78 /C Ugyfél
72 1 alkézponti haldzat Hermina at 7. Ugyfél
73 1 Compargo adatgy(ijté doboz 1MB kapacitass Hermina Ut 7. Ugyfél
74 13 Gigaset DA310 black Hermina Ut 7. Ugyfél
75 1 H150E Off.2.2 TML8 bévitbkartya Hermina Ut 7. Ugyfél
76 1 Krone analég rendezé Hermina ut 7. Ugyfél
77 1 RPO1 adatgyijtébe beépitheté modem Hermina (t 7. Ugyfeél
78 1 Siemens H150 alapszekrény Hermina Gt 7. Ugyféi
79 1 Siemens H150 Digitalis kartya Hermina ut 7. Ugyfél
80 1 Siemens H150 ISDN kartya Hermina Gt 7. Ugyfél
81 1 SIEMENS OPTISET E ADVANCE PLUS FEHER Hermina Gt 7. TSM
82 2 SIEMENS OPTISET E ADVANCE PLUS GRAY Hermina ut 7. Ugyfél
g3 1 SIEMENS OPTISET ISDN ADAPTER Hermina t 7. Ugyfél

11116



Rendszertdmogatasi szerzédés - Hatarozott idejl | 13599/2017/TSM

Tétel Db - Megnevezés - | Felelds iigyfél cim.Cim [Tulajdc - |
84 NA SIEMENS OPTISET STANDARD REND.KESZ SZURK Hermina Gt 7. Ugyfél
85 3 SLA24N analdg meliékvonali bévitékartya Hermina (it 7. Ugyfél
86 1 sziinetmentes tap Hermina (it 7. Ugyfél
87 103 TD 92 Analdg telefon Hermina (it 7. Ugyfél
88 NA telefonkésziilék Hermina Gt 7. Ugyfél
89 1 Siemens PSU F Power Supply Hicom 3550 Erzsébet kirdlyné (tja 47. [Ugyfél
90 10 TD 96 Analdg telefon Erzsébet kiralyné dtja 47. |Uqyfél
91 1 SIEMENS OPTISET E STANDARD GRAY Erzsébet kirdlyné Utja 47. Ugyfél
92 1 RPO1 adatgy(jtébe beépithetd modem Erzsébet kirdlyné Gtja 47. |Ugyfél
93[ 1 alkdzponti halozat Erzsébet kirdlyné dtja 47. |Ugyfel
94 1 Compargo adatqy(ijté doboz 1MB kapacitass Erzsébet kirdlyné utja 47. [Ugyfél
95 NA telefonkésziilék Erzsébet kirdlyné Utja 47. |[Ugyfél
96 1 STLS 2 S0 ISDN bovitdkartya (2 S0) 2006 Erzsébet kirdlyné Utja 47. |[Ugyfél
97 1 Siemens H150 8SLA analdg kdrtya Erzsébet kirdlyné Gtja 47. [Ugyfél
98 1 SIEMENS TLA 2 févonalbdvité (analda) Erzsébet kirdlyné (tja 47. |Ugyfél
99 1 OfficeCom 2.2 alkézpont (alapban 8 digi+4 analdg port) |Erzsébet kirdlyné (tja 47. Ugyfél

100 1 Panasonic telefonkészilék Cserté park 3/C Ugyfél
101 NA Compargo adatgy(ijté doboz 1MB kapacitass Ugyfél
102 NA RPO1 adatgylijtdbe beépitheté modem Ugyfél
103 NA Siemens H150E OfficeCom 2.2 (PSU) Ugyfé|
104 NA Optiset E analdg telefon (sziirke) Ugyfél

3. A teljesités helye

1143 Budapest, Torontal utca 49.

1142 Budapest, Tabornok utca 8.

1142 Budapest, Raskai Lea utca 69-73.
1148 Budapest, Ors Vezér tere 23.

1146 Budapest, Kerepesi tt 78/C

1146 Budapest, Hermina Gt 7.

1146 Budapest, Erzsébet kiralyné Gtja 47.
1144 Budapest, Cserté Park 3/C

4. A havi atalanydij

Tétel Db Jegnevezés:___i - ﬂi_ - 7TU|a\jdﬂli -
Siemens rendszer (7)+Csertd parki i

01 8  rendszer(t) 190420 Yo

Osszesen 196.426 Ft/ho+AFA ]

Azaz szazkilencvenhatezer-négyszazhuszonhat Ftih6+AFA B

*Jelen mellélet 2. pontjaban jeldit 81. tétel esetében a tulajdonjog a Szolgaltatot illeti.
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5. A Kkiilon dij szamitasanak alapjat képezé dijtételek és
szolgaltatasok kore

A Kiszallasi dijak és a megrendelésre végzett munkak koltségének szamlazasa a
Szolgaltatd mindenkor érvényes dijazasa szerint torténik. A dijvaltozasrél a Szolgaltatd
értesiti a Megrendel6t.

Aktualis évben érvényes dijak:

Tételek Elszamolas Megjegyzés
Szakember felhasznalas: S
Projekt menedzser 17000 Ftiéra -
‘Technikus 9.000 Ft/ora -
~ Junior rends_ze_ri;e_rnok - 7 © 17.000 Ft/éra B
Reﬁdszermernok - ~21.000 Ft/éra - _
Fémérnok - é?bﬁt_lan:a__- -
Kiszallasi dijak: -
Budapesten - 5000 Ft/alkalom az utazasra 6radfj nem :
szamithato fel
" Regiondlis kézpontban 3500 F/alkalom  az utazasra oradij nem
szamithalo fel
 Egyéb helyre ' 80 Ft/Km ‘az utazas idejére 6radij i
szam!todlk
utazasi oradu (80 km- enkent 1 ora) N (normal orad:J)/Z - -
Felarak ~ azigénybe vett felarak
osszeadodnak"
_ Surgossegc felar B _1_1&)"_/0_- - _
* Munkasziineti és unnep;é_p__ - 100% - o
~ Munkaidon tal - +50% . -

Elszamolasi egyseg

A szakemberek munkajanak elszamolasa a tenyleges munkavegzes alapjan torténik, fuggetlenul
attol, hogy tavoli, vagy helyszini munkavégzés torténik. A minimalisan elszamolando egység a
1/2 ora. Minden megkezdett iddszak elszamolandd!

6. A szolgaltatasok kore és azok vallalt feltételei

6.1 Vallalt szolgéltatasok, szolgaltatasi szintek

Szolgaltatasok Szolgaltatasi szint / mennyiség

Hibaelharitas S _7Igen___ -

Hibaelharitas rendelkezésre dlldsa . 7x246ra -

Kritikus hibak elharitasanak megkezdése 4 éra o

Hibaelharitdas megkezdése 1 nap

Garantalt hibaelharitas ideje kritikus hibakra 1 munkanap

Hibaelharitashoz felhasznalt anyagok ihgyenes biztositasa Igen (szerelési anyagok_r; _____ N
vonatkozik, fédarabokra nem)

Megel6z6 tavkarbantartas - evente* ' .

Megel6zé helyszini karbantartas - évente* S
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Kiegészité szolgaltatasok

Kisebb konfiguracié-modositas tavfeliigyelettel 12 dblév

* Megel6z6 tav- és helyszini karbantartast évente, két telephelyen (1146 Budapest,
Hermina Gt 7. és 1148 Budapest, Ors Vezér tere 23.) végziink.

A Megrendelével egyeztetve annak 1148 Budapest, Ors Vezér tere 23. szam alatti
telephelyén tartalék analog késziilékeket biztositunk.

6.2 Szolgaltatasok leirasa

Szolg_éltatjéls megnevezése Szﬁﬂgél_tgta’sﬁ;arta_lrga o -
Hibaelharitas Szolgaltato a tovabbiakban részletezett szintidékén belil véllalja a

rendszer meghibasodasainak elharitasat. A szolgaltatas a
rendelkezésre allason tiimenden a dijazasban tartalmazza a
kiszallas es a raforditott mérnokora koltségeit is.

Hibaelharitas rendelkezésre  Szolgaltatd vallalja, hogy a szolgaltatas nem megfelelé miikodése

allasa esetén a hibaelharitast az adott idészakra értelmezett
szolgaltatasként biztositja.

Kritikus hibak elharitaséanak  Szolgaltato vallalja, hogy a szolgaltatas nem megfeleld mikodése

megkezdése eseten a szerz6désben szabalyozott médon bejelentett, kritikusnak
mindsitett hibak, és a teljes rendszer leallasa esetén a hiba
elharitasat legkésobb az adott idén belil elkezdi, a hibaelharitas
rendelkezésre allasi idtartamahoz igazodva.

Hibaelharitas megkezdése Szolgaltato vallalja, hogy a szolgaltatas nem megfelelé miikodése
esetén a szerzédesben szabalyozott modon bejelentett, nem
kritikusnak mindsitett hibak esetén a hiba elharitasat legkésdbb az
adott idon belll elkezdi, a hibaelharitas rendelkezésre allasi
idétartamahoz igazodva.

Garantalt hibaelharitas ideje  Szolgaltato a szolgaltatas nem megfelelé miikodése esetén a

kritikus hibakra szerzbdésben szabalyozott modon bejelentett, kritikusnak mindsitett
hibakat legkésobb az adott idén belul elharitja, a hibaelharitas
rendelkezesre allasi id6tartamahoz igazodva.

Hibaelharitashoz felhasznalt  Szolgaltato a szolgaltatas helyszini hibaelharitasa esetén, a

anyagok ingyenes biztositdsa hibaelharitashoz felhasznalt alkatrészeket és anyagokat
dijmentesen biztositja, amennyiben a hiba rendeltetésszerii
hasznalat soran keletkezett. Nem vonatkozik a késziilékek
termeszetes (ton elhasznalodo elemeire, akkumulatoraira.

Megeldzé tavkarbantartas Szolgaltato vallalja, hogy a megeléz6 tavkarbantartas keretében
adott idékdzoénként felméri a rendszer allapotat, a rendszerekhez
tartoz6 biztonsagi mentéseket elvégzi, ellenérzi a hibapuffereket. Az
esetlegesen feltart hibakat kijavitja és dokumentalja.

Megel6zé helyszini Szolgaltato vallalja, hogy a megel6z6 helyszini karbantartas
karbantartas keretében adott id6k6zénkent felméri a rendszer allapotat, a
rendszerekhez tartozd biztonsagi mentéseket elvégzi, ellenérzi a
hibapuffereket. Az esetlegesen feltart hibakat kijavitja és
dokumentalja.

Kiegészité szolgaltatasok leirasa

Szolgaltatds megnevezése Szolgaltatas tartaima
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Kisebb konfiguracio-mddositas  Szolgaltatd a szolgaltatasi dij kereteben vallalja havonta az adott
tavfeligyelettel mennyiségu, tavfelligyeletrdl elvégezhetd kisebb (1-1 felhasznald
beallitasait érintd) konfiguracido modositasok elvegzesét.

7. A megrendeld altal biztositand¢ feltételek

= Korlatlan hozzaférés a szerz6dés hatalya ala tartozé eszkdzokhoz Szolgaltaté szamara,
a rendelkezésre allasaval egyezo idointervallumokban (7x24 éraban).

Fenti feltételt Megrendeld dijmentesen biztositja a szolgaltatas nyujtasahoz.

8. A szerzddés idotartama

2017. aprilis 1. — 2019. marcius 31.

Budapest, 2017.06 I« Budapest, 2017. majus
) \
/L7t T g 3 I~
....‘ ........ s \Q .............................

Szolgaltato kepviseleteben

I+ - -Systems-

T-SYSTEMS MAGYARORSZAG ZRT.

Sockhiely: 1117 Budapest, Budaloki Gt 58.

: 12026000-2-44

kscanlaszany 10918001-00000066-73830003 | 73
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2. szamu melléklet
a 13599/2017/TSM szamu atalanydijas lizemeltetési /
Uzemeltetés tamogatasi szerz6déshez

1. Szerz6dd felek

Zugloi Egészségiigyi Szolgalat
1148 Budapest, Ors vezér tere 23

mint Megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendeld)

Cégjegyzékszama:

Adoszama: 15514750-2-42
Bankszamla szama:

Képviseletében eljar:

masrészrol a:

T-Systems Magyarorszag Zrt.
1117 Budapest, Budafoki it 56.

mint Szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltato)

Cégjegyzékszama: 01-10-044852

Adoszama: 12928099-2-44

Bankszamla szama: 10918001-00000068-73830003
Képviseletében eljar:  Farkas Renata Klara, Toth Laszlo
Ertékesitési menedzser: Proksa Antal

2. Referencia nyilatkozat

A jelen nyilatkozat alairasaval hozzajarulunk ahhoz, hogy a T-Systems Magyarorszag Zrt.
referenciapartnerként nevezze meg tarsasagunkat, tarsasagunk vezetéinek nevét,
beosztasat és t6élik szarmazo idézeteket gyUjthessen, ezeket marketing és kommunikaciés
eszkozok utjan kdzzétegye, ideértve tarsasagunk logdjanak, védjegyeinek feltiintetését is,
elézetes irasbeli egyeztetést kovetéen.

Budapest, 2017.

NEV
BEOSZTAS
CEG
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