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SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol
Zugloi Egészségiigyi Szolgalat
székhelye: 1148 Ors vezér tere 23.
addszama: 15514750-2-42
képviseli: Dr. Nagy Andras Csaba PhD. igazgatd féorvos
Stella Péter gazdasagi igazgato

mint Megrendeld, a tovabbiakban Megrendeld,
masrészrol

Béker-Soft Informatika Kft.
székhelye: 1184 Budapest, Hengersor u. 73.
addszama: 22729066-2-43
képviseli: Sz6ke-N Istvan tigyvezetd

mint Szolgaltato, a tovabbiakban Szolgaltaté

egylttesen a Felek koz6tt az alulirott napon és helyen, az aldbbi
feltételekkel:
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PREAMBULUM:

A Felek rogzitik, hogy jelen szerzédés értéke nem éri el a kdzbeszerzési értékhatart, tovabba
a szerzOdés targydt képez6 szoftverekre vonatkozd szolgaltatdasok elvégzésére a
Szolgdltatdnak a szerz6i jogrél szolé 1999. évi LXXVI. toérvény alapjan kizardlagos joga van,
igy a Megrendel0 a szerzodést eldzetes versenyeztetés nélkiil kéti meg.

1. A szerzodés targya

1.1.

A jelen szerz8dés a Megrendel6 Altal futtatott FONIX-Pro — DIVAS — Terasy
integralt egészségiigyi, PACS, és teleradioldgiai programrendszerrel (a
tovabbiakban Szoftverek) kapcsolatos informatikai szolgaltatdsok biztositasa
(felhasznaldi tamogatds, jogszabaly-kovetés, verzidkovetés, hibajavitas)
targyaban jott létre.

2. A szerzodés idotartama

2.1,

Jelen szerz6dés 2022. szeptember 1. napjatdl kezd6dden, 2023. augusztus 31.
napjaig tartd hatallyal, hatarozott id6re jon Iétre.

Felek kinyilvanitjak azon szandékukat, hogy a lejarati id6t megel6z6 30 napon
belil a szerz6dés folytatasardl, hosszabbitdsardl (j targyalasokat
kezdeményeznek.

3. Szolgaltato kotelezettségei az iizemeltetési szakaszban

3.1.

Felhasznal6i tamogatas biztositasa

3.1.1. Szolgaltatd a Szoftverek miikddtetése kapcsan a Megrendel6 munkatarsai

szamara felhasznaldi tamogatast (user support) nyudjt, melynek keretében a
Megrendeld bejelentéseire valaszol.

3.1.2. Szolgaltatd a szerzOdés 4. pontjaban meghatarozott mddon fogadja

Megrendeld bejelentéseit.

3.1.3. Szolgaltatd a bejelentésekrdl nyilvantartast vezet, melyet igény esetén

Megrendeld rendelkezésére bocsait.

3.1.4. A bejelentések szama nem korlatozott.
3.1.5. Amennyiben a bejelentés elemzése soran kidertil, hogy hibaelharitasra van

3.2.

szlikség, Ugy Szolgdltatd a szerz6dés 3.4 pontja alapjan jar el.
Szoftverek jogszabaly-kovetése

3.2.1. Szolgaltaté a jogszabaly-kovetés keretein bellil a jogszabalyi valtozasokat a

Szoftverekbe beépiti, eldallitja a sziikséges Uj szoftver-verzidkat, és azokat
internetes honlapjan a Megrendel6 szamara elérhetOvé teszi. A szoftver-
verziok letoltése és telepitése Megrendel6 feladata.
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3.2.2.

3s23s

Szolgaltatd dokumentalja a valtozasokat, és a dokumentécidt elektronikus
formaban, a szoftver-verzidk részeként Megrendeld rendelkezésére
bocséatja. Megrendel6 kételes gondoskodni rdla, hogy a dokumentaciét a
Szoftverek felhasznaldihoz eljuttassa, veliik megismertesse.

Szolgaltatd vallalja, hogy a jogszabdlyok valtozdsai miatt sziikséges
valtoztatasokat azok bevezetési hataridejéig biztositia. Amennyiben
valamely szabadlyozast a Szolgdltatd nem tud a rendszeren hatdridGre
atvezetni, arrdl koteles a Megrendel6t értesiteni, és mindent megtenni a
karok csokkentése érdekében.

3.3. Szoftverek frissitésének biztositasa

3.3.1.

332

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

Szolgaltaté a sajat akaratabdl és a felhasznaldk visszajelzései alapjan a
Szoftvereket folyamatosan tovabbfejleszti, elGallitja az Uj szoftver-verzidkat,
és azokat internetes honlapjan a Megrendel szamdara elérhetévé teszi. A
szoftver-verziok letdltése és telepitése Megrendeld feladata.

Szolgaltatd dokumentdlja a valtozasokat, és a dokumentacidt elektronikus
formaban, a szoftver-verzidk részeként Megrendeld rendelkezésére
bocséatja. Megrendel6 kételes gondoskodni rdla, hogy a dokumentaciét a
Szoftverek felhasznaldihoz eljuttassa, veliik megismertesse.

Megrendeld koteles a fejlesztéseket mindaddig befogadni, amig az nala
tobblet kdltséget nem okoz, és az addigi szolgaltatasok, informacidk nem
csorbulnak, illetve nem csékkennek.

Szolgdltatdnak nem feladata a Megrendeld egyedi fejlesztési igényeinek a
kifejlesztése, ennek ellenére a Megrendeld kezdeményezheti Szolgéltatnal
a Szoftverek tovabb-fejlesztését, illetve bévitését a ndla jelentkezd igények
alapjan. Az egyedi fejlesztési igények teljesitése, az elézetesen elkészitett
egyedi arajanlat elfogadasat kdvetden valdsulhat meg.

Egyedi igények megvaldsuldsa esetben Szolgaltatd donthet Ggy, hogy a
Megrendeld fejlesztési igényeit a Szoftverekbe integrdlja. Az elvégzett
mddositasokat és fejlesztéseket a Szolgaltatd sajat termékeként, a
Szoftverek részeként terjesztheti egyéb megrendeldk felé is.

3.4. Hibaelharitas

34.1.

3.4.2.

3.4.3.

Amennyiben a Szoftverek lzemelésében Megrendeld hibat tapasztal, gy
haladéktalanul értesiti Szolgdltatét minden olyan problémardl, amely
Szolgaltatd beavatkozasat illetve kozremiikodését igényli.

Szolgaltatd a szerz6dés 4. pontjdban meghatarozott mddon fogadja
Megrendeld hiba-bejelentéseit.

Szolgdltatd a hibabejelentést kdvetben, internetes tavelérésen keresztill
kezdi meg a hiba felmérését és amennyiben lehetséges, elvégzi annak
elharitasat is.
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3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

34.1.

34.8.

3.4.9.

Amennyiben a hiba elharitasa internetes taveléréssel nem lehetséges,
Szolgdltatd koteles a hiba helyszinén, a hiba bejelentésétol szamitott 2
munkanapon bellil megjelenni, és a hiba helyszini felmérését, illetve
elharitasat megkezdeni.

A hibaelharitdas soran felhaszndlt anyagok és alkatrészek koltségei
Megrendel6t terhelik, azzal a kitétellel, hogy Szolgaltatd, nettd 20.000,-
forintot meghaladd érték(i alkatrészt, csak Megrendel§ eldzetes irasbeli
megrendelését kdvetben hasznalhat fel a javitashoz.

Helyszini hibaelharitds esetén Szolgaltatd jogosult a mindenkori
dijszabasanak megfelel6 munkadijat és kiszallasi koltséget kiszamlazni.

Szolgdltatd a helyszini munkavégzés alkalmaval két-példanyos munkalapot
allit ki, melyen feltlinteti a felhasznalt alkatrészeket, a munkavégzés
idétartamat, valamint a hiba helyszinéig megtett tavolsagot. A munka
elvégzését Megrendel6 a munkalap aldirasaval igazolja. A munkalap egyik
példanya Szolgaltatét masik példanya Megrendeldt illeti. A szamlazas alapja
minden esetben a munkalap.

Szolgaltatd a hibaelharitas soran végzett munkavégzésekor figyelembe veszi
a Megrendel6 munkavégzési és biztonsagi elbirasait, egyéb tevékenységét,
lizemét. Szolgaltatd azonban nem vallal felel6sséget a hibaelharitas soran a
Megrendel6 egyéb, kapcsolddd szolgdltatasaiban, rendszereiben idélegesen
okozott fennakadasokeért.

Azokat a hibakat, amelyek a Megrendel§ illetve harmadik személy
gondatlansaga, rongalasa folytan keletkeztek, és amelyek elharitasara
Szolgaltatd jogosult és képes, a Megrendel6 kérésére a Szolgaltatd elharitja,
és az igy felmerllt anyag és munkadij jelleg( koltségekrdl szamlat nyuijt be
Megrendel&nek.

4. Bejelentések médja

4.1. A szolgaltatasokkal kapcsolatos bejelentéseket Megrendel6 az alabbi
elérhetéségeken teheti meg:

- a +36(1)292-1023 telefonszamon
- a support@bsi.hu e-mail cimen

5. Feleldsség

5.1. Szolgaltaté szavatolja, hogy a rendelkezésre bocsatott Szoftverek eleget
tesznek az egészségiigyi szakellatas valamint a szakorvosok orvos-szakmai
adminisztracids igényének, és alkalmasak arra, hogy a NEAK altal kért
finanszirozasi jelentéseket elkészitse. Szolgaltatd szavatolja, hogy a NEAK
altal kért jelentések hataridore elkészithetdk.
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5.2.

Szolgaltatd nem vallal felelésséget a Szoftverek alkalmazdsabdl szarmazéd
karért:
- amennyiben a kart okozd esemény a Megrendelének felrdhatd
magatartas kdvetkezménye,

- amennyiben Megrendeld6 nem rendeltetésszer(ien haszndlta a
Szoftvereket,

- amennyiben az informatikai eszkdzein nem jog-tiszta szoftvereket
hasznal, és/vagy nem biztosita a haszndlt rendszerek
virusmentességét,

- amennyiben a kart okozd esemény a Megrendeld, jelen szerz8dés
targyat nem képezd, masik rendszerében meriilt fel, valamint a
kozvetett, jarulékos karokért, elmaradt haszonért, illetve a vagyonban
beallott cstkkenést meghaladd karokért.

6. Megrendeld kotelezettségei

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Megrendel6 vallalja, hogy a medikai rendszer miikédtetéséhez biztositja a
sziikséges infrastrukturat.

Megrendel§ vallalja, hogy minden olyan birtokaban 1évd informdciét, adatot
€s anyagot a Szolgaltatd rendelkezésére bocsat, amelyek sziikségesek a
jelen szerz8désben meghatdrozott feladatok eredményes teljesitéséhez,
valamint rendszeres konzultacids lehet6séget biztosit a szerzédéssel
kapcsolatos kérdésekben.

Megrendeld biztositja a szerzdésben rogzitett szolgaltatasok nyujtasahoz
(tavkarbantartashoz, tavfeliigyelethez, stb.) sziikséges internet elérést
Szolgaltatd szamdra, és elvégzi az ehhez sziikséges tiizfal beallitdsokat.

Megrendel§ vallalja, hogy sziikség esetén Szolgdltatd rendelkezésére
bocsatjia a Szoftverek és Hardverek menedzseléséhez sziikséges
jelszavakat.

Megrendel§ biztositjia Szolgdltatd szakembereinek gépkocsival toérténd,
varakozas nélkiili behajtasat az intézmény teriiletére.

Megrendeld sziikség esetén biztositja a munkaidén kiviili munkavégzés
lehet6ségét a Szolgaltatd szamara.

Megrendel hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltatd referenciahelyeként jelélje
meg Megrendel6t, akar irasbeli kiadvanyaiban, akar egyéb moddon, a
Megrendeld nevének és cimének feltiintetésével. Minden egyéb esetben
Szolgaltatd koteles el6zetesen egyeztetni és csak Megrendeld altal
jévahagyott tartalommal adhat barmilyen formaban és mddon tajékoztatast.
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7. Felek egyiittmiikdodése

7.1. Megrendel6 valamint Szolgaltatd kijeldl egy-egy Képviselot, akik jelen
Szolgaltatasi Szerzddés soran felmeriild kérdésekben, szervezik és
koordinaljak Megrendeld és a Szolgaltatd jelen Szolgaltatasi Szerzddés
szerinti tevékenységét, valamint a szolgaltatas nyujtasa, igénybevétele
soran felmeriil6 problémakkal kapcsolatban dontési jogkdrrel birnak.

7.2. Jelen Szolgaltatasi SzerzOdés keretében Felek a kapcsolatot a kijeldlt
Képviselbiken keresztiil tartjak. A kapcsolattartas pontos adatait a 2. szamu
Melléklet tartalmazza.

7.3. A szerz6dés tartama alatt Felek kételesek egyiittm(ikédni, minden lényeges
kérdésrol egymast tdjékoztatni. Jogkovetkezményt csak az irasbeli kozlés,
illetve annak elmulasztasa von maga utan.

8. Szamlazas, arképzés

8.1. Szerz6d6 felek megdllapodnak abban, hogy a szerzédésben meghatarozott
szolgaltatasok teljesitéséért Vallalkozé havi atalanydij felszamitasara jogosult. A
szolgaltatasi atalanydij mértéke: 865.190,- HUF + 27% AFA, azaz bruttd
1.098.791,- HUF.

8.2. Megrendelé a szerzOdésben foglalt szolgdltatdsok ellenértékét havonta, a
teljesitést kdvetden, egy Gsszegben fizeti meg, a Szolgaltatd altal megkildott
30 napos atutaldssal kidllitott szamla alapjan. Fizetési késedelem esetén a
késedelem id6tartamara a Megrendel6 a mindenkor hatdlyos jogszabalyok altal
meghatarozott késedelmi kamat fizetésére koteles.

8.3. Szolgaltatd fenntartja annak jogat, hogy évente - varhatéan mindig év elején -
a hivatalosan kozzétett KSH inflacids ratdnak megfeleléen igazitsa a
szolgaltatasok dijat, mely dijemelést a Felhasznald a szerzddés aldirdsaval
elfogad és ezért az ellen kifogast nem emelhet.

8.4. Amennyiben a szerz6dés 1. szamu mellékletében feltiintetett licencek szama
bdviil, Ugy Felek a szolgdltatdsi ataldnydij mértékét Ujratargyaljdk, és a
szerzGdést ennek megfeleléen mddositjdk. A szerzodés modositas a bdviilés
datumaval 1ép hatalyba.

9. A szerzodés megsziinése

9.1. A Megrendeld jogosult jelen szerz6dést 90 napos hataridGvel irasban, indoklas
nélkil felmondani.

9.2. A Szolgaltaté jogosult a jelen szerzédést 90 napos hataridével, irasban, indoklas
nélkil felmondani.
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9.3.

9.4,

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

A jelen szerzédes sulyos szerz6désszegés esetén azonnali hatéllyal felmondhat
(rendkiviili felmondas). A rendkiviili felmondassal é16 Fél kdteles a felmonddassal
egyutt a felmondas indokairdl irdsban tajékoztatni a masik felet. A jelen
szerz8dés, a jogszer(i rendkiviili felmondasnak a masik Fél &ltal tdrtént
kézhezvételét kovetd napon sziinik meg.

Felek sulyos szerz6désszegésnek tekintik, ha a masik Fél a jelen SzerzGdésben
szabalyozott kotelezettségét megszegi, és a szerz8désszegést a Fél erre
iranyuld felszdlitdsa ellenére sem orvosoI]a a felszdlitdsban megjel6lt, vagy
egyébként a kdriilményekbdl kdvetkezb ésszerii id6n beliil. A felmondast sulyos
szerzGdésszegés orvoslasara valo felszdlitisnak nem kell megeléznie abban az
esetben, ha az a szerz0désszegés jellegénél fogva nem orvosolhatd, vagy olyan
sulyos, hogy a Szerzédés fenntartasa a FéItSl el nem varhatd.

Felek sllyos szerz8désszegésnek tekintik tovabba a jelen szerzédés alapjan
beallé:

- fizetési ktelezettségek teljesitésének 90 napon tuli elmaradasat.
+ a szerz6désbdl szarmazd titoktartdsi kotelezettség megszegését.

Barmely félnek joga van rendkiviili felmondassal a szerz6dést megsziintetni, ha
a masik Fél ellen csddeljaras, végelszdmolasi eljaras indul, vagy a birdsag
joger0s hatdrozatdban a masik Fél felszdmolasat rendeli el.

Vegyes rendelkezések

Szolgdltatd a szerz6dés teljesitése kapcsan  tovabbi  alvallalkozdk
igénybevételére jogosult. Alvallalkozokért Ugy felel, mintha azt a munkat maga
végezte volna el.

Szolgaltatd vallalja, hogy az tizemeltetésbél kifolydlag szdmdra hozzaférhetévé
valé adatokat titkosan kezeli és azokat harmadik fél részére 4t nem adja.
Szolgaltatd ezen adatokat nem publikalhatja, és azokat semmilyen céllal fel
nem haszndlhatja.

Megrendeld vallalja, hogy az lizemeltetésbél kifolydlag szdmara hozzaférhetbvé
valo adatokat — beleértve az adatbazisok struktdrajat és programrészeit —
titkosan kezeli, azokat meg nem vdltoztatja, és harmadik fél részére &t nem
adja.

A szerzbdésben foglaltak Uzleti titoknak mindsiilnek, a benne szerepld
adatok nyilvanossagra hozatala csak a Felek el6zetes irdsbeli hozzajarulasa
esetén lehetséges.

Felek megallapodnak, hogy a vitds kérdéseket targyaldsos Gton rendezik,
amennyiben ez nem vezetne eredményre, Ugy kikétik a Pesti Kézponti Kerdileti
Birdsag kizardlagos illetékességét.
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11. Zaro rendelkezések

11.1. A szerzddésben foglaltak {izleti titoknak mindgstilnek, a benne szerepl0 adatok

nyilvanossagra hozatala csak Felek el6zetes irasbeli hozzdjarulasa esetén
lehetséges.

11.2. A szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban a jelen szerzédés altal nem, vagy

hianyosan szabdlyozott esetekben a Polgari Torvénykonyv vonatkozd
rendelkezései az iranyaddak.

Felek a fenti szerzodést elolvastak, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyezot arra jogosult képviseldik utjan alairtak.

Kelt: Budapest, 2022. augusztus 05.

/ 7 /) "1
%/// BEKER-SOFT INFORMATIKA KFT
V4 %/ ry y 4
Megrendelo zolgaltato

Ellenjegyezte:
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1. SZAMU MELLEKLET

SZOFTVEREK LISTAJA
SZOFTVER MEGNEVEZESE LICENCEK SZAMA
FONIX-Pro Integralt Egészségiigyi Rendszer (HIS) 120
FonixWEB — kommunikaciés modul 1
FONIX-Pro — PACS interfész 1
FONIX-Pro — Laborinformatikai alrendszer (LIS) 5
FONIX-Pro — EESZT interfész 1
DIVAS PACS Enterprise server 1
DIVAS Vision radioldgiai leletez6 szoftver 4
DIVAS PWS képmegtekint6 szoftver 20
TerasyTCM teleradioldgia interfész szoftver 1
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2. SZAMU MELLEKLET
KAPCSOLATTARTAS ES UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

MEGRENDELO KAPCSOLATTARTOJANAK ADATAI

Megrendeld képviselGje: Noszkay Janos

Megrendelo képviseldjének telefonszama: +36-70-709-2299

Megrendelo képvisel6jének e-mail cime: noszkayj@zesz.hu

Megrendeld képvisel6jének cime: 1148 Budapest, Ors vezér
tere 23.

SZOLGALTATO KAPCSOLATTARTOJANAK ADATAI

Szolgaltato kapcsolattartéja: Szauter Lajos

Szolgaltato kapcsolattartéjanak telefonszama: | +36-1-292-1023

Szolgaltato kapcsolattartéjanak e-mail cime: | szauterl@bsi.hu

Szolgaltato kapcsolattartéjanak cime: 1184 Budapest, Hengersor
u. 73.

SZOLGALTATO UGYFELSZOLGALATANAK ADATAI

Szolgaltato iigyfélszolgalati telefonszama: +36-1-292-1023

Szolgaltato iigyfélszolgalati e-mail cime: support@bsi.hu
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3. SZAMU MELLEKLET
TELEPHELYEK ES MUNKAALLOMASOK LISTAJA

Telephely kédja Telephely megnevezése / cime
1. Ors vezér tere / 1148. Bp. Ors vezér tere 23.
2. Hermina / 1146. Bp. Hermina ut 7.
3. KX
4. XX
Eszkéz | Telephely | Emelet Megnevezés
kédja koédja

s 1 2 Fil-orr-gégészet

2. 1 2 Fil-orr-gégészet

3. 1 4 Kontrolling

4. 1 1 Laboratorium

5. 1 2 Négyogyaszat

6. 1 2 Noégyogyaszat 2

7. 1 fsz Behivo

8. 1 2 Sebészet

9. 1 2 Szemészet 1

10. 1 2 Szemészet 2

11. 1 1 Urolégia

12. 1 3 Fizikoterapia

13, 1 2 Reumatologia 1

14. 1 2 Reumatologia 2

15. 1 3 Diabetologia

16. 1 3 Ortopédia

17 1 1 Ultrahang

18. 1 1 Rontgen ablak

19. 1 2 Kardiologia

20. 1 fsz Gy. Pulmonologia

21, 1 fsz Gy. Sebészet

22; 1 fsz Gy. Szemészet

23. 1 fsz Gy. Orthopédia

24. 1 fsz Gy. Gégészet

28,

26.

Oldal: 11/ 19



Eszk6z | Telephely Megnevezés
Emelet
kodja koédja
1 2 fsz Ultrahang / rtg
2 2 fsz Reumatologial
3 2 fsz Reumatologia2
4 2 fsz Fizikoterapia
5 2 1. Kardiologia
6 2 1. Sebészet
7 2 1 Ful-orr-gégészet
8 2 1 Szemészet
9 2 1 Pszichiatria
10 2 2 Bor és Nemibeteg gondozo
11 2 2 Ideggyogyaszat
12 2 2 Gy. Pszichiatria
13 2 2 Addiktologia
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4. sz. melléklet
ADATFELDOLGOZOI MEGALLAPODAS

amely |étrejott

Zugldi Egészségiigyi Szolgalat
székhelye: 1148 Ors vezér tere 23, térzskdnyvi azonosité szam (PIR): 514 754,
a tovabbiakban , Adatkezel6" —, és

Béker-Soft Informatika Kft.
székhelye: 1184 Budapest, Hengersor u. 73..; ad6szama: 22729066-2-43),
a tovabbiakban ,, Adatfeldolgozo" —,

a tovabbiakban egyiittesen ,felek” — kozott az Eurdpa Parlament és az Eurdpai Unié
‘,I'?tn?csgb (EU) 2016/679. szamU Adatvédelmi Rendelete (tovabbiakban ,GDPR") 28. cikke
értelmében.

I. Fogalmak a GDPR I fejezet 4. cikk értelmében:

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett")
vonatkoz barmely informécié; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vacr:ly kozvetett 'modon, kuldndsen  valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

Egészségiigyi adat': az érintett testi, értelmi és lelki allapotara, kéros szenvedélyére,
valamint a megbetegedés, illetve az elhaldlozas koériilményeire, a haldl okdra
vonatkozo, altala vagy réla mas személy altal kodzolt, illetve az egészségiigyi
ellatéhalozat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett vagy szarmaztatott adat; tovabba az
elézéekkel kapcsolatba hozhat6, az azokat befolydsoldé mindennem{i adat (pl.
magatartas, kdrnyezet, foglalkozas);

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely muvelet vagy miiveletek Osszessége, igy. a
Py jites, rogzites, rendszerezes, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds,
ekerdezes, betekintes, felhasznalas, kozles tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon
tortén6é hozzaférhetdvé tétel Utjan, dsszehangolds vagy dsszekapcsolds, korlatozas,

torlés, illetve megsemmisités;

Adatkezel6: az a természetes vagy jq?i személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyeéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
6nalldan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit
az unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6
kijelolesere vonatkozo kiilénds szempontokat az unids vagy a tagdllami jog is
meghatarozhatja;

11997. évi XLVII. térvény az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
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II.

1.

I11.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitéset,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatian
hozzaférést eredményezi;

Alnevesités: a személyes adatok olyan modon térténd kezelése, amelynek
kdvetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa nélkll tébbé mar nem allapithato
meg, hogy a szemeélyes adat mely konkret természetes személyre vonatkozik,
felteve hogy az ilyen tovabbi informaciot kilon taroljak, es technikai €s szervezesi
intézkedések megtetelével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithato
termeészetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

Al-adatfeldolgozé6: az Adatfeldolgozd Adatkezel6 hozzajarulasaval megbizott
alvallalkozé (tovabbi adatfeldolgozd), aki jelen adatfeldolgozasi megallapodasban
meghatarozott adatfeldolgozadsi miiveletek meghatarozott részének elvégzésére
koteles és ezaltal hozzaférhet a kezelt személyes adatokhoz.

El6zmények

Tekintettel arra, hogy a Szerzddésben vallalt Vallalkozdi kotelezettségek kizardlag
személyes és egészségiigyi adatok feldolgozasan keresztiil teljesithetdk, Felek jelen
mellékletben rogzitik a személyes és egészségiigyi adatok kdrének és feldolgozasanak
szerzOdéses kereteit.

Felek kiemelt figyelmet forditottak az irdnyadd magyar adatvédelmi jogszabalyokra,
kilonésen de nem kizardlag az Informacids Onrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII. tdrvény (tovabbiakban: Info tdrvény)
valamint az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendeletére (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésér6l szdl6 rendeletére (tovabbiakban: GDPR), valamint az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz0l6 1997. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Elak.).

Idotartam és megsziinés

Jelen megallapodas a hivatkozott szerzédés(ek) fennallasaval azonos id6tartamra
kottetik. A felek — tekintettel arra, hogy adatfeldolgozasi megallapodas megkotésere
kGtelesek mindaddig, amig a kozOttuk kottetett szerzodes(e,kg), alapjan  letrejott
egylttmukdodes fennafl — a jelen Megallapodas 6nallo megsziintetésének jogat kizarjak.
Jelen Megallapodas meﬁsz,unik, amennyiben az Adatkezelo és Adatfeldolgozo kozotti
szerzodes(ek) barmely okbol megszunik/megszinnek.

Ez a Megdllapodas érvényesen kizardlag irasban mondhatd fel, mddosithatd és
egeszitheto ki. Az alakisagrol vald lemondas is kizarolag irasban lehetséges.

Ha a jelen Megallapodas bérmeIK rendelkezése részben vagYI egészben érvénytelen
vagy azza valik, vag?{, jogi okokbodl a tovabbiakban nem hajthato vegre a felek
szandékanak megfeleloen, ez a Megallapodas tdbbi rendelkezésének érvényességét
nem érinti. Ennek megfelelden a felek kotelesek egyittmiikodni az érvénytelen
rendelkezést felvaltd olyan érvényes szabalyozas kid)(l)lgozésa érdekében, amely
alkalmas az érvénytelen rendelkezéssel elérni kivant cél elérésére.

7
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Az Adatkezel6 és Adatfeldolgozé megdllapodnak abban, hogy az adatfeldolgozas
megsziintetését kovetden az Adatfeldolgoz6 az Adatkezelo dontése  alapjan
visszaszolgaltatja a szamara megkildétt valamennyi személyes adatot és azok
masolatait Adatkezel6 részére, vagy megsemmisiti az Osszes adatot, e€s ennek
megtorténtét igazolja az Adatkezelo fele.

IV. Adatfeldolgozasi tevékenység leirasa

Adatkezel6 a Szerz8désben meghatarozott, személyes adatokkal érintett feladatellatas
jogszer(i végrehajtasa érdekében megbizza Adatfeldolgozét az alabbi adatkezelési
miiveletek technikai végrehajtasaval, adatfeldolgozasaval, amely miveleteket Felek
az aldbbiakban definialnak:

A szerz8désben szerepld szolgaltatas teljesitése, illetve a szoftver fejlesztése, javitasa
sordn, a helpdesk bejelentések kezelésekor, illetve a hibdk elharitdsakor az
Adatfeldolgozd az Adatkezeld rendszerén keresztiil végzi el a sziikséges adatkezelési
tevékenységeket, amelyek soran személyes és egészségligyi adatokkal kerllhet
kapcsolatba.

Az Elak. 32/A. § rendelkezései alapjan az Adatfeldolgozé koteles mindazon
adatdllomanyt atadni a Megrendel§ reszere, amely az Adatfeldolgozo altal a
Megrendel6 rendelkezésére bocsatott medikai rendszerben kepzodott.

Ennek értelmében a Szerzddés megsziinésekor, amennyiben az AdatkezelGnek
megsziinne a medikai rendszerben™ meglévé adatokhoz val§ hozzaférése, az
Adatfeldolgoz0 kételes a hivatkozott jogszabaly altal eloirt adat atadasi
Ilzételezletttgeget teljesiteni, amelynek soran személye és egészsegligyi adatokkal kerdl
apcsolatba.

V. Az Adatkezeldore vonatkozo rendelkezések

Az Adatkezel6 a jelen mellékletben meghatdrozott adatkezelési mdiveletek technikai
végrehajtasahoz atadja, vagy Adatfeldolgozd szamdra hozzéférhetdvé teszi a sziikséges
személyes illetve egészségligyi adatokat és a kapcsolddd technikai informacidkat. Az
adatfeldolgozassal érintett adatkoért a jelen melléklet XI. pontja tartalmazza. Ezeken
tulmenden:

1. Adatkezel§ felelGsséget vallal azért, hogy az atadott személyes és egészségligyi
adatok felvétele jogszerlien tortént, azok kezelésére, valamint adatfeldolgozasba
adasara jogosult.

2. Az atadott személyes és egészségligyi adatok tekintetében a mindenkori
adatmindség-biztositasi kotelezettség az Adatkezel6t terheli.

3. Az Adatkezelg dltal adott utasitdsok jogszer(iségéért az Adatkezeld felel.
Adatfeldolgozé koteles Adatkezel6 figyelmét haladéktalanul, még az utasitas
végrehajtasa el6tt felhivni, ha azt észleli, hogy Adatkezel0 célszeriitlen vagy
szakszer(itlen utasitasi ad, valamint ha Ggy Vvéli, hogy az utasitds GDPR eldirasaiba
litkdzik vagy sérti az Adatfeldolgozdra vonatkozé adatvédelmi rendelkezéseket. Az
Adatkezel§ utasitdsaitdl eltérd, vagy Adatkezel6 utasitasa nélkdili eljarasbdl fakadd
jogsértésekért — amennyiben erre az Adatkezel§ figyelmét nem hivta fel — a
felelésség az Adatfeldolgozot terheli.
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4. Adatkezel6 a Szerz6désben Adatfeldolgozd részére meghatarozott tevékenységek
vegrehajtasat elGzetes bejelentést kovetéen jogosult ellendrizni. Az ellendrzés
részleteit Adatkezel6 és Adatfeldolgozd elGzetesen egyezteti és rogziti.

5. A jelen melléklet és a Szerz6dés rendelkezései kozott fennallé ellentmondas esetén a
jelen mellékletben foglaltak az irdnyadok.

Adatfeldolgozd nem koételes vizsgalni, hogy Adatkezel6 kizardlag olyan személyes és
egészségugyi adatokhoz engedett-e hozzaférést, amelyeknek a Jelen melléklet szerinti
feldolgozasa a Szerz4dés teljesitéséhez elengedhetetleniil sziikséges. Az ilyen adatokkal
Osszefliggésben Adatfeldolgozét semmilyen addiciondlis adatfeldolgozasi kdtelezettség nem
terheli. Az ezzel kapcsolatos minden felel6sséget Adatkezeld visel.

VI. Az Adatfeldolgozoéra vonatkozé rendelkezések

Adatfeldolgozé az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat. Adatfeldolgozd kizardlag
Adatkezel6 utasitasai alapjan jarhat el, Adatkezel6tSl az dtvett adatokat kizérdlag a jelen
mellékletben meghatdrozott célra hasznalhatja, azokkal kizardlag olyan miiveleteket
végezhet, amelyek jelen mellékletben rogzitettek. Adatkezeld elézetes irdsbeli utasitdsa
nélkil azokat harmadik személyeknek at nem adhatja, ideértve a harmadik személyekkel
kotendd al-adatfeldolgozasra torténé megbizast is.

Adatfeldolgozd a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen

. a személyes adatokat kizarélag az adatkezel§ irdsbeli utasitisai alapjan kezeli —
beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkdzi szervezet
szamara vald tovabbitdsat is —, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozdra
alkalmazandd uniés vagy tagallami jog irja elG; ebben az esetben errél a jogi eldirdsrdl az
adatfeldolgozd az adatkezel6t az adatkezelést megel6zden értesiti, kivéve, ha az
adatkezelo értesitését az adott jogszabaly fontos kézérdekbdl tiltja GDPR 28 cikk (3). a,

. biztositja azt, hogy a személyes és egészségiigyi adatok feldolgozasara
feljogositott személyek titoktartasi kotelezettséget vallalnak, vagy jogszabdlyon
alapuld megfelel titoktartasi kotelezettség alatt allnak GDPR 28 cikk (3). b,
Adatkezel6 utasitdsai szerint meghozza az adatbiztonsdgot érintd technikai és
szervezési intézkedéseket (XII alkalmazasat AdatkezelS a jelen szerz6dés aldirasaval
elfogad,

. feladatkdrében segiti az Adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét
az érintett jogainak gyakorlasahoz kapcsolddd kérelmek megvélaszolasa tekintetében
GDPR 28 cikk (3). e,

szolgaltatas nyUjtasdnak befejezését kovetéen az Adatkezeld déntésének megfelelden
megsemmisiti, vagy, ha ez alkalmazhato, visszajuttatja a személyes és egészségligyi
adatokat tartalmazd adathordozdkat Adatkezel6 részére kivéve, ha unids vagy
tagallami jog a személyes adatok tarolasat irja el GDPR 28 cikk (3). g.,

. Adatkezel§ rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely az e
szerz6désben meghatdrozott kételezettségek teljesitésének igazoldsahoz sziikséges,
tovabba amely lehet6vé teszi és elGsegiti az adatkezel§ &ltal vagy az altala megbizott
mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is GDPR 28
cikk (3). h.,
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- garantdlja hogy amennyiben tovabbi adatfeldolgozd szolgaltatasait is igénybe veszi,
erre a tovabbi adatfeldolgozdra is ugyanazok az adatvédelmi kotelezettségek telepiti,
mint amelyek Adatkezel6 és Adatfeldolgozd kozétt jelen melléklet rogzit, kiildndsen
Ggy, hogy a tovabbi adatfeldolgozénak megfeleld garanciakat kell nydjtania a
megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara, és ezaltal biztositania
kell, hogy az adatkezelés megfelelien a GDPR kovetelményeinek. Ha a tovabbi
adatfeldolgozd6 nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, Adatfeldolgozd teljes
felelésséggel tartozik az Adatkezel felé a tovabbi adatfeldolgozd kételezettségeinek
a teljesitéséért GDPR 28 cikk (2) és (4).

. segiti az adatkezelst a GDPR 2 szakasz 32-36. cikk szerinti kotelezettségek
teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozd
rendelkezésére alld informacidkat GDPR 28 cikk (3). f ;

Felek megallapodnak abban, hogy Adatfeldolgozd az Adatkezel6 elGzetes irdsos
hozzdjaruldsat kovetden tovabbi al-adatfeldolgozét vonhat be. Az elOzetes irasbeli
hozzajarulds iranti kérelemnek tartalmaznia kell al-adatfeldolgozd cégnevét és székhelyét.
Amennyiben az Adatkezel6 a kérelemre annak kézhezvételét kdvetd 30 napon belil nem
nyilatkozik irdsban, a hozzdjaruldsat megadottnak kell tekinteni. Az igy bevont al-
adatfeldolgozd adatfeldolgozdi tevékenységet csak az Adatkezeld hozzajarulasat
koévetéen kezdheti meg.

VII. Adatbiztonsag

1. Adatkezel6 kizardlagos feleldssége az adatkezelési miveleteket Ugy
megtervezni és végrehajtani, hogy az Info tv. az Eliak és a GDPR, valamint az
adatkezelésre vonatkozd mas szabdlyok alkalmazasa soran biztositsa a személyes
adatok védelmét.

2. Adatkezel6 és Adatfeldolgozd kozos felelossége Adatfeldolgozé szamara elGirni
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek a tudomany és
technoldgia alldsdara, a megvaldsitds koltségeire, valamint a feldolgozandd
személyes adatokat fenyegetd valds veszélyekre tekintettel az adatok megfeleld
szint(i védelmét garantdljak GDPR 32 cikk (1). . Az adatkezeld altal meghatarozott
technikai és szervezési intézkedéseket a jelen melléklet XII. pontja tartalmazza.

VIII. MegOrzési ido

1. Adatfeldolgozd a részére atadott személyes adatokat a feladatellatashoz sziikséges
ideig, de legkés6bb a Szerz6désbdl, illetve a jelen mellékletbdl eredd jogok és
kotelezettségek eléviiléséig koteles meglrizni.

2. A meg0rzési id0 leteltét kdvetden az adatokat Adatfeldolgozd kételes tordini.

IX. Az adatfeldolgozassal érintett adatok tovabbitasi médja
A szerz8déses egyiittm{ikddés soran torténd adattovabbitas esetén a feleknek a kockazatok
csokkentéset szolgalo intézkedéseket, példaul titkositast kell alkalmazni. Az adattovabbitasi

eljaras soran el6irt intézkedéseknek biztositania kell a megfeleld szintli biztonsagot —
ideértve a bizalmas kezelest is —, figyelembe véve a tudomany és technologia allasat,
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valamint a végrehajtas kockazatokkal és a védelmet igényl6 személyes adatok jellegével
Osszefliggld koltségeit. ] ) ]
A felek kolcsondsen vallaljak, hogy elektronikus csatorna haszndlata esetén a személyes
adatokat tartalmazd adatokat
- titkositott allomanyban tovabbitanak, olyan mddon, hogy a titkositashoz hasznalt
jelszo kiilon csatornan (pl. SMS-ben) kerll atadasra, vagy
- titkositott csatorna (pl. VPN) alkalmazasaval tovabbitanak, gondoskodva a
csatorna kell6
veédelmérdl (pl. a sziikséges tanusitvanyokat offline Uton cserélik ki). o
Nent"llelektronikus (online) csatorna hasznalata esetén, adathordozon tértén6 adatatadas
esetén
- kell6 intézkedéseket hoznak az adathordozok biztonsagos tovabbitasi eljarasahoz,
és/vagy
- az adathordozdn titkositott allomanyban tovabbitanak, olyan mddon, hogy a
titkositashoz hasznalt jelsz6 kiloén csatornan (pl. SMS-ben) keriil tadasra. Nyilt
csatornan (pl. futarral, postai Uton) tortén6 adathordozo tovabbitas esetén ez utdbbi
feltétel kotelez6en alkalmazando.

X. Incidensek kezelése és bejelentése

Az Adatfeldolgozd vallalja, hogy a GDPR 33. cikk (2) bekezdése szerint, a szerzddéses
egylttm(ikddés sordn a tudomdsara jutott adatvédelmi incidenst, az arrdl vald
tudomasszerzését kovetéen indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb az észleléstdl
szamitott 24 Oran belll bejelenti az Adatkezel6nek. Az Adatfeldolgozdénak t6rekednie
kell a GDPR 33. cikk (3) a-d) pontja szerinti tartalm( bejelentés megtételére, azonban
ha az informacidk nem allnak teljes korlien rendelkezésre, emiatt a bejelentés nem
szenvedhet késedelmet és a tovabbi informacidkat azok rendelkezésre allasat kdvetden
kell biztositania.

XI. Az adatfeldolgozassal érintett személyes és egészségiigyi adatok kore:

Az egészségligyi informatikai szoftverben (jardbeteg, és diagnosztika) az aldbbi adatok
feldolgozasa torténik meg — az egészséguigyi térvény és a jelentési kotelezettség teljesitése
érdekében:

1. Az egészségligyi nyilvantartdsban szerepld betegekkel kapcsolatos személyes és
egészségligyi adatok
- beteg regisztracios adatok (pl. név, sziiletési hely, id8, anyja neve, TAJ szdm, egyéb
egészségligyi azonositok (pl kdzgyodgy), rokoni kapcsolatok)
- beteg tavozassal kapcsolatos adatok
- Az egyes egészségiigyi ellatasokkal kapcsolatos adatok: pl. diagndzisok, leletek,
gi,agnkosztikai eredmények, beavatkozasok adatai, mtétek adatai, digitdlisan tarolt
épe
és leletek elérhetdsége és azonositéja, megrendel6 lapok, gydgyszerelési adatok,
patologiai €s citologiai leletek, konziliumi eredmények, anamnézis, statusz, epikrizis
€s egyeb szakmaspecifikus szoveges adatok, Ambulans lap, Vizsgalatkérd lap, Lelet,
Muteti leiras, Recept informaciok, Szakorvosi javaslatok,
- Beutaldsi adatok, konziliumkérési adatok.

2. Finanszirozasi jelentésben szerepld személyes és egészségiigyi adatok
- Finanszirozasi adatok
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- Finanszirozasi besorolas adatai, kapcsolddé hibalistak
- Beepitett eszkdz es anyagok felhasznalasanak adatai

3. Tovabbitott adatok
a. Unidn beliili adattovabbitds (pl. NEAk jelentés, EESZT kommunikacid, Infarktus
regiszter, Rakregiszter, Velesziiletett rendellenességek regisztere, Implantatum regiszter)
b. Unidn kiviili adattovabbitas (kiilon megallapodas alapjan)

4. Orvosi és rendszergazdai adatok L o L o
- Orvosok nyilvantartasahoz €s a hozzaférések kialakitasahoz sziikséges informacidk

(pl.

végzettség, pecsétszam, szakképesitések)

XII.

10.

Technikai személyzet (rendszergazdak) adatai a rendszeradminisztracid érdekében

Technikai és szervezési intézkedések
Az Adatkezel6 altal meghatdrozott technikai és szervezési intézkedéseket

A személyes és egészségiigyi adatokat is feldolgozé adatfeldolgozd rendszerekhez
valo jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa (hozzaférés kontroll);

Annak biztositasa, hogy az adatfeldolgozd rendszerekhez hozzaféréssel rendelkezd
személyeknek kizarélag a jogosultsagi szintjiknek megfeleld adatokhoz legyen
hozzaférésiik, és hogy a személyes és egészségiigyi adatokat az 6sszegy(ijtésiik és
felnasznalasuk soran illetve rogzitésiket kovetben jogosulatlan személyek ne
olvashassdk, masolhassdk, mddosithassak vagy térdlhessék (az adatokhoz vald
hozzaférés kontrollja);

Annak biztositasa, hogy a személyes és egészségiigyi adat ne legyen jogosulatlan
személyek altal olvashatd, masolhatd, mddosithaté vagy torolhetd az elektronikus
atadas, szallitas vagy adathordozéra valé rogzités soran, és hogy megvizsgalhatd, ill.
beazonosithatd legyen, hogy a személyes adatot hol adtdk &t az adatatviteli
berendezés segitségével (adat atadasi kontroll);

Annak biztositasa, hogy visszamendlegesen megallapithatd legyen, hogy ki és mikor
vitte fel, moddositotta vagy torélte a személyes és egészségiigyi adatot az
adatfeldolgozd rendszerbe/rendszerbdl;

Annak biztositasa, hogy az alvallalkozok altal feldolgozott személyes és egészségiigyi
adatot csak a megrendelé fél utasitdsainak megfeleléen lehessen feldolgozni
(alvallalkozdi kontroll);

Annak biztositasa, hogy a személyes és egészségiigyi adat védett a nem szandékos
megsemmisiiléssel vagy adatvesztéssel szemben (rendelkezésre &llasi kontroll);
Annak biztositasa, hogy a személyes és egészségiigyi adat védett a véletlen, vagy
jogellenes megvaltoztatassal, jogosulatian nyilvanossagra hozatallal szemben:

A személyes és egészségligyi adatok kezelésére haszndlt rendszerek és
szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositdsa, integritasa, rendelkezésre
allasa és ellenalld képessége;

Fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képesség, hogy a személyes és
egészségligyi adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kells
id6ben vissza lehet allitani;

Az adatkezelés biztonsaganak garantdldsira hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelése, értékelése.
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