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VALLALKOZASI SZERZODES

mely létrejott

egyrészrél a

Zugloi Egészségiligyi Szolgalat

székhelye: 1148 Budapest, Ors vezér tere 23.

intézményi azonosito szam (PIR): 514754

statisztikai szamjel: 15514750-8512-322-01

addszam: 15514750-2-42

képviseli: Dr. Nagy Andras Csaba igazgato féorvos,

mint Szoftveralkalmazé (a tovabbiakban: Szoftveralkalmazd), valamint a

masrészrél a

Care All Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

székhelye: 1121 Budapest, Torokbalinti Ut 15. A. ép. fszt.
Cg.: 01-09-727414

addszam: 13284567-2-43

képvisel6: Toth Béla tgyvezetd

mint szolgdltatd (a tovdbbiakban: Szallitd)

(a Szoftveralkalmazé és a Szallitd a tovabbiakban egyiittesen: Felek) k6z6tt a mai napon, az alabbi feltételekkel:

PREAMBULUM

1. A Szoftveralkalmazd a Szallitd ajanlatanak kézhezvételét kovetSen a jelen szerz6dés feltételei szerint
megrendeli az ajanlatban foglalt paramétereknek megfelel§ aldbbi termékeket és szolgaltatasokat:
i. Szoftver: ANDOC irat, dokumentum és folyamatkezel6 rendszer
ii. Nevesitett felhasznaldk szama: 27 f§
iii. Folyamatok:
1. Mindsitett iratkezelés
2. SzerzGdéstar
3. Egyedifolyamat
iv. Dokumentumok szama: korlatlan
v. Tervezd feliilet (opcionalis)
vi. OCR (opciondlis)
vii. Rendszer implementacidja
1. Mindsitett iratkezelés
2. SzerzGdéstar
viii. 12 hénapos Terméktamogatasa a Rendszerre (support)

2. A Szallité felel azért, hogy az altala széllitott termékek és szolgaltatasok az ajanlatnak és a Szallité altal
demonstrélt tulajdonsdgoknak megfelelnek és az implementaciot kdvetSen szerz8désszerlien mikédnek. A
jelen szerz8désben véllaltak teljesitésére a Szdllité képes és kész, ahhoz megfelel§ szakértelemmel és
infrastrukturaval rendelkezik, az elvallalt feladat volumenét felmérte.

3. AszerzGdés az utolsoként aldiré fél alairdsa napjan lép hatalyba és bevezetés utan 12 hdnappal lejar.

4. Jelen szerz&dés elvalaszthatatlan részei:

1. szamu melléklet: Szerz&déses alapfogalmak
2. szamu melléklet: Ajanlat

3. szamu melléklet: Fejleszt6i nyilatkozat

4. szamu melléklet: Adatkezelési szerz6dés

Qo0 T o



5.

6.

Ig. 20-34/2019.

LICENC ES TELEPITES

A Szallité feladatai, kotelességei:
a. A Szdllito telepiti a Szoftvert a Szoftveralkalmazd telephelyén. A telepités az alabbi feladatokat
tartalmazza:
i. A Szoftver teljeskor( telepitését a szerveren (éles, oktato, teszt)
ii. Szlikséges harmadik fél dltal fejlesztett komponensek telepitését a szerveren (AJAX, .NET
framework)
iii. Kliens telepit6 készlet elkészitését
iv. MS SQL optimalizalo eljarasok beallitasat
v. MS SQL automatikus napi mentési eljaras beallitasat
b. Szallitd a telepitésrél Telepitési jegyz6konyvet készit

A Szoftveralkalmazé feladatai, kotelességei:
a. A Szoftveralkalmazo a Szallitd részére koteles rendszeradminisztratori rendelkezésre allast biztositani
a telepités sordn valamint megfelel6 hozzaférést informatikai rendszeréhez.
b. A Szoftveralkalmazd koteles az ajanlatban meghatérozott és elfogadott paramétereknek megfeleld
technikai kérnyezetet (informatikai platformot) biztositani a Rendszer szamara.
c. A Szoftveralkalmazé a mellékletben megadott FejlesztGi nyilatkozatot megismeri és az érintettek
tudomasara adja.

A Licenc terjedelme

Felek akként allapodnak meg, hogy Szoftveralkalmazé a Licence dij teljes megfizetésével a Szoftver harmadik
személyre at nem ruhazhato, nem kizdrélagos hasznélati jogat szerzi meg Magyarorszag teriiletén az 1. pontban
megadott terjedelmek szerint. A Jogtulajdonos minden egyéb jogot fenntart. Szoftveralkalmazd a Szoftvert
csak a jelen szerz8désben kifejezetten engedélyezett médon hasznélhatja. Ennek soran a Szoftveralkalmazénak
be kell tartania a Rendszer minden olyan technikai korlatozasat, amely annak csak meghatédrozott médokon
torténd hasznalatat teszi lehetévé. A Szoftveralkalmazé:

a. nem kerlilheti meg a Szoftver barmely technikai korlatozasat;

b. nem fordithatja és nem fejtheti vissza a Szoftvert, tovabba nem elemezheti annak belsd felépitését,
kivéve akkor és csak olyan mértékben, ahogy azt az alkalmazandd jogszabalyok ezen korlatozassal
ellentétben kifejezetten megengedik;

c. nem teheti kdzzé a Szoftvert masok altali masolas céljabdl;

d. a Szoftvert semmilyen médon nem bocsajthatja harmadik személy rendelkezésére, nem adhatja
hasznalatba, kdlcson, bérbe vagy lizingbe stb.;

e. harmadik személy részére kereskedelmi szoftverbefogadasi (hosting) szolgéltatdst vagy szolgaltatds-
ligynoki tevékenységet kiilon licenc engedély alapjan végezhet vele.

f.  tesztelési és biztonsagi mentési céllal a Szoftveralkalmazd a Szoftvernek tébb masolatat is
létrehozhatja, de ezeket a mdsolatokat nem hasznalhatja a termelési folyamatban. A
Szoftveralkalmazé nevében a biztonsagi mentéseket egy harmadik fél is tarolhatja.

Felek megallapodnak, hogy a Szoftveralkalmazé éltal a Rendszerbe bevitt adatokbdl adatvagyon keletkezik,
amely felett a Szoftveralkalmazo kizarolagos szerzdi joga all fenn. A Szoftveralkalmazé tulajdonét képez
adatvagyon megtestesithet iizleti folyamatokat, nyomtatvanyokat, (rlapokat, nyomtatvany és bizonylat
mintdkat, kalkuldcidkat, dontési mechanizmusokat, személyes adatokat, illetve mas bizalmas jelleg(i személyes,
illetve Uzleti titok hatdlya ald tartozé adatokat, informdcidkat. Ezen adatok felett a Szalliténak semmilyen
rendelkezési, illetve felhasznalasi joga nem keletkezik, az adatvagyon felhasznalasardl kizarélag a
Szoftveralkalmazé donthet, az adatvagyont a Szallité nem vonhatja el, nem tarthatja vissza és kételes iizleti
titokként kezelni, mely adatokat, informacidkat a Szoftveralkalmazé elézetes, kifejezett irasbeli engedélye
nélkil nem hozhat nyilvdnossagra, illetve nem adhatja at vagy teheti megismerhetévé harmadik személy
részére.

A Szallit szavatossagot vallal azért, hogy a szerz8dés teljesitése soran atadasra keriild, a szerz4i jog hatélya ald
tartozd anyagokkal szabadon rendelkezik, azok felhaszndldsa a Szoftveralkalmazd részérél semmilyen
akadalyba nem (itkézik, az dtadasra keriil6 anyagok jogtisztdk, azok senki felhasznaldsi-, kiaddi-, személyiségi
jogdt nem sértik. A Szallito a fentiekért teljes koér felelésséget vallal.



lg. 20-34/2019.

10. Amennyiben a Szoftveralkalmazé részére atadott dokumentumok, egyéb anyagok rendeltetésszer(i hasznalata
soran harmadik személy a szellemi alkotasokhoz fiiz6d8 joga alapjan a Szoftveralkalmazéval szemben
kéveteléssel él, és emiatt a Szoftveralkalmazdnak kartéritési vagy mas fizetési kotelezettsége keletkezik, a
Szallit6 koteles a Szoftveralkalmazd igy keletkezett karat, indokolt koltségét megtériteni.

11. A Szallité szavatol azért, hogy a feladatai ellataséhoz felhasznalt dolog, eszk6z, médszer, vagy eljaras a
jogszabalyoknak és a vonatkozd egyéb szakmai elGirasoknak megfelel, tovabbd jogtiszta (per-, teher- és
igénymentes), valamint, hogy a Szallité mindazon jogokkal rendelkezik, amelyek a teljesitést lehetSvé teszik.

RENDSZER IMPLEMENTACIO

12. A Széllité kételezettsége az aldbbi feladatok végrehajtasat jelenti:
a. Felmérés
b. Projektvezetés
c. Rendszerleiras elkészitése
d. Dokumentdcidk elkészitése
i. Felhasznaldi kézikonyv
ii. Uzemeltetési kézikonyv
e. ARendszer testreszabdsa a Rendszerleirds alapjan
f.  Kulcsfelhasznaldi oktatds 5 f6 részére 1 alkalommal

13. A Szallit6 feladata jelen szerz&dés szerint nem terjed ki:

Elkésziilt mentések fizikai adathordozdra vald kiirdsdra és annak fizikai taroldsra
Virusvédelmi és tlzfal eszkdzok telepitésére és konfiguraldsara

Szerver menedzsment eszkdzok konfiguraldsara és telepitésére

Bels§ oktatasi anyagok elkészitésére

Bels§ izletviteli dontések biztositasara és garantalasara

Belsé szabalyzatok elkészitésére

Microsoft licencek biztositasa

MS SQL szerver és MS Windows altalanos hasznalatanak oktatasara
Adattisztitas

o
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14. Szoftveralkalmazo feladatai, kotelezettségei, jogai:
a. Biztositja a Projekt anyagi, targyi és személyi feltételeit a sajat oldalan az alabbiak szerint:

i. kijeloli a Belsé projektvezetét és biztositja szdmara a megfelel6 végrehajtéi hatalmat a
szervezeten beliil

ii. integracié kiépitése esetén felel és koordindlja a masik rendszer fejlesztéje/lizemeltetdje
feladatait és hataridejét

iii. migracié esetén az el6re megéllapodott formatumba hatarid6re biztositja a migralando
adatokat

iv. kijeloli a IT felel&st

v. oktatétermet biztosit

vi. a Szallitd szamara biztositja az ellendrzott hozzaférést a Szoftveralkalmazé informatikai

rendszeréhez
vii. hozzaférést biztosit a Szallitd részére a sziikséges szabalyzatokhoz
viii. biztositja az interjura kijel6lt személyek részvételét az interjikon

ix. ellatja az lizemeltetési feladatokat, beleértve az adatmentést is

b. A Szoftveralkalmazd a sziikséges adatszolgéltatashoz kapcsolddd anyagokat irasban, a kézésen
egyeztetett hatdridére koteles a Szallité rendelkezésre bocsatani.

c. A Szoftveralkalmazé jogosult a Szallitd szerz8désszerii teljesitését — a Szallitd sziikségtelen zavarasa
nélkil — el6re egyeztetett mdédon ellendrizni.

d. A Szoftveralkalmazd koteles biztositani a Szallitd részére az akadalymentes és gyors teljesités
feltételeit. A Szoftveralkalmazd dontési vagy egyéb kotelezettség teljesitési késedelme mddositja a
Szallitd vallalt hatdridejeit.

15. Jelen Szerz8dés teljesitése soran a Szallitd kételes a Szoftveralkalmazo szabalyzatait (munkavédelmi, rendészeti
és tlizvédelmi elGirasait stb.) betartani. A Szoftveralkalmazé nem felel a Szallito altal a teljesités helyére
behozott dolgokban, eszkézokben keletkezett karért, illetéleg a személyeket ért karért, amennyiben azok a
teljesités helyén érvényes szabalyzatok és elGirdsok megsértésére vezethetdk vissza.
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Rendszer elfogadasi eljaras

A rendszer elfogadasi eljardsnak a célja, hogy a Szoftveralkalmazé megbizonyosodjon, hogy az elkésziilt
rendszer a Rendszerleirdsnak megfelel6en mékddik-e. A Szallité tébb Folyamat bevezetése esetén jogosult a
Folyamatokat dnalléan atadni a Szoftveralkalmazé részére.

A Rendszer elfogadasanak helye a Szoftveralkalmazé telephelyén az ltala kijelslt helyiség.

A Szoftveralkalmazé koteles a készre jelentett (rész)teljesités atvételét (tesztelését) 2 munkanapon beliil
megkezdeni és azt 5 munkanapon beliil elvégezni. A Szoftveralkalmazd a Szallitotdl atvett Rendszert
funkciondlisan ellen6rzi. Ha a Rendszer a Rendszerleiradsban meghatarozott kovetelményeket teljesiti, a felek
jegyz6kdnyvben rogzitik, amellyel a Szoftveralkalmazd a Rendszert atveszi.

Ha a Rendszer azért nem felel meg a Rendszerleirasban régzitett kovetelményeknek, mert a Rendszerrel
kapcsolatban ,,C kategdrids hiba” meriilt fel, a Szoftveralkalmazd az Elfogadasi Nyilatkozat kiallitdsat nem
tagadhatja meg, azonban az ilyen hibakat a Szallité a vallalt hatéridére koteles kijavitani.

Ha a Rendszer azért nem felel meg a Rendszerleirasban rogzitett kévetelményeknek, illetve bizonyos funkcidkat
(pl: integrécié, migracid) azért nem lehet tesztelni, mert annak mkodéséért, illetve fejlesztéséért
Szoftveralkalmazé/harmadik Fél felel, s bizonyithatéan a Szoftveralkalmazd/harmadik Fél mulasztasanak
kévetkezménye a nem megfelel§ség vagy az adott funkcid(k) tesztelhetéségének hidnya, akkor ebben az
esetben az aldbbiak szerint kell eljarni:

a. A Szoftveralkalmazo a teljesitési jegyz6konyv és a kifizetéshez sziikséges teljesitésgazolas kidllitasat
nem tagadhatja meg, ugyanakkor ebben az esetben a jegyz6kényvben kell rogziteni a hatralévs
feladatokat, amely feladatokat a Szallité a harmadik fél sajat feladatainak sikeres elvégzését kévetden
hajt végre.

b. A Szallito legfeljebb 3 honapig all rendelkezésre a jegyz6kényvben rogzitett feladatok elvégzésére.
Ezutan a Szallito kilon dijazas fejében Valtozas kezelés (CR) keretében nydjt szolgdltatast a
Szoftveralkalmazé felé.

Amennyiben a Rendszer vagy annak részei — folyamat(ok) — éles, mindennapi hasznalatba keriilt(ek) a
Szoftveralkalmazd kérésére annak a Szoftveralkalmazd részérél térténd irdsos jovahagydsa el6tt, agy a
Rendszer vagy részeinek hasznalatba vételét végsé jévahagyasként kell értelmezni az adott Rendszer
vonatkozdsaban.

A Szallité kijelenti, hogy a Szoftver jelen szerz6dés megkétésének idSpontjaban megfelel a kézfeladatot ellatd
szerveknél alkalmazhaté iratkezelési szoftverekkel szemben tamasztott kévetelményekrdl szol6 3/2018. (Il
21.) BM rendeletnek.

Hibas implementacio és kovetkezményei

Felek megallapodnak, hogy a Szallitd kitelezettsége a jelen szerzédésben foglalt hatéridére, az ajanlatban leirt
rendszerkdvetelményeknek megfelel Rendszer széllitasa és implementalasa akként, hogy az szerzédésszer(i
hasznalatra alkalmas legyen. Amennyiben a Szallité a jelen szerzédésbél ereds kotelezettségeit megszegi, ugy
szerz8désszegést kovet el és kartéritési kotelezettség terheli. Mentesiil a kovetkezményi karokért vald
felelésség aldl, amennyiben:

a. Ha a Rendszer hibdjardl a hibas funkcié megjelélésével a Szallitd a Szoftveralkalmazdt elSzetesen
irdsban értesitette és a hibajavitds megkezdésérdl tajékoztatta. A Szallitd ez esetben mentesiil az
irdsos kézhezvétel pillanatatdl a hibds funkcié hasznalatabdl fakadd kar megtéritése aldl, amennyiben
az a hiba mértekétsl fliggéen meghatdrozott hataridén beliil javitasra keril (ldsd HIBAK KEZELESE
fejezet), nem mentesiil azonban a Rendszer vagy annak egy része vonatkozasiban a hibas funkciéra
visszavezethet6 hasznalatkiesésbél eredd karok megtéritésének kotelezettsége aldl,

b. Ha a Rendszer hibajat vagy a hibdra utalé jeleket a kar bekdvetkezte el6tt a Szoftveralkalmazd vagy
meghatalmazottja észlelte (kételes hibabejelentét kidllitani), de a Rendszer adott részét, funkcidjat
ennek ellenére tovabb hasznalta. Ekkor a Szallité mentesiil a hibas funkcié hasznalatabdl fakadd kar
megtéritése aldl.

¢. Ha a Szoftveralkalmazétdl vagy meghatalmazottjatdl elvarhaté gondossag (beleértve a vonatkozd
jogszabalyok, vonatkozd bels§ szabdlyzatok, (gyviteli el8irasok, Szoftver dokumentécid stb.
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elSirasainak betartasat) mellett a Rendszer hibdjabdl szarmazé kér bekévetkezése megakadalyozhatd
lett volna. Ekkor a Szallité mentesiil a hibas funkcié hasznélatabdl fakadd kar megtéritése aldl.

Dokumentumok és kotelezettségek

A Szoftveralkalmazd véllalja és szavatolja, hogy a szerz8dés aldirasatél szamitott 20 napon beliil a szerzédés
teljesitéséhez sziikséges és a Szallité és Szoftveralkalmazd ltal elézetesen kozésen meghatarozott adatokat,
informaciot teljeskériien a Szallité rendelkezésére bocsatja. Ezen megadatok adatok alapjan kételes a Szallité
elkésziteni a Rendszerleirast.

A Rendszer testreszabdsa, beadllitdésa és paraméterezése a Szoftveralkalmazé altal elfogadott és alairt
Rendszerleiras alapjan kerll megkezdésre és elvégzésre a Szallito altal.

Az elfogadott Rendszerleirds a Szoftveralkalmazd részérsl torténd modositasa kiilén Valtoztatas kérés (CR)
keretében torténhet, mely mdédosithatja a projekt hatdridejét valamint dijazasat.

A Szoftveralkalmazé kotelessége a Szallito altal a szerz6désszeri teljesités érdekében készitett dokumentumok
véleményezése, kérdések megviélaszolasa az alabbiak szerint:

e  Kérdések, kérdéslista: 2 munkanapon beliil

e Dontésel6készit6 dokumentum: 4 munkanapon beliil

e Rendszerleirds: 10 munkanapon beliil
Amennyiben a Rendszerleirdsra 12 munkanapon beliil nem érkezik hivatalos vélasz tgy a Szallité elfogadottnak
mingsiti.

A megbeszéléseken és targyalasokon feljegyzések, feladatlistak és jegyzkonyvek késziilnek, melyeket minden
résztvevd a helyszinen alairasaval igazol.

TERMEKTAMOGATAS

A Szdllité kotelezettséget vallal arra vonatkozdlag, hogy a Rendszer elfogadasat kévetéen 12 hdénap
Terméktamogatasi szolgdltatast nyujt a Rendszer zavartalan rendelkezésre 4llasahoz.

A Szoftveralkalmazd a folyamatos és zavartalan szolgaltatashoz biztonsagos tavoli hozzaférést (pld: VPN,
Temaviewer, Terminal server stb.) biztosit a Szalliténak a kialakitott rendszerhez.

A Terméktamogatas a kdvetkezd részekbdl all 6ssze:
a. Szoftverkovetés
b. Rendszertdmogatds (lizemeltetés tdmogatas)
c. Help-desk szolgaltatas
d. Hibakezelés

Jelen szolgaltatas az atadott licencek teljes terjedelmére vonatkozik, 6nallé modulokra, Folyamatokra, vagy
licencekre nem megbonthatd.

Szoftverkovetés

Felek rogzitik, hogy a Szoftveralkalmazé 4ltal fizetett dij ellenében a Szoftver Rendszerkdvetéseit és Release-it
évente legalabb egyszer a Szallité a Szoftveralkalmazé rendelkezésére bocsatja. A Szoftveralkalmazé vallalja,
hogy évente egy alkalommal frissiti a Szoftverét. A Szallitd adott verziéju Release-re 18 hdonap Szoftverkovetést
vallal.

A Szoftverkdvetés magdban foglalja verziévaltas soran a Rendszeren beliil elvégzendd migrécids eljarasokat.

A Szoftverkévetés magdban foglalja, hogy amennyiben az aldbbi jogszabélyi rendelkezések valtozasa
kovetkeztében jelen szerzédés hatalya alatt a Szoftver mddositasa valik szlikségessé, a Szallitd koteles a
szoftverfejlesztést haladéktalanul megkezdeni és a mddositott, Uj jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld
Szoftvert téritésmentesen a Szoftveralkalmazé rendelkezésére bocsatani:
a. kozfeladatot ellaté szerveknél alkalmazhatd iratkezelési szoftverekkel szemben tamasztott
kovetelményekrél sz616 3/2018. PM rendelet.
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Rendszertamogatas

A Rendszertamogatas keretében legaldbb évente a Szdllitd vallalja a Szoftveralkalmazdnal a kévetkez6
feladatok ellatasat:
a. log tablak figyelése,
adatbazisok névekedésének és integritdsanak nyomon kdvetése,
a Rendszer m(ikddési sebességének nyomon kovetése és optimalizaldsa,
tanacsadas a kezelési hibak elkertlési médjaira,
Microsoft SQL szerver release frissitése,
mentési eljardsok vizsgalata és ellenérzése,

I

A Rendszertdmogatds nem tartalmazza az alabbi szolgéltatasokat:
a. Egyedi nyomtatvanyok mddositasa

Adatbazis mezdk felallitasa, eltavolitasa

Programozas

Rendszerkialakitas, konzultacié

Service-pack installacié

Adattisztitas

Oktatas

Szaktandcsadas

Szervezetfejlesztési és ligyviteli tanacsadas

Szamitdgépes- és Windows kezelGi tanacsadas

ST oTm e a0 o

Help-desk

A Szallité a napi miikodés, és a kommunikacid gordiilékenysége érdekében a Szoftveralkalmazé részére a Help-
Desk szolgalatot tart fenn.

A Help-Desk tevékenység nem ligyfél specifikus, és statisztikai eszk6zokkel dolgozik. A Help-Desk tevékenység
a Szallité tanacsadoi erdforrasainak optimalis kihasznaldsara térekszik. Ennek érdekében a tanacsaddk
meghatarozott rendszer szerint végzik a Help-Desk tevékenységet. A Szoftveralkalmazé tudomasul veszi, hogy
a Help-Desk igény felmertiilése pillanataban nem feltétleniil a Szoftveralkalmazé bevezetési tevékenységét
végz8 tanacsaddja all rendelkezésre, igy a Help-Desk tevékenység a Szoftverre vonatkozik.

A Help-Desk tevékenység korébe tartozd kérdések a napi miikddés kérébe tartoznak, viszont a Rendszer
méretéb6l fakaddan pontosan nem definidlhatdak. Definicid helyett, az aldbbi &ltaldnos leiré szabalyok
mutatjak, mit tekintenek a Felek Help-Desk korbe tartozé kérdéseknek. A Help-Desk tevékenység céljai, illetve
kore:

a. Pillanatnyi segitségnyujtds, egy-egy feladatban a tovabblépés segitése.

b. Szoftverhasznalati bizonytalansag esetén segitségnyujtas.

c. Bizonyos szitudciokban hasznalhaté megoldasok hatdsainak egyeztetése (a valasztads feleléssége
azonban minden esetben a Szoftveralkalmazdéé, hiszen a Help-Desk szolgaltatas id6tartama nem nyujt
lehet8séget a probléma minden vonatkozasanak megismerésére).

d. Hibaleirds egyeztetése (a pontosabb kérilhatarolas érdekében).

A Help-Desk tevékenységnek nem célja:
a. Problémamegoldas,
Adattisztitas,
Oktatas,
Szaktandacsadas,
Szervezetfejlesztési és ligyviteli tanacsadas,
Szamitogépes- és Windows kezelGi tanacsadas,

o

A HELP-DESK szolgaltatast a Szoftveralkalmazdé a hivatalos munkanapokon a 9:00-t8l 17:00-ig tarté id6-
intervallumban veheti igénybe. Barmely ezen idén kiviil beérkez8 és rogzitett szolgdltatasra vonatkozd kérés
teljesitését a Szallité a kovetkez6 munkanapon kezdi meg. A 17:00 dra és a 9:00 6ra kdzti bejelentést a Szallitd
masnap reggel 9:00 drai bejelentésnek tekinti.
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Terméktamogatdssal kapcsolatos felelgsségek, kotelességek

A Szoftveralkalmazd kételes elézetesen irasban bejelenteni a szolgaltatas altal érintett berendezés(ek)
attelepitését, valtozasat.

A Szoftveralkalmazd oldalan felmeriil6 okokbdl bekdvetkez esetleges lizemeltetési hibakért és karért a Szallité
nem felel.

A Széllité nem felel a Szoftveralkalmazénal vagy harmadik személyeknél adatelvesztésbél, adatsériilésbdl eredd
karokért, tovdbba az ezzel kapcsolatos kdzvetett, kovetkezményi karért és elmaradt haszonért, még abban az
esetben sem, ha ilyen karok lehetéségérsl tajékoztattak. A Szoftveralkalmazd kotelessége minden, a
birtokaban 1évé adatok elvesztésének megakadalyozdsahoz sziikséges intézkedés megtétele (folyamatos
adatmentés).

A Szallité nem vallal felel@sséget a helytelen adatrogzitésbdl eredd hibakért, rossz statisztikdkért, riportokért.

A Szallitd nem vallal felel@sséget a Szoftveralkalmazé &ltal feltdlttt adatok, fajlok helyességéért és
virusmentességéért.

HIBAK KEZELESE

A Széllitd ellendrzétt kommunikaciés csatornakat tart fenn munkanapokon (CET) 9-17 éraig a hibak
bejelentésére:

a. a Szallitd honlapjan (www.andoc.net/andoc)

b. Szoftveralkalmazd két kulcsfelhasznalét delegl hibabejelentésre

¢. amennyiben nincs internet elérés gy faxon: +36 1 239 7352.

A Szoftveralkalmazé hiba bejelentés soran az alabbi informacidkat kételes minimum megadni:
a. abejelentd neve és elérhet8sége (telefon, email)
b. az érintett Szoftver nevét és verzidszamat
c. aprobléma rovid leirdsa
d. a probléma kifejtése, sziikség esetén képerny6mentés csatoldsa (mely alapjan egyértelmien
reprodukalhatd a hiba)
e. abejelentés tartalmaz-e Személyes adatot

Barmely 17:00 6ra utdn beérkezd és rogzitett hiba teljesitését a Szallito a kévetkezé munkanapon kezdi meg.
A 17:00 6ra és a 9:00 6ra kozti bejelentést a Szallitd masnap 9:00 drai bejelentésnek tekinti.

A jelen megallapodas szerint a Szoftveralkalmazé csak meghatdrozott felligyeleti szinten — Kulcsfelhasznaldi
tanfolyamon részt vett, nevesitett személyeken keresztiil — léphet kapcsolatba a Széllitéval kizarélag a napi
mikddés témakorében a fentebb emlitett idészakon beliil. Abban az esetben, ha az adott idszakban tartdsan
nem all rendelkezésre Kulcsfelhasznald (pl. szabadsag vagy kilépett a cégtél), a Szoftveralkalmazd koteles a
Kulcsfelhasznaldi szerepkdr megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil egy masik Kulcsfelhasznalét kiképeztetni.

Hibak és kezelésiik

A Szoftveralkalmazo kételes a Rendszer meghibasoddasat a Szallitéval haladéktalanul kézéini. A meghibasodas
idépontjanak a hibabejelentés id6pontjat kell tekinteni.

A Szallité garantalja, hogy a hiba kijavitasa az
a. ,A kategdridju hiba” bejelentésétsl szamitott 1 munkanapon beliil megkezdédik megfelels
szakértelemmel rendelkez& munkatars altal.
b. ,B kategdridju hiba” bejelentésétél szamitott 15 munkanap beliil megkezdSdik megfelel§
szakértelemmel rendelkezé munkatars altal.
c. ,Ckategdriadju” hiba esetén a Szoftveralkalmazé és Szallitd esetenkénti egyedi megallapodasa alapjan
torténik a hiba elharitasa
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Az ,A kategdriaji hibak” vonatkozasiban a megallapitott id6korlat megfeleléségi feltétele, hogy a
Szoftveralkalmazd rendelkezik internetes kapcsolattal gy, hogy a Szallitéd kozvetleniil kapcsolddhat a
Szoftveralkalmazd rendszeréhez. Amennyiben ez nem 3ll fenn, akkor , A kategériaju hibak” esetében a
bejelentésétsl szamitott 5 munkanapon beliil megkezdddik a hibaelharitas a megfelel§ szakértelemmel
rendelkez6 munkatars altal.

Alapvet§ szabaly, hogy a hibak javitdsa elsésorban Szallitonal térténik, és a javitasokat a Szoftveralkalmazé felé
ellendrzétt internetes kapcsolaton keresztiil (pld: teamviewer) kell teljesiteni. K6zvetlen (internetes) kapcsolat
hidnydban a javitas tovabbitasa, alternativ mddon, egyéb elektronikus médian keresztiil térténik.

ADATKEZELES

A jelen Szerz6dés teljesitése soran a Szallito feltételezi ezért nem vizsgalja, hogy a Szoftveralkalmazétél kapott
Személyes adatok, illetve a Szoftveralkalmazé méas rendszerébél vagy a Szoftveralkalmazé megbizasaval mas
harmadik fél altal kezelt rendszerbdl integracidval/migréacidval atvett valamint a Szoftveralkalmazé altal a
Rendszerbe rogzitett és feldolgozott Személyes adatok jogszerliek és az érintettek tudomésaval térténik.
Tovabba a Rendszerbe bekeriilt adatokkal térténd Szoftveralkalmazé utasitisai szerint bedllitott és
végrehajtott adatmanipulacid illetve a Szoftveralkalmazé altal Rendszerbél végrehajtott jogosultsaghoz kotott
adatexport akar kézi akdr integracié tjan valésul meg jogszer( és az érintettek tudomasaval térténik.

A Szallité a Rendszerbdl adatokat csak anonimizalt/deperszonalizalt médon vesz at és fogad el.

Jelen szerz6dés teljesitése soran Szallitd a Szoftveralkalmazé altal kezelt személyes adatokhoz férhet hozza
adatfeldolgoz6i  minéségben. A Széllité szavatolja, hogy a személyes adatokat tartalmazé
adatokat/dokumentumokat kizarélag Szoftveralkalmazd kifejezett irdsbeli utasitasara és ez alapjan kezeli, azon
sajat maga altal meghatérozott célbdl adatkezelési miveleteket nem végez. Az adatfeldolgozas feltételeire a
szerz6dés adatfeldolgozéi melléklete az irdnyadd.

A Széllité csak a Szoftveralkalmazd el6zetes irdsbeli engedélye mellett jogosult olyan alvéllalkozé (al-
adatfeldolgozo) igénybevételére, aki személyes adatokat tartalmazé dokumentumokhoz hozzaférhet.

Tekintettel arra, hogy a felek adatkezel&i és adatfeldolgozéi mindségben allnak egymassal kapcsolatban, jelen
szerz6dés mellékleteien megtaldlhatd az Adatkezelési szerzédés.

KAPCSOLATTARTAS

A bevezetés és szolgaltatds soran az informacidk és kommunikacié hivatalosan Szallité www.andoc.net/andoc
ticketing rendszerében torténik. Mindkét fél minden Uj igényt, problémat, hibat, kérést, kérdést, valaszt,
teszteredményeket, oktatasi igényt, CR-t ebben a rendszerben kételes régziteni és megvalaszolni, file-ban
mellékelni. Szallité csak az www.andoc.net/andoc oldalon kommunikalt jelzésekért vallal felel§sséget.

Szoftveralkalmazo részérél, az esetleges utasitasok és allasfoglalasok megtételére, valamint a teljesitésigazolds
kiallitasara Dr. Nagy Andras Csaba (telefon: +36 1 469 4688; e-mail: zesz-igazgatosag@zesz.hu ) vagy az éltala
irdsban kijel6lt személy jogosult.

A Szdllitd részérdl a kapcsolattartasra és nyilatkozattételre kijelolt személy: Farkas Andrea (telefon: +36-30-
971-4151; e-mail: farkas.andrea@andoc.net)

A Felek kozétti kapcsolattartds széban és irasban térténhet, azonban a széban megtett nyilatkozatok
érvényességének feltétele, hogy a nyilatkozattevs nyilatkozatat a masik félhez haladéktalanul irasban is
eljuttassa.

Felek a jelen szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozataikat kizardlag irasban tehetik meg. Felek irdsbeliségnek
fogadjak el az e-mail, telefax, ajanlott levél, illetve futar datjan kildott nyilatkozatokat. Felek régzitik, hogy
amennyiben a jelen szerz6dés masként nem rendelkezik, a fentiek szerint megkiildott nyilatkozatok
szabalyszer(ien atadottnak tekintenddk, amennyiben azokat az adott Félnek a jelen szerz8désben
meghatdrozott cimére kiildték, vagy mas olyan cimre, amelyet a cimzett Fél irasbeli értesitésben kifejezetten
kijelol a feladd Fél szamdra. A kézlés idSpontjanak azon id6pont mingsiil, amikor a tértivevényes postai
kildemény a cimzett részérél igazoltan atvételre keriilt, illetve sikertelen kézbesités esetén a Polgari

8
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Perrendtartasrol sz6lé 2016. évi CXXX. térvény (Pp.) vonatkozd rendelkezései szerint, faxkiildemény esetén
pedig azon idépont, amikor a feladd Fél faxkésziiléke a fax tovabbitasat igazold jelentést kiadja azzal, hogy
amennyiben annak idépontja munkanapon 17.00 utdnra, illetve nem munkanapra esik, akkor a faxkiildeményt
a kévetkezé munkanapon 08.00 érakor kdzdltnek kell tekinteni. E-mail esetén a kozlés id6pontja azon idépont,
amely a feladdnal a cimzett oldali érkezési id6pontként visszaigazolasra keriil. Futar utjan vald kézbesités
esetén a cimzett Fél altali személyes &tvétel igazolt id6pontja. Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen
szerz8déssel kapcsolatosan a Felek barmilyen kérdésrél széban, vagy telefonon egyeztetnek, Ugy azt a Felek
kotelesek a lehetd legrévidebb idén beliil igazolhaté médon, irdsban is megerdsiteni.

A kapcsolattarté személyében bekdvetkezett valtozasrdl a Felek haladéktalanul tajékoztatjak egymast. Ennek
elmaradasaért Felek felelsséggel tartoznak.

A szerz8dé fél kapcsolattartdja részérdl megkiilddtt minden értesitést és tajékoztatast mindaddig hatélyosnak
és érvényesnek kell tekinteni, ameddig az adott fél irasban be nem jelenti a masik félnek a kapcsolattartd
személyében bekovetkezett valtozdsokat.

DiJAZAS

A Szoftver Licenc dija 27 felhaszndléra: 1.795.500 Ft + 484.785,-Ft AFA, ésszesen brutté 2.280.285,-Ft, azaz
kétmillio-kétszaznyolcvanezer-kettészaznyolcvanét forint. A teljes dijat Szallité a Rendszer elfogadasa utan
szamldzza ki a Szoftveralkalmazd részére. A Szoftveralkalmazé a szamlat 10 napon beliil kiegyenliti a Szallitd
bankszamlajara.

A Szoftver Folyamatok Bevezetési dija: 2.151.000Ft + 580.770,-Ft AFA, Hsszesen brutté 2.731.770,-Ft, azaz
kétmillié hétszézharmincegyezer-hétszazhetven forint. A teljes dijat Szallité a Rendszer elfogadasa utan
szamldzza ki a Szoftveralkalmazé részére. A Szoftveralkalmazé a szamlat 10 napon beliil kiegyenliti a Szallitd
bankszamlajara.

A Szoftver Terméktdmogatdsi dija: 839.100,-Ft + 226.557 ,-Ft AFA/év, bsszesen brutté 1.065.657,-Ft, azaz
egymillio-hatvandtezer-hatszazotvenhét forint/év. Melyet a Szallité a Rendszer telepitése utan szamlazza ki a
Szoftveralkalmazo részére . A Szoftveralkalmazo a szamlat 10 napon beliil kiegyenliti a Szallité bankszamlajara.

A Felek rogzitik tovabba, hogy a Szallité részére fizetendd dijak tartalmazzak a jelen szerzédés szerinti feladatok
végrehajtasaval kapcsolatos postai-, telefon-, telefax-, illetve Utikéltségeket (amennyiben tavoli hozzaférést
biztosit a Szoftveralkalmazd), valamint minden tovabbi felmeriilt dologi, vagy készkiadas ellenértékét, amelyet
Szallitd a jelen szerz6dés szerinti kételezettségei szerzédésszer(i ellatasaért a sajat forrasaibdl fedezett,
tovabba tartalmazza a felhasznalasi jogok dtaddasanak ellenértékét is. Szallitét a jelen szerzédés szerinti dijakon
felil semmilyen egyéb dijazas vagy kéltségtérités nem illeti meg.

Amennyiben a szamla tartalmi, illetve formai okbol nem befogadhaté (nem csatoltak a kotelezé mellékleteket,
nem tartalmazza a kotelezéen elGirt adatokat illetve kézleményeket, nem a szamlakézbesitési cimre kiildték)
Szoftveralkalmazo a szamlat nem fogadja be és a fizetési hatarid6 a befogadhatd szamla igazolt beérkezésének
napjatdl szamitddik.

Felek régzitik, hogy a jelen Szerzédés szerinti dijak 6sszegét Szoftveralkalmazé abban az esetben kételes
megfizetni, ha Szallité a szamlat a szamviteli jogszabalyoknak megfelelSen &llitja ki. Felek rogzitik, hogy
Szoftveralkalmazé fizetési kételezettsége bankszdmldja megterhelésének idépontjaban teljesitettnek
tekintendd. Amennyiben a szdmla a jelen Szerz8dés el8irésainak nem felel meg, vagy a Szerzédésben a fizetés
el6feltételekent elSirt egyéb rendelkezések nem teljesiilnek gy Szoftveralkalmazé a hidnyok potldsara irasban
felszolitast kild. Ebben az esetben, a Szerz6désben eléirt fizetési hataridé a hidny maradéktalan pdtlasanak
napjan kezddédik.

Amennyiben a Szoftveralkalmazd a szamla AFA-val névelt 6sszegét késedelmesen fizeti meg, késedelmi
kamatot koteles fizetni. A késedelmi kamat &sszege a fennallé tartozas AFA-val névelt dsszege utan a Ptk.
szerint meghatdrozott késedelmi kamat.
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. A Szoftveralkalmazo koteles az igénybevett szolgaltatdsokért a megadott dijat hataridében megfizetni. A
Szoftveralkalmazé elfogadja, hogy 30 nap fizetési késedelem esetén a Szallitd jogosult a szolgaltatasok
korlatozasara.

SZERZODESSZEGES, KOTBER

Ha a szerz6dés teljesitése soran barmikor a Szdllitd észleli, hogy a szerz8dés teljesitését akadalyozd
korilmények léptek fel, haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon beliil értesiti a Szoftveralkalmazét a
szlikséges intézkedések megtétele, indokolt esetben egyben a szerz6dés megfelel6 mddositasa céljabdl,
tdjékoztatva Szoftveralkalmazdt a késedelem tényérél, okardl és varhatd tartamardl.

Amennyiben a Szallit6 hibasan teljesit, ugy koteles a Felek altal kozésen meghatarozott id6pontra a teljesitést
megismételni. Amennyiben a Szdllité az elére egyeztetett id6pontra a hibat nem javitja ki, ugy a
Szoftveralkalmazé jogosult a szerz6dést felmondani.

A Szallité neki felréhatd okbdl bekovetkezett késedelmes teljesitése esetén késedelmi kotbérrel tartozik,
melynek alapja az eseti igénybejelentés alapjan Szallitot megillet nettd Bevezetési/Terméktamogatasi dij,
mértéke 0,5%/nap. A késedelmi kotbér maximdlis mértéke a kotbéralap 20%-a. Amennyiben a Szallité
késedelme a 40 napot meghaladja, Szoftveralkalmazé jogosult egyoldalian megallapitani a teljesités
meghiusuldsat.

Nem teljesités esetére a Szoftveralkalmazdt meghidsulasi kétbér illeti meg, melynek mértéke a nettd
Bevezetési/Terméktdmogatdsi dij 10 %-a. A teljesités meghilsuldsat Szoftveralkalmazé egyoldald
nyilatkozatban és irdsban allapitja meg. A meghitsuldsi kdtbér a meghidsulds Szoftveralkalmazd 4altali
megallapitasaval valik esedékessé. A meghiusulasi kétbér maximumanak értéke az érvényesitett késedelmi
és/vagy hibas teljesitési kotbér dsszegével csdkken.

A késedelmes és a hibas teljesités esetére kikotott kotbér megfizetése Szallitdt nem mentesiti a szerz6désszer(i
teljesités kotelezettsége aldl.

TITOKTARTAS

A Felek rogzitik, hogy az 6sszes informdciot, valamint azok barmely masolatat, ami a jelen szerz6dés teljesitése
sordn vagy ahhoz kapcsoldddan keriil felfedésre, megszerzésre vagy kidolgozasra, bizalmas és sajét tulajdonu
informacidknak kell tekinteni, amelyek a masik félhez kapcsoldddan annak iizleti gyakorlatara vonatkozé és a
piacon elfoglalt pozicidja szempontjabdl fontos értékes iizleti informdcidkat és Uzleti titkokat tartalmaznak.
(tovabbiakban: bizalmas informacidk)

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen szerz6dés teljesitésével kapcsolatban meg-szerzett vagy
tudomasukra jutott bizalmas informacidkat titokban tartjdk, a jelen szerz6désben meghatarozott célokon kiviil
nem hasznaljak fel, a masik fél engedélye nélkiil harmadik személynek tudomasara nem hozzak, harmadik
személynek engedély nélkiil hozzaférést sem biztositanak, kivéve a jelen szerzédéssel dsszhangban harmadik
személyeknek biztositott hozzaférést és hasznalatot.

A Szoftveralkalmazo tulajdondban marad és bizalmas informaciénak mindsiil a Rendszerleirdsban szerepld,
illetve az implementdcié és/vagy rendszertamogatas végrehajtasa soran a Szoftveralkalmazd altal atadott,
kozolt, szolgaltatott, illetve barmely egyéb mddon a Szallité tudomdsara jutott vagy birtokdba keriilt barmely
adat, informacio, dsszefiiggés, képlet, alkalmazas, eljaras, algoritmus, amely valamely a Szoftveralkalmazé altal
alkalmazott specialis technikara, iranyelvre vagy médszerre vonatkozik.

A bizalmas informacidkat mindkét Fél csak a jelen szerz8dés teljesitése érdekében hasznalhatja fel.

Mindkét Fél a masik Fél bizalmas informacidinak védelme érdekében kételes mindazokat az intézkedéseket
megtenni, amelyet a fél a sajat bizalmas informacidira vonatkozdan alkalmaz, igy kiilénésen lopas elleni, és
illetéktelen személyek hozzaférése elleni védelem.

A Felek elfogadjdk, hogy a Szallité nyilvdnos anyagaiban vagy brosurdiban a Rendszer képességeire
vonatkozdan taldlhato utaldsok nem tekintendék a bizalmas informéacidk részének. Nem sorolhatdk a bizalmas
informaciok kdzé azok az informacidk, amelyek a felek szdmdéra korabban akkor valtak ismertté, amikor nem
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vonatkozott rajuk a kozzétételt tiltd kotelezettség, a szabadon felhasznalhatd informacidk, valamint a bizalmas
informacioktal fliggetleniil a késGbbiek soran keletkezett informacidk és azok az adatok, amelyek kdzzétételét
biréség vagy allami hatdsag rendeli el vagy valamilyen mas mddon jogszabdly irja el8. Ez a rendelkezés a jelen
szerz6dés megsziintét vagy lejartat kdvetden is hatdlyban marad. A Szoftveralkalmazé hozzdjarul, hogy a
Szallité a Szoftveralkalmazénal implementélt Rendszert referencianak haszndlja.

A SZERZODES MEGSZUNESE

A jelen Szerz6dés megsz(inhet:

a. aFelek k6z6s megegyezésével,
Szallito rendkivili felmonddséval,
Szoftveralkalmazé rendkiviili felmondasaval,
Szoftveralkalmazé rendes felmondasaval,
Szallité rendes felmondasaval.

o0 o

A jelen Szerz6dést Felek kdz6s megegyezéssel irasban barmikor megsziintethetik.

Barmelyik Fél azonnali hatéllyal felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a masik Fél az abban foglalt
kotelezettségét sulyosan megszegi és az egylttmiikddési kotelezettség keretében a szerz6désszegés nem
orvosolhatd. A szerz6désben foglalt kotelezettség sulyos megszegésének mindsiil kiilondsen, ha a Felek
valamelyike a szerz6désben vallalt kotelezettségét az erre irdnyuld irdsbeli felszdlitds kézhezvételétdl
szamitott, az adott szerz6désszegés természetére vonatkozé elvarhaté hataridén beliil nem teljesiti.

Szoftveralkalmazé fenntartja magdnak a jogot a jelen Szerz6dés azonnali hatalyu irasbeli felmondasara
(rendkiviili felmondas), amennyiben a Szallité:

a. megsérti a szerz6désben vallalt titoktartdsi kbtelezettségét.;

b. nyilatkozatdval, magatartasaval, illetve eljarasdval megsérti a masik Fél személyhez f(iz6d6 jogait, vagy
lzleti érdekeit;

c. ha jogerGs birésagi hatdrozat alapjan a Vallalkozd ellen felszdmolasi-, végelszamolasi eljaras indult,
hivatalbdl torlési eljaras indult vagy végrehajtasi eljaras van folyamatban vagy egyéb mddon
megallapithatdan fizetésképtelenné vilik;

d. aSzallitd a teljesitést a szerz6dés egésze, vagy valamilyen feladat, illetve munkaszakasz tekintetében
jogellenesen megtagadja és a Szoftveralkalmazd elsé irasbeli felszélitasat kdvetSen sem teljesit.

e. a Széllitdé hibdsan, nem a jelen Szerzédésben vagy barmely mellékletében meghatarozottaknak
megfelelSen nydjtotta szolgaltatdsait - ideértve azt az esetkért is, amennyiben ismételten nem teljesiti
hatdridében a vallalt hataridéket -, és nem valaszol a Szoftveralkalmazd felszélitasara a megadott
hataridén beliil;

f. a112. pont szerinti bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget vagy valdtlan nyilatkozatot tesz.

A Szdllitd fenntartja magénak a jogot a jelen Szerzédés rendkiviili felmondésara, amennyiben a
Szoftveralkalmazo:

a. megsérti a szerz6désben vallalt titoktartdsi kotelezettségét;

b. nyilatkozataval, magatartasaval, illetve eljarasaval megsérti a masik Fél személyhez f(iz6d6 jogait, vagy
lizleti érdekeit;
fizetésképtelenné vilik;
30 napon tuli, a Szallitd felszdlitasa ellenére fizetési késedelembe esik;
sorozatosan, Szallitd felszdlitasa ellenére nem teljesiti a vallalt hataridSket;
a Szallitd tudta és engedélye nélkiil a Szoftver adatbazisaba kiilén inteface-n vagy manudlisan
keresztiil beleir, mddosit;
A Széllité rendkiviili felmondasa esetén a felmondasi id6 30 nap.

-~ oo

A Felek kotelesek megtériteni egymasnak minden olyan igazolhatd kéltséget, kart, illetve jogos igényt, amely a
masik félnél keletkezett amiatt, hogy a jelen Szerzédést a fenti pontjai alapjan a masik fél szerzédésellenes
magatartasa miatt rendkiviili felmondassal megsziintette. A jelen pontban foglalt megtéritési kotelezettsége
kiterjed azon kéltségekre is, amelyek amiatt keletkeztek, hogy a Fél j6hiszem(en bizott a jelen Szerz6dés teljes
idejének szerz6désszerii fennmaradésaban.
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A Felek jogosultak a jelen Szerz6dést barmikor a masik Félhez intézett, egyoldall irasbeli nyilatkozattal,
indokolas nélkiil, hatvan (60) napos felmondasi id6vel rendes felmondassal megsziintetni. Ebben az esetben a
Felek kotelesek a mar szerz&désszeriien nyujtott szolgaltatdsok aranyos ellenértékének a megfizetésére.

A jelen Szerz6dés barmely okbdl valéd megsziinése esetén Felek kotelesek egymassal elszdmolni oly médon,
hogy a Szallitd koteles a Szoftveralkalmazod részére az dltala elszamoldsi kdtelezettség mellett dtadott iratokat,
anyagokat visszaadni.

Nem minésiil szerz6désszegésnek, ha a jelen szerzGdésben foglalt kotelezettségekre vonatkozd késedelmes,
hibds vagy nem teljesités kozvetlen elGidéz6 oka elharithatatlan kiils6 ok, mint példdul vis maior (pl. féldrengés,
arviz, szélvihar stb.), harmadik személy elharithatatlan cselekménye vagy vis maiornak nem minésiil6 mas kiilsé
elhdrithatatlan er6 kdvetkezménye feltéve, ha ebben a helyzetben a szerz§déses szolgaltatas nydjtdsdra amugy
kotelezett Fél a masik Fél felé ugy jart el ahogy az, az adott helyzetben &ltaldban elvarhatd. Felek ellentétes
irdsbeli megallapodasanak hianydban a szerz6déses hataridék az elhdrithatatlan kiilsé ok fenndllasanak
id6tartamaval aranyosan meghosszabbodnak. Amennyiben az elhérithatatlan kiils6 ok fenndlldsanak
idétartama a harminc napot meghaladja, barmely Fél jogosult a szerz6déstél eldllni vagy a szerz6dést
felmondani minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil. A szerz6dést6l vald eldllas vagy felmondds el6tt a Felek
kotelesek egyeztetést lefolytatni annak esetleges mddositasi lehet8ségeirsl. A fenyegets vagy bekovetkezett
elhdrithatatlan kiilsé okrdl és fennallasanak vérhatd id6tartamardl a Felek egymast haladéktalanul, irasban
tajékoztatni kotelesek. A fenyegets vagy bekovetkezett elhdrithatatlan kiilsé okrél térténé késedelmes
tdjékoztatasbol szarmazo karért a késedelmes tajékoztatasért felelds Fél felel.

Jelen Szerz6dés modositasa csak a Felek kdlcsonds megegyezésével, irdsban lehetséges.

A jelen szerz&dés esetleges mddositasaval vagy megsziintetésével kapcsolatos nyilatkozatokat Felek kizardlag
ajanlott levél vagy a masik Fél altal mas mddon, igazoltan atvett levél dtjan tehetik meg (e-mail, telefax nem
elfogadhatd). Nem mindsiil szerz6désmddositasnak a Felek cégjegyzékben nyilvantartott adataiban, igy
kilondsen a székhelyében, képviselGiben, bankszamlaszdmdaban bekdvetkez6 valtozds, tovabba a
kapcsolattartok adataiban bekovetkez6 valtozas. Az emlitett valtozasokrdl — a kapcsolattartd személyét érinté
valtozdsok kivételével- az érintett Fél a masik Felet — az eset kdriilményeitdl fliggen — vagy elézetesen irdsban
tiz napos hataridvel vagy a valtozas bekdvetkezését (bejegyzését) kdvetd tiz napon beliil koteles értesiteni.

MUNKATARS VEDELEM

104.Szoftveralkalmazo jelen szerz6dés aldirasdval kotelezettséget vallal arra, hogy a Szallitd altal a szerzédés

teljesitése soran alkalmazott munkavallalokkal, alvéllalkozdkkal, illetve teljesitési segédekkel a jelen szerz6dés
aldirasatdl a jelen szerz6dés megsziinését kovetd 18 honapig jelen szerz6dés targyat képezd, vagy ahhoz
hasonld tevékenység vonatkozasaban semmilyen formaban sem sajat, sem egy harmadik fél nevében nem
létesitenek munkaviszonyt, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyt, vagy egyéb szerz6déses viszonyt,
illetve nem fejtenek ki olyan magatartast, amely a jelen alpontban foglaltakra vezet. Amennyiben
Szoftveralkalmazé ezen bekezdésben meghatarozott kotelezettségét megszegi, abban az esetben
haladéktalanul koteles munkavallaldnként, alvallalkozénként, illetve teljesitési segédenként 20.000.000,-
forintos kartéritést Vallalkozd részére megfizetni. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a Szoftveralkalmazé a jelen
pontban meghatarozott szankcid aldl mentesiil, amennyiben a hivatkozott személyek foglalkoztatdsahoz a
Szallitd irdsban hivatalosan hozzajarul.

VEGYES RENDELKEZESEK

105.Amennyiben barmely Fél harmadik, vagy tovabbi feleket von be jelen a szerz6déssel dsszefliggd teljesitésbe,

ugy ezen felekkel a kapcsolattartasért, illetve ezen felek &ltal véllalt hatarid6k betartasaért az érintett Fél, mint
sajatjaért felel. Kiilon kiemelve és ide sorolva, pl. kiilsé szoftver- vagy hardverszéllitdt, akinek rendszerével
adatkapcsolatot (integraciot) kell létesiteni.

106.Szerz6d6 Felek képviselGi kijelentik, hogy a gazdalkodd szervezet képviseletére jogszabaly, tarsasagi szerzédés

vagy jelen jogugyletre szdl6 kiilon meghatalmazas alapjan jogosultak. Szerz6dd Felek a jognyilatkozataik
valdsagtartalmaért teljes és korlatlan felel§sséggel tartoznak.

107.Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben jelen szerzdés barmely rendelkezése érvénytelennek vagy

kikényszerithetetlennek mingsil, ugy ez a fennmaradd rendelkezések érvényességét és végrehajthatdsagat
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nem érinti. Ebben az esetben a Felek megkisérlik az érvénytelen vagy kikényszerithetetlen jogintézményt egy
masik olyan jogintézménnyel helyettesiteni, amely eredeti szerz8dési akaratukat megfelel&en tiikrézi.

108.A szolgdltatasok sordn a Szallitd &ltal biztositott egyéb dokumentacidk, diagnosztikai szoftverek és mas
segédeszk6z0k a Szallitd kizarélagos tulajdonat képezik, azokat kizarélag a Szallito hasznalhatja, azok a Szallité
elézetes irasbeli engedélye nélkiil nem masolhatdk.

109.Ha barmelyik szerz6dé fél esetenként vagy huzamosan is tébb szolgaltatast nydjt a szerz6désben szamara
elSirtnal, illetve esetenként vagy huzamosan tudomasul veszi a masik szerz8d6 fél mulasztdsat, ez kilon erre
iranyulé irdsos nyilatkozat nélkiil nem jelenti a szerz6dés modositasat, illetve a szerz6d6 fél jogairdl valé
lemondasat.

110.Felek a jelen szerz6dés alairdsaval és végrehajtadsaval megerésitik, hogy a jelen szerzédést minden részében
alaposan dttanulmanyoztak és azt teljesnek, ellentmondasmentesnek és hibatlannak talaltak, és igy azt, mint
a tényekkel és lgyleti akaratukkal mindenben megegyez8t, jéovahagydsuk jeléiil, cégszerten 2 példanyban
aldirtak, és annak az 6ket megillets eredeti példanyait atvették.
Szerz8d6 Felek kijelentik, hogy e jelen szerz6dés a Szerz§d§ Eelek megdllapodasat teljes kérlen tartalmazza,
és a Felek kizarjak a Ptk. 6:63. § (5) bekezdésének alkalmazhatdsdagat a jelen szerz6dés tekintetében.
A jelen megallapodas alairasaval Szerz6d6 Feleknek a jelen megallapodds targydban keletkezett minden
esetleges kordbbi szébeli vagy irdsbeli szerzédése vagy mas megdllapoddsa, a Felek barmelyike altal tett ajanlat,
észrevétel, egyoldalu kdzlés vagy javaslat hatdlyat veszti, arra a tovabbiakban egyik fél sem hivatkozhat kell§
alappal.

111.Amennyiben ezen szerz6désbél vitdk, vagy véleményeltérések keletkeznek, igy mindkét Fél azon fog faradozni,
hogy ezeket elGsz6r egyetértéssel rendezze. A szerz3dé felek a jelen szerzédéssel kapcsolatos jogvitaikra -
beleértve a szerz6dés érvényességével és teljesitésével kapcsolatos jogvitakat is - a Pp. (2016. évi CXXX.
térvény) dltaldnos szabdlyai szerint illetékes birésag illetékességét kotik ki.

112.Az dllamhaztartasrol sz616 térvény végrehajtasardl sz616 368/2011. ( XII. 31.) Korm. rendelet 50. § (1) bekezdés
(Ia) pontja alapjan Szallitd kijelenti és igazolja, hogy a nemzeti vagyonrdl szélé 2011.évi CXCVI. torvény 3. § (1)
bekezdés 1. pontja szerint atldthatd szervezetnek mindsiil. Szallité a nyilatkozatban foglaltak valtozdsa esetén
arrol haladéktalanul kételes Szoftveralkalmazét tajékoztatni.
Széllité koteles a szerz8dés megkotésekor az atlathatdsagi nyilatkozatot a kitdItési dtmutaté szerint kitélteni
és alairni, és az abban kért adatokat a jogszabalyok altal elGirt feltételekkel Szoftveralkalmazénak atadni.
A valdtlan tartalmu nyilatkozat alapjan kététt visszterhes szerzGdést Szoftveralkalmazé felmondja vagy — ha a
szerz8dés teljesitésére még nem keriilt sor — a szerzédéstd! elill.

Budapest, 2019. november 15.

Szoftveralkalmazé Szallité
Dr..Nagy Andras\Csaba Téth Béla
ligyvezetd

igazgato féorvos
Stella Péter
Gazdaségi igazgat(
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1. szamu melléklet:
SZERZODESES ALAPFOGALMAK

ATADAS-ATVETELI JEGYZOKONYV: az egyes események kapcsan felvett jegyzskdnyv, amelyben az egyik Fél a
masik részére valamilyen terméket, adatot, dokumentaciét, részprojektet, vagy szolgdltatdst ad at. A
jegyz8kdnyv érvényes, ha mindkét Fél aldirasdval hitelesitette, és szerepel benne az dtadott dolog, valamint az
atadas helye, ideje és mddja.

ELES UZEMI KORNYEZET: a Rendszer hasznélaténak oly médja mikor a Szoftveralkalmazé a napi iizletmenete
részeként hasznalja a Rendszert, kiilonésen ide tartozik olyan dokumentumok iktatasa vagy keletkeztetése a
Rendszerben melyek késébb mar nem keriilnek eltavolitdsra hanem a napi iizletmenetben felhasznalasra
keriilnek.

FOLYAMAT: A Szoftverben egy nevesitett Munkafolyamatban Grlapok, munkafolyamati lépések (fazisok),
hatariddk, jogosultsagok, dokumentum mozgatasi szabalyok, alirasi/jévahagyasi szabaly stb. segitségével
megvaldsitott Megrendeldi Ggyviteli esetek/folyamatok.

HIBA: Hibdnak nevezziik a nem megfelel6 mikodést. Abban az esetben beszélhetiink nem megfelels
mikodésrél, ha a Rendszer m(ikddése eltér a Rendszerleirastdl, és ez az eltérés pontosan definidlhatd
korilmények kozott 1ép fel, vagyis reprodukalhatd.

a. ,A KATEGORIAJU HIBA” Amikor egy vagy tobb karbantartasi korbe tartozd szoftverhiba a
Szoftveralkalmazé Rendszerének miikodésképtelenségét eredményezi. Azaz a Rendszer valamilyen
lényeges funkciéja nem vagy hibasan miikédik, akadalyozza a folyamatos munkavégzést, az esetleges
keril6 megoldasok nem elfogadhatéak. Ilyen hiba pl. amikor ledll a MS SQL adatbaziszerver
alkalmazads, vagy ismétlédGen ,lefagy” a Rendszer.

b. ,B KATEGORIAJU HIBA” Olyan kevésbé siirgés javitast igénylé hiba, amely az lizem szokdsos napi
miikddését megakadalyozna, de a hibds mivelet kivaltasara, helyettesitésére a Rendszerben
lehet8ség van azaz a szervezet ligyviteli folyamata nem all le. llyen hiba pl. kimutatashiba, amit a
Szoftveralkalmazé manualis szamitasokkal tud helyettesiteni.

c. ,CKATEGORIAJIU HIBA” Az 3sszes tébbi hiba képviseli (ilyen hibanak nevezziik példaul a jogosultsagi
problémdkat vagy szinkezelési problémakat).

JOGTULAJIDONOS: a Szoftver (szerz8i mivet) kifejleszt6 tarsasag, vagy annak meghatalmazottja, illetve
jogutddja (Care All Kft.).

KULCSFELHASZNALO: Egy nevesitett felhasznald, aki részt vett a Kulcsfelhasznaldi oktatason, ismeri a Rendszer
funkcionalitasat, ismeri az elfogadott Rendszerleirast és mddositasait.

NEVESITETT FELHASZNALO: A Szoftveralkalmazé alkalmazottja, aki a Szoftveralkalmazé telephelyén a
Szoftveralkalmazd szamitastechnikai platformjén a Rendszerbe beléphet és a meghatarozott tevékenységi
koréket jogosult végezni. A Nevesitett felhasznali licencek egy adott felhasznaldra vonatkoznak, ezért az a
felhasznalok kézott nem oszthatdé meg. Amennyiben adott felhaszndld belépési jogosultsagat
Szoftveralkalmazé torli (pl. munkakérvaltds, vagy elbocsajtas miatt) akkor az igy felszabadult felhaszndldi
licence — Szoftveralkalmazé mds alkalmazottja szdmara — Ujra felhasznalhatd, nevesithetd.

RELEASE: a Szoftver uj kibocsétdsa, amikor az el6z6 véltozathoz képest a szoftver struktirajat érinté valtozas,
a Szoftver alapvetd funkcionalitasat bévitd, illetve médositd véltozas vagy a Szoftver optimalis vagy hibamentes
m(ikodését elGsegits valtozas kerlilt beépitésre a Szoftverbe.

RENDSZER: a Szerz6dés targyat képez§ Rendszerleirds szerint felparaméterezett Szoftver.

RENDSZERLEIRAS: jelenti a Rendszer paraméterezéshez és bedllitasahoz elkésziilt dokumentumok Osszességét.
A Rendszerleiras a Szoftveralkalmazd lizleti folyamatainak Szoftverben torténd leképzésnek leirasa.

SZOFTVER: az ANDOC dokumentums-, irat és munkafolyamatkezel§ szoftver.

SZOFTVER DOKUMENTACIO: Tartalmazza a felhasznaldi leirast mely a Szoftver hasznalatanak leirdsa
felhasznaldi szempontbdl.
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2. szamu melléklet:
FejlesztGi nyilatkozat

Az ANDOC irat-, dokumentum és folyamatkezel6 rendszer és kdzvetleniil kapcsolddé adatbazis (tovabbiakban: Szoftver)
egy keretrendszer, amely t6bb ezer beépitett paramétere segitségével testre szabhatd. A paraméterek segitségével
gyorsan, kdnnyen és biztonsagosan lehet Uj ligytipusokat, tizleti folyamatokat és ligykezelési szabalyokat definidlni a
Szoftverben. A Szoftver hatékony és biztonsagos miikédése tovabba annak stabil hasznélata érdekében a Szoftver
meghatdrozott paraméter- és objektum-struktiraval valamint képernyé- és szinkezelés sémakkal dolgozik, melyeken
véltoztatni a projekt hatdkérén kiviil esé feladat.

A Szoftver komplexitasdbél adéddan javasolt, hogy csak képzett felhaszndlé paraméterezze, mivel a felépitett izleti
folyamatok hasznalhatéséga és helyessége a paraméterezést végz8 személy felkésziiltségétdl fiigg. A helytelen
paraméterezés haszndlhatatlan, kényelmetlen, rossz hatékonysagu rendszert eredményez, valamint a mar meglévé
és uj adatokban logikai rendezetlenséget, atlathatatlansagot okozhat, melyeknek utélagos javitdsa sok idét
igényelhet.

A tervez6 modul megvasarlasa esetén a Szoftveralkalmazé sajat felelGsségére paraméterezheti a Szoftvert a modul
paraméterei segitségével. Komolyabb, &sszetettebb iizleti folyamatok paraméterezése el6tt javasolt szakember
tandacsat kikérni. A Szoftveralkalmazé altal elkbvetett paraméterezési hibakért és annak kévetkezményeiért sem a
Szallité sem a Jogtulajdonos (fejleszt8 cég) nem vallal felel8sséget. A hibak kijavitasa kiilon dijba keriil.

Ha a Szoftveralkalmazo megkeriilve a tervezé modult megsérti vagy kijatssza a Szoftvert, és/vagy a kiegészits
kapcsolodo fejlesztéseit, avagy erre kisérletet tesz, a Szoftver, és/vagy a kiegészits kapcsolodd fejlesztései
végérvényesen alkalmatlannd vélhat a rendeltetésszer(i hasznélatra. Minden ilyen jogszer(itlen beavatkozas a jotallas
semmisségét vonja maga utan azzal, hogy ezt kévet8en csak dijazas ellenében keriil a meghibasodott Szoftver, és/vagy
a kiegészit6 kapcsolodo fejlesztései javitasa.

A SZOFTVER ADATKEZELESI FUNKCIO!I

Az Szoftver kuldn jogosultsaghoz kétotten lehetdséget biztosit az Adminisztratori feliileten egyes a Szoftverben és
kdzvetlenll kapcsolddé adatbazisban tdrolt adatok ellendrzétt és napldzott nem automatizalt térlésére
(deperszonalizacidé/anonimizécio).
o  Urlap adatmez6k: a kivélasztott Grlapon az Adminisztrator altal el6zetesen , Személyes adatot tartalmazhat”
tulajdonsaggal megjeldlt mezSk adatainak térlése és feliilirdsa a megadott értékekkel.
e Tarolt digitalis dokumentumok: a kivélasztott (rlaphoz csatolt f6 dokumentum és verzidi, a Rendszerben
megadott kapcsolédé ,belsé mezSk” valamint digitalisan alairt e-aktak teljes és nem részleges térlése.
e Mellékletek: a kivalasztott (irlaphoz mellékletként csatolt dokumentumok és verzidik valamint kézvetleniil
kapcsolodo felhasznaldi bejegyzések teljes és nem részleges torlése.
e Napld bejegyzések: a kivdlasztott (irlaphoz kapcsol6dé Szoftverben ,,Dokumentum naplé” néven nyilvantartott
adatok teljes és nem részleges torlése.
® Megjegyzések: a kivalasztott (irlaphoz kapcsolddo Szoftverben ,Megjegyzések” néven nyilvantartott adatok
teljes és nem részleges torlése.
e Atadé kényvek: a kivalasztott (rlaphoz kapcsolédé Szoftverben ,Atadd kényv-i” eseményekhez kapcsolédd
bejegyzések teljes és nem részleges térlése.
e E-mail-ek: a kivdlasztott (irlaphoz kapcsol6dé a Szoftver &ltal generdlt és kikiild6tt e-mail-ek és adatainak teljes
és nem részleges torlése.
e Integracios adatok: a kivélasztott (irlaphoz kapcsolddo integracids adatok, bejegyzések és adataiknak teljes és
nem részleges torlése.

A Szoftverben térdlt/feliilirt adatok véglegesek, azok nem rekonstrudlhatéak, még a fejlesztd altal sem. A torlés/feliiliras
ténye és targya napldzasra keriil a Szoftverben.
A Szoftver nem képes a benne térolt adatok szemantika és/vagy jelentéstartalmi kiértékelésre/6sszehasonlitasara.

A Szoftverben az adatokhoz az Adminisztratoron kiviili felhasznaldk csalﬂqg@.sultség fuggvényében férnek hozza.
Care !

T spowpalint Ut 153‘«
anf Bp., Y a7 D47
Budapest, 2019. november 15. /s i % 6720 0002
o' dnx.oooo<>o€59>l*3‘
............................. R 48001:0V5
Fejlesztd

Care All Kft., Toth Béla
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3. szamu melléklet:

ADATKEZELESI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél a

Zugloi Egészségligyi Szolgalat

székhelye: 1148 Budapest, Ors vezér tere 23.
intézményi azonositd szam (PIR): 514754

statisztikai szdmjel: 15514750-8512-322-01

addszam: 15514750-2-42

képviseli: Dr. Nagy Andras Csaba igazgaté féorvos,
mint Szoftveralkalmazoé — a tovabbiakban: Adatkezeld -

masrészrél a

Care All Kereskedelmi és Szolgdltatd Korlatolt Felel§sségli Tarsasag
székhely: 1121 Budapest, Térokbalinti Ut 15/a.,

addszam: 13284567-2-43

cg: 01-09-727414

képviseli: Toth Béla

mint Szolgaltatd - a tovabbiakban: Adatfeldolgozé -

kozott az alabbi feltételekkel:

I. ELBZMENYEK

1. Szerz8d6 Felek megallapitjdk, hogy kozottiik 2019. december 02. napjan vallalkozasi szerzédés (a
tovabbiakban: Szerz6dés) jott Iétre az Andoc dokumentum-, irat és munkafolyamat kezel§ szoftver
(tovébbiakban: Rendszer) tekintetében.

2. Szerz6dd Felek megdllapitjdk tovabbd, hogy az egyes szerzédéses feladatai teljesitése sordn Adatfeldolgozé
kizardlag az Adatkezel§ Rendszerébe rogzitett egyes személyes adatokhoz hozzaférhet (igy azokat lekérdezheti,
azokba betekinthet stb.). Jelen szerz8dés a Rendszerben kezelt személyes adatokra vonatkozik.

3. Szerz6d6 Felek megallapitjdk, hogy a Szerz8dés teljesitése sordn Szolgéltatd a Szoftveralkalmazé nevében és
irasbeli megbizdsabdl személyes adatokat kezel, illetve dolgoz fel, igy adatfeldolgozénak mindsiil. A Szerzédés
teljesitése soran végzett adatkezelés eseti jellegli tevékenység. A Szolgéltaté altal végzett tevékenység és az
adatfeldolgozas célja: az Andoc szoftverrel kapcsolatos Terméktamogatasi szolgaltatds elvégzése.

4. A kezelt személyes adatok tipusa és az érintettek kategdridi: név, cim, telefonszam, sziiletési datum,
munkavallalé adatai, tGgyfél adatai.

5. A SzerzGdés teljesitésével 6sszefiliggd adatkezeléssel kapcsolatos kériilményekrél Szerz6d6 Felek - az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
vedelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6 2016/679 (2016. &prilis 27.) rendelete (a tovabbiakban: GDPR)
eléirasainak, valamint az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl sz6lé 2011. évi CXII.
térvénynek ( a tovabbiakban: Infotv.) eleget téve - az aldbbiakban dllapodnak meg.

Il. MEGALLAPODAS
6. Szerz8d§ Felek megallapodnak abban, hogy az Adatfeldolgozd Szerzédés szerint végzett tevékenységéhez
kapcsolodo, Adatkezel§ nevében végzett személyes adatfeldolgozasi tevékenység tekintetében a jelen
megallapoddsban foglaltak az irdnyaddk.
7. Adatfeldolgozo adatkezelésének jellege és célja: Adatfeldolgozd kizardlag technikai jelleg(i feladatokat végez a
személyes adatokon, a terméktamogatds, hibajavitas és kiilonboz8 elemzések, valamint statisztikak készitése

céljabol.

8. Adatfeldolgoz¢ adatkezelésének targya: terméktamogatas, hibajavitds és elemzések, statisztikak, riportalasok
elkészitése.
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10.

11.

12,
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Adatfeldolgozé adatkezeléssel kapcsolatos tevékenysége, a konkrét feladatainak leirasa: Adatfeldolgozé
hozzafér a személyes adatokhoz a terméktdmogatas és a hibajavitas sordn a hibajelenség feltarasara és
korrigalasdra, valamint személyes adatok dsszesitését és csoportositasat végzi Adatkezeld irasos felkérésére és
irdanymutatasai alapjan.

A feldolgozott személyes adatok tipusa: név, cim, telefonszam, sziiletési datum

Adatfeldolgoz6 adatkezelésének idStartama: a vallalkozdsi Szerz6dés teljesitéséig vagy az Adatkezeld ettdl
eltérd utasitasaig.

Az érintettek kategdridi: munkavallalé adatai, Gigyfél adatai (Adatkezel6 munkavallalgja).

Il. A SZERZODO FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

13

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22

Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy az Adatfeldolgozé a személyes adatokat kizardlag a jelen
megdllapodas, a Szerz6dés, AdatkezelS utasitasai és a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alapjan koteles
feldolgozni. Az Adatfeldolgozo koteles mentesiteni az Adatkezel6t minden olyan kar, sérelemdij és kéltség aldl,
amely jelen kételezettségei megszegésébdl ered. Amennyiben az Adatfeldolgozd az Adatkezel6tsl a vonatkozé
jogszabalyokba (itk6z6 utasitast kap, kételes azt haladéktalanul az AdatkezelSnek jelenteni.

Az Adatkezel§ kijelenti, hogy a Rendszerben kezelt személyes adatokat jogszeriien kezeli.

Az Adatfeldolgozo felel6s a Szerz6dés teljesitésével Gsszefiiggésben birtokaba keriilt személyes adatok
kezeléséért, hogy azok az Adatkezel§ utasitasai illetve a jogszabalyi elSirasoknak megfeleléen torténjenek.

A szerz6dd Felek rogzitik, hogy a személyes adatok kezelésének céljat kizardlag az AdatkezelS jogosult
meghatarozni, illetve az Adatfeldolgozé az adatokat érintéen érdemi déntés meghozataldra nem jogosult és az
adatokat koteles az Adatkezeld rendelkezései szerint kételes tarolni és meg@rizni.

Az Adatfeldolgoz¢ kijelenti, hogy legjobb tuddsa szerint megfelel8 garancidkat nyujt — kiilonosen a szakértelem,
a megbizhatdsag és az erdforrasok tekintetében — arra vonatkozdan, hogy a Rendelet kovetelményeinek
teljesllését biztosité technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtsa, ideértve az adatkezelés biztonsagat
is.

Az Adatfeldolgozd intézkedésekkel biztositja sajat hataskorében:

e ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat,

e az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek 4&ltali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd hasznalatdanak megakadalyozasat,

e annak ellendrizhetéségét és megallapithatdsagét, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés
alkalmazéasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak,

e annak ellendrizhet8ségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat mikor és ki vitte be az
automatikus adatfeldolgozd rendszerekbe,

* atelepitett rendszerek lizemzavar esetén térténd helyredllithatdsagat és

e azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd kritikus hibakrél jelentés késziiljon.

Szerz8d§ Felek rogzitik tovabba, hogy az Adatfeldolgozé a személyes adatokat sajat céljara nem haszndlhatja
fel, kivéve akkor, ha az ilyen adatkezelést a ra alkalmazandé uniés vagy tagallami jog irja el8. Ebben az esetben
errdl a jogi elSirasrdl az Adatfeldolgozo az Adatkezel6t az adatkezelést megelézéen kételes értesiteni, kivéve,
ha az AdatkezelG értesitését az adott jogszabaly fontos kézérdekbél tiltja.

Az Adatfeldolgozé az érintettek felé Gnalldan, tovabba a sajat nevében sem jar, illetve jarhat el.

Az Adatfeldolgoz6 koteles biztositani, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott, dltala barmely
jogviszonyban alkalmazott személyek titoktartasi kotelezettséget vallaljanak.

Az Adatfeldolgozd kijelenti és szavatolja, hogy a személyes adatokhoz kizardlag a Szerz6dés szerinti feladatok

végzésében kézrem(ikodd munkavallaldi férhetnek hozza, és kizdrdlag abban az esetben, ha az a Szerzédés
szerinti feladatok elvégzéséhez vagy a feldolgozott adatokkal végzends miiveletekhez az sziikséges.
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24.

25.

26.
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Az Adatfeldolgozé az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelel§ technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben koteles segiteni az Adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja
kotelezettségét az érintett GDPR Ill. fejezetben foglalt jogainak gyakorldsdhoz kapcsolédd kérelmek
megvdlaszolasa tekintetében.

Az Adatfeldolgozd a Szerz6dés megszlinése esetén a megsziinéstél szamitott legkésébb 3 napon beliil kdteles
a Szerz8dés teljesitése céljabdl esetlegesen a sajat rendszereiben az Adatkezel6 nevében kezelt személyes
adatokat és masolataikat visszavonhatatlanul t6rdini, kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog a személyes
adatok Adatfeldolgozo altal torténd tarolasat irja eld. Az Adatfeldolgozo kételes tovabba az esetleges papir
alapl, Adatkezel6tdl korabban atvett személyes adatok térlésére (megsemmisitésére) is, ugyanebben a
hatdridében. Az Adatfeldolgozd az adatok torlésérél az Adatfeldolgozdt kételes irasban értesiteni.

Az Adatfeldolgozé koteles az Adatkezel§ rendelkezésére bocsatani minden olyan rendelkezésére allé
informdciot, amely a GDPR, mds jogszabalyok, elGirdsok és a jelen megéllapodasban meghatarozott
kotelezettségek teljesitésének igazoldsdhoz sziikséges, tovdbbd amely lehet6vé teszi és elSsegiti az Adatkezeld
altal végzett auditokat. Az auditok sordn az Adatkezel§ és megbizottja kdteles figyelembe venni, hogy az
Adatfeldolgozé mas személyes adatokat is kezel, valamint kételes betartani az Adatfeldolgozéndl miikédé 1SO
27001 Informdcidbiztonsagi Iranyitasi Rendszer el8irasait.

Az Adatfeldolgozd kételes az adatfeldolgozasi tevékenységérdl adatfeldolgozdi nyilvantartast vezetni az
Adatkezel6 nevében végzett adatkezelési tevékenységek minden kategdriajardl.

A nyilvantartas az alabbi informacidkat tartalmazza:

az adatfeldolgozd neve és elérhet8ségei és a szolgdltatast megrendel8 adatkezel8 neve és elérhetGségei,
amelynek vagy akinek a nevében az adatfeldolgozd eljir, tovabba — ha van ilyen — az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozé képvisel&jének, valamint az adatvédelmi tisztviselének a neve és elérhetéségei, és az adatkezeld
nevében végzett adatkezelési tevékenységek kategdriai.

Az Adatfeldolgozé haladéktalanul koteles tdjékoztatni az Adatkezel6t, ha ugy véli, hogy annak valamely
utasitdsa sérti a GDPR-t vagy a tagdllami vagy unids adatvédelmi rendelkezéseket. Az Adatfeldolgozd kételes
tovabbd egyiittmiikodni az Adatkezeldvel az esetleges hatdsagi ellenbrzések és a jogszabalyi megfeleléség
igazoldsa soran.

Adatfeldolgozd koteles a AdatkezelSt haladéktalanul tajékoztatni, ha
a. valamely harmadik személy (beleértve hatdsagot, birdsagot is) hozza a jelen szerz6dés vagy a
SzerzGdés targyat képezd adatkezeléssel Gsszefliggésben barmilyen kérelemmel vagy megkereséssel
fordul,
b. ha barmilyen adatvédelmi incidens bekdvetkezik.
Az Adatfeldolgozé minden esetben koteles az incidensre vonatkozd informdcidkat az Adatkezelének és a
hatdsagoknak atadni.

IV. AZ ERINTETTEK JOGAI

29.

Az Adatfeldolgozét és a vele kapcsolatban all6 adatok tulajdonosait (Erintettet) megilleté jogok az
adatfeldolgozassal kapcsolatban a kévetkez6k:

ELOZETES TAJEKOZODASHOZ VALO JOG:

Az Erintett jogosult arra, hogy az adatfeldolgozassal &sszefiiggd tényekrl és informéciékrdl az
adatfeldolgozassal megkezdését megel6zGen tdjékoztatast kapjon. Ennek a jognak a biztositasa az Adatkezel
feladata.

AZ ERINTETT HOZZAFERESI JOGA:

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és informacidkhoz hozzaférést kapjon.

HELYESBITESHEZ VALO JOG:

Az Erintett kérheti, hogy az AdatkezelS helyesbitse ill. egészitse ki a tévesen, pontatlanul vagy hidnyosan
szerepl6 személyes adatait. A tévesen szerepl6 adat helyesbitése el6tt az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozd
megvizsgédlhatja az érintett adatok valdsagossdgat, illetve pontossagat.
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A TORLESHEZ VALO JOG (,,AZ ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”):
Az érintett jogosult arra, hogy kérje, hogy az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térélje a ra vonatkozd
személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles ezt végrehajtani és az Adatfeldolgozdval végrehajtatni.

AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG (ZAROLASI JOG):
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld bizonyos esetekben korlatozza az adatkezelést.

AZ ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG:
Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, dltala az AdatkezelS rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

A TILTAKOZASHOZ VALO JOG:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdek miatt torténik, vagy az Adatkezeld jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, ideértve a profilalkotast is.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL EGYEDI UGYEKBEN, BELEERTVE A PROFILALKOTAST:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotdst is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentds
mértékben érintené.

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA ADATVEDELMI INCIDENSROL:

Ha egy esetleges adatvédelmi incidens valészin(sithet6en magas kockézattal jar az Erintett adataira, jogaira és
szabadsdagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az Erintettet az adatvédelmi
incidensrdl.

IV. TOVABBI ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE

30.

31.

32.

33.

Az Adatfeldolgozd csak az Adatkezel6 elGzetes irasbeli engedélye alapjan jogosult tovabbi adatfeldolgozd
igénybevételére.

Az Adatfeldolgozd vallalja, hogy tdjékoztatja az Adatkezel6t minden olyan tervezett valtozasrél, amely tovabbi
adatfeldolgozdk igénybevételét vagy azok cseréjét érinti. Abban az esetben, ha az Adatfeldolgozd ilyen
valtozdsrdl tdjékoztatja az Adatkezel6t, az Adatkezel6 jogosult arra, hogy a tadjékoztatds kézhezvételétdl
szamitott 5 munkanapon beliil tiltakozzon a tovabbi adatfeldolgozdk igénybevételével szemben. Tiltakozas
esetén az Adatfeldolgozo az adott adatfeldolgozdval, illetéleg az adott adatkezelési tevékenység tekintetében
az Adatkezel6 nevében kezelt személyes adatok vonatkozasdban nem kdthetd szerz8dés. Amennyiben az
Adatkezel§ hatarid6ben nem tiltakozik, ugy kell, tekinteni, hogy az al-adatfeldolgozd igénybevételét nem
kifogasolja.

Az Adatfeldolgozd a tovabbi adatfeldolgozd igénybevétele esetén a vele kotott szerz8désben kételes erre a
tovabbi adatfeldolgozdra is ugyanazokat az adatvédelmi kotelezettségeket telepiteni, mint amelyek az
Adatkezel6 és az Adatfeldolgozd kozott Iétrejott szerz6désben szerepelnek. A tovabbi adatfeldolgozénak
megfelel6 garancidkat kell nyujtania a megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara, és ezéltal
biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen az adatvédelmi kévetelményeknek. Az Adatfeldolgozd
tudomdsul veszi, hogy a tovabbi adatfeldolgozd kotelezettségeinek a teljesitéséért teljes felelGsséggel tartozik
az Adatkezel6 felé. A tovabbi adatfeldolgozd ebben az esetben elismeri az Adatkezel vagy az Adatfeldolgozd
adatvédelmi auditjadban kozrem(ikédni.

Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6dés hatalya alatt az Adatkezelé nevében vagy
megbizasabol kezelt személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére az Adatfeldolgozd
altal torténd tovabbitasara nem keriilhet sor.

V. ADATBIZTONSAGAGI INTEZKEDESEK

34.

Az Adatfeldolgozd kijelenti, hogy az adatkezelés jellege, hatékére, koriilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett kockazat figyelembevételével megfeleld szervezési
intézkedéseket hajtott végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szint(i adatbiztonsagot
garantalja.
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IX. VEGYES RENDELKEZESEK

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

Budapest, 2019. november 15.

Az Adatkezel tajékoztatja az Adatfeldolgozot, hogy a személyérél és feladatairdl az érintetteket — a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelGen — tajékoztatja.

A szerz6d6 Felek a Szerz6désben és a jelen megallapodasban foglaltak teljesitése soran egymassal
egylttmikodve kotelesek eljarni.

A jelen megdllapoddsban nem szabalyozott kérdések tekintetében a Polgdri Térvénykdnyvrél sz616 2013. évi V.
térvény (Ptk.), a GDPR, az Infotv. és a vonatkozd hatalyos magyar jogszabalyok alkalmazanddk.

Az Adatfeldolgozo kijelenti, hogy végrehajtotta a jelen szerz6désben meghatarozott technikai és szervezési
biztonsagi intézkedéseket, és a jelen szerz6désben foglalt kdvetelményeknek maradéktalanul megfelel.

Az Adatfeldolgozd nem felel az ellen6rzési korén kiviili elharithatatlan kériilményekbél (vis maior) ered6 karért,
igy kiilondsen természeti katasztréfak, hdbord, forradalom, felkelés, szabotdazs, kozlekedési Gtvonal lezarasa,
embargo, bojkott, ha azt a szerz6déskotés idépontjdban el6re nem lathatd kériilmény okozta, és nem volt
elvarhatd, hogy a koriilményt Adatfeldolgozé elkeriilje vagy a kart elharitsa.

Szerz8d6 Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodds aldirdsaval valamennyi, kordbban a Szerz6d6 Felek &ltal
kélcséndsen aldirt adatvédelmi és adatfeldolgozasi targyu szerzédéses rendelkezés a hatdlyat vesziti.

Szerz6dd Felek a jelen megdllapodast — annak elolvasdsat és értelmezését kdvetéen — mint akaratukkal
mindenben megegyez6t, jdvahagydlag irtak ala.

.......... U {2

Adatfeldolgozé Adatkezelg =&
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Ellenjegyzb
Stella Pét
Gazdaség 1
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