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Egyedi El6fizetGi SzerzGdés

amely létrejott

ZUGLOI EGESZSEGUGYI SZOLGALAT
1148 Budapest, Ors vezér tere 23.

(,,Elofizet6”)
és
UPC Magyarorszag Kft.
1095 Budapest, Haller Gardens, Soroksari it 30-34.
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Bérelt vonali Internet hozzaférés
Optikai s6tétszal bérlet
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Virtualis alkdzpont (VPBX)
Készllék bérlet
Analdg févonali

szolgaltatds igénybe vételére
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I. EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES

A SZERZODES TARGYA, A SZOLGALTATAS LE[RASA

A Szolgaltaté kabelteleviziés misorterjesztési (SZJ 64.20.30.0), internet-hozzaférési (SZJ 64.20.18.0) és helyhez kétott telefonszolgaltatast
(S2)64.20.11, 62.20.12.,64.20.16.) nyujt.

A jelen egyedi el6fizet8i szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasok nem egyetemes szolgéltatasok.

Jelen El6fizetsi Szerz6dés targya a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezé mellékletben megjelélt szolgéltatasi csomag(ok), amelye(ke)t
a Szolgdltatd az ott szabélyozott feltételek szerint, tovabba az ASZF-ben szabalyozott szolgéltatdsok esetében a mindenkor hatélyos
Altalanos Szerzddési Feltételei (,ASZF”), illetve a vonatkozé hatdlyos magyar szabvanyban meghatarozott feltételek szerint nyujt. Az
egyes szolgaltatasoknal meghatarozott rendelkezésre allasi értékek szamitasa a szolgdltatd honlapjan
( https://www.upc.hu/rolunk/halozati-szolgaltatasminosegi-parameterek/ ) meghatarozott médon térténik. A jelen szerz8désben kilon
nem definialt kifejezések az ASZF-ben meghatarozott jelentéssel birnak.

A jelen Eléfizetdi Szerz3dés szovege egységes szerkezetben, egy dokumentumba szerkesztve tartalmazza a Szolgdltato &ltal nydjtott, az
adatlapon megjelélt minden elektronikus hirkézlési szolgaltatasra vonatkozd egyedi El6fizetSi Szerzédés rendelkezéseit. Abban az
esetben, ha az El6fizetd az adatlapon megjeldlt szolgéltatdsok koziil tébb szolgdltatast vesz igénybe, a felek kozétt mindegyik
szolgéltatasra kilon El6fizetSi Szerz&dés jon létre. A felek kifejezetten rogzitik, hogy jelen dokumentum rendelkezései valamennyi, az
El6fizet6 altal a mellékletben megjeldlt szolgaltatdsra vonatkoznak. A nyujtott szolgéltatasok korét a Felek a vonatkozd szolgaltatasra
vonatkozé Uj melléklet elfogadasaval vagy a korabbi médositasaval jogosultak megviltoztatni.

A Szolgdltaté az ElSfizetsi Szerzédésben szabdlyozza a Szolgaltatdsok korébe nem tartozd, olyan egyéb (kiegészit§ és jarulékos)
szolgaltatasainak feltételeit is, amelyek nem mindsiilnek elektronikus hirkdzlési szolgéltatasnak. llyen szolgéltatésok lehetnek kilonosen a
Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges eszkdzok El6fizetd rendelkezésére bocsatasa, a médiaszolgdltatasokrol és a
témegkommunikaciordl szélé 2010. évi CLXXXV. térvényben meghatérozott szolgéltatasok, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal sszefiiggd szolgéltatasok egyes kérdéseir8l sz6ld 2001. évi CVIII. toérvény hatalya ald tartozd
szolgaltatasok. A fenti, elektronikus hirkdzlési szolgéltatdsoknak nem mindsiilé szolgaltatasokra vonatkozé rendelkezések kizardlag az
El6fizets teljes kor( tajékoztatasa érdekében keriiltek egységes szerkezetbe szerkesztésre a Szolgaltatasra vonatkozd feltételekkel, igy
azok moédositdsa — tekintettel arra, hogy e jarulékos szolgéltatdsok nem tartoznak az Eht. hatalya ald - nem mindsil az Eléfizetdi
Szerz8dés Eht.130-132. §-ai szerinti modositasanak.

A SZERZODES LETREJOTTE, HATALYBA LEPESE, HATALYA, ELEMEI

Jelen Eléfizetdi Szerz8dés hatdrozatlan, illetve hatdrozott idére johet létre a felek kozoétt, az adatlapon megjeldltek szerint. Az Eléfizetdi
Szerz6dés hatdlybalépésének id6pontja az El6fizeté altal igényelt Szolgdltatds atvételének id6pontja, a kiépitéssel kapcsolatos
kotelezettségek azonban mindkét Félre vonatkozdan mar a szerz6dés megkdtésével hatélyba [épnek.

A hatarozott idétartami eléfizetSi szerz8dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idGtartamu el6fizetSi szerz6dés Iép,
kivéve, ha az El6fizet6 a hatdrozott id6 lejartat megel6z8en irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatdrozott idé leteltével a szerzédést
megsziinteti. A szerz6désnek minden feltétele véltozatlan marad a hatdrozatlan id6tartam alatt.

Az El6fizetdi Szerz6dés az El6fizetsi adatlapbdl, a jelen egyedi El6fizeti Szerzédésbél, a Szolgaltaté mindenkor hatalyos ASZF-jébél és a
szerz8déshez kapcsolddd, annak elvélaszthatatlan részét képez6, a Szolgaltatas adatait és dijait tartalmazé 1. és 2. sz. mellékletekbdl all.
A SZOLGALTATO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEINEK ELERHETOSEGE

A Szolgaltaté mindenkor hatélyos Altaldnos Szerz8dési Feltételei megtaldlhatdk a Szolgéltaté honlapjan (www.upc.hu/rolunk/szerzodesi-

feltetelek/) és valamennyi gyfélszolgalatan.Az eléfizet8i szerz6dés médositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldali médositas esetén az
El6fizetSt megilletd jogokat az ASZF 12. pontja tartalmazza.

Az eléfizeti szerz6dés sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az ASZF 5. pontja tartalmazza.
Az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit, feltételeit, jogkdvetkezményeit az ASZF 12. pontja tartalmazza.

A szolgaltatdi szerz6désszegés jogkévetkezményeit, igy kiildndsen a szolgaltatdas mindségére, korlatozasara, szlineteltetésére vonatkozd
rendelkezések megszegése esetén az eléfizet6t megilleté jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eldfizet6t megilletd kotbér mértékét az
ASZF alabbi pontjai tartalmazzak: 6.2.1. pont: el6fizet6t megilletd kotbér mértéke, 7.1. pont és 7.4. pont: dij visszatéritési kotelezettség,
valamint az el&fizet6t megillet6 kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés maédjai.

A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges médjait, valamint a hibabejelentések és szamlapanaszok
elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informéacidkat az ASZF 5.pontja tartalmazza.

- A Szolgaltatd neve: UPC Magyarorszag Kft.
/ ) Székhely: 1095 Budapest, Haller Gardens, Soroksari ut 30-34..
‘ Levelezési cim: 1462 Budapest, Pf. 477.
Cégjegyzékszama: 01-09-366290
/ Kézponti ligyfélszolgalat/hibabejelentd telefonszama: 06 80 980 847
2.06.01. ) Weboldal: www.upc.hu/business
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A jogvita esetén az El6fizets rendelkezésére allg eljarasokkal kapcsolatos tdjékoztatéast az ASZF aldbbi pontjai tartalmazzak: Jogvita esetén
az eléfizet6 rendelkezésére 4ll6 eljarasok tipusait, ezen eljarasokkal és az eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatast az ASZF 6.6. pontja
tartalmazza. Az eljaré szervek elérhetéségeinek felsorolasat az ASZF 6. sz. Melléklete tartalmazza.

ELTERES AZ EHT. ES AZ ESZR. RENDELKEZESEITOL, VALAMINT AZ ALTALANOS SZERZSDESI FELTETELEKTSL

Jelen pont az Eht. és az Eszr. rendelkezéseitdl, valamint a Szolgéltats ASZF-jében foglaltaktdl a Felek jogviszonyara egyezé akarattal
meghatarozott eltéréseket tartalmazza.

Az Eldfizet6 a jelen szerz6dés aldirasaval kifejezetten nyilatkozik arrél, hogy az alsbbi eltéréseket a szerz8dés megkdtését megel6zéen

tanulmanyozta, azokat a Szolgaltat6val az El6fizetd ltal szlikségesnek itélt részekben megvitatta és azokat erre tekintettel fogadja el.
A Szolgaltatasra és annak az El6fizetd részére térténd nyujtasdra egyebekben a jogszabalyok és az ASZF rendelkezései az irdnyaddk.
Kiépités

A kiépités hatdridejét a Felek a Mellékletben kozésen hatarozzak meg, ami megegyezésiik alapjan a szerz8déskotést kévetd 90 naptol
késébbi idépont is lehet.

A szolgaltatas létesitéséhez sziikséges tulajdonosi hozzéjarulasok beszerzése El6fizets feladata. Amennyiben ezen engedélyek nem 4linak
rendelkezésre, gy a véllalt kiépitési hatarids az engedélyek beszerzéséig eltelt idével meghosszabbodik. A kiépités hataridejébe az
esetlegesen érintett tarsszolgaltats altal végzendd, a Szolgdltatds Szolgéltaté altali kiépitéséhez sziikséges munkdlatok elvégzésének
id6tartama nem szamit bele.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy

® amennyiben az El6fizetsi Szerz6dés az El6fizets érdekkérében felmertilt okbdl nem jénne létre, vagy az Eléfizetd a kiépiilt
szolgdltatds atvételét megtagadja, koteles a Szolgaltatds kiépitése soran felmeriilt, az El6fizetsi Szerz8désben vagy Kiépitési
Szerz8désben meghatérozott kiépitési kéltséget a Szolgaltatédnak megtériteni; illetve

® amennyiben a hatdrozott idére létrejott ElSfizetsi Szerzédést a hatdrozott id6§ lejartat megel6z6en felmondja, vagy az az
EléfizetS szerz8désszegése miatt kerdil felmonddsra, kételes az Eléfizetsi Szerzédéshen vagy a Kiépitési Szerz8désben részére
biztositott kedvezmény &sszegét, valamint a kiépités koltségeinek a le nem téltétt hatarozott iddvel aranyos részét a
Szolgaltatdnak megtériteni

e mindkét fenti esetben kételes tovabba az alabbiakban »a hatérozott idejl El6fizetdi Szerz6dés ElSfizetd altali felmonddsa” cim
alatt meghatdrozott mérték( kotbért is megfizetni a Szolgaltatd részére.

A szolgdltatds miiszaki dtadas-atvétele

A szolgdltatds muszaki atadas-atvételére a Szerzédésben meghatdrozott végpontokon a szolgiltatds rendeltetésszeri lizembe
helyezésének napjan keriil sor, az Atadas-atvételi jegyz6kényvnek a Felek altal arra feljogositott képviselSk ltali alairdsaval. Az atvétel
nem tagadhatd meg, ha a szolgéltatas megfelel a Szerz6désben vallalt miszaki paramétereknek. Ha az adott szolgaltatas adatlapjan vagy
kildn szerzédésben a Felek kiépitési dijban is megallapodtak, a Szolgéltaté jogosult az atadast mindaddig megtagadni, amig az El6fizets a
kiépitési dijat nem fizette meg részére. A kiépitési dijra vonatkozd szamla fizetési hataridejének lejartatdl a dij megfizetéséig terjeds
id6tartam nem mindsiil a Szolgaltaté késedelmének.

A Szolgdltaté az at nem vett végponton is elinditottnak tekintheti a Szolgaltatast, amennyiben az Eléfizetd az érintett végponton
bizonyithatéan adatforgalmat bonyolit.

Szolgaltaté berendezéseinek elhelyezése és tapelldtasa

El6fizetd lehet6vé teszi a Szolgéltaté tulajdonaban lévé, a szolgaltatas nyljtasahoz szitkséges miiszaki berendezések telephelyén torténé
elhelyezését, és gondoskodik azok megfelel§ tdpellatasarél és vagyonvédelmérsl. A Szolgaltaté tulajdondban 1évé berendezések
karbantartésa Szolgaltatd feleléssége. Ezen tdlmenéen Eléfizetd biztositja, hogy Szolgaltaté azon ingatlanon, ahol Eléfizets telephelye
taldlhatd, a szolgaltatas nyujtasadhoz szlikséges m(iszaki berendezéseket, valamint a berendezésekhez vezetd kabeleket elhelyezhesse, és
azok lzemeltetéséhez és karbantartasahoz szikséges mértékben az ingatlanra bejuthasson. El&fizetét terheli a telephelyéhez tartozé
ingatlanon elhelyezett - a szolgéltatas nyujtasahoz sziikséges - miszaki berendezések tapellatasanak kéltsége. El6fizets hozzajarul, hogy a
szolgdltatds nyUjtdsahoz sziikséges, telephelyén elhelyezett tavkozlési haldzat-végzédtets berendezéseket, valamint a berendezésekhez
vezet§ kabeleket Szolgaltaté mas tigyfelei részére is felhasznélja, amennyiben ez a Szerz8désben vallalt mindségi paraméterek teljesitését
nem akadalyozza.

Szolgéltatasok dijazdsa

A Felek megallapodnak abban, hogy Gzleti targyalasaik soran kialakult kozés megegyezésiik alapjan a jelen szerzédés mellékletei részben
olyan dijtételeket és koltségeket tartalmaznak, melyek mértéke eltér az ASZF-ben foglaltaktdl, részben pedig olyanokat is, melyek az
ASZF-ben nincsenek szabalyozva. Az Elé6fizets kijelenti, hogy a szerzédés szerinti valamennyi dijat és kéltséget a szerzddéskétést
megel6z8en megismerte, a szerz6dést azok ismeretében és azokat vallalva kéti meg.

A Szolgdltaté neve: UPC Magyarorszag Kft.

Székhely: 1095 Budapest, Haller Gardens, Soroksari Gt 30-34.. )
Levelezési cim: 1462 Budapest, Pf. 477. £
Cégjegyzékszama: 01-09-366290

Kézponti ligyfélszolgdlat/hibabejelentd telefonszama: 06 80 980 847

06.01. Weboldal: www.upc.hu/business
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Az El6fizet &ltal megjelolt egyes Eléfizeti Hozzaférési Pontokra vonatkozé dijak fizetésének kezdS id6pontja a Szolgéltatas
megkezdésének (4tadds-atvételének) id6pontja, kivéve a kiépitési dijat, amit a Szolgaltaté jogosult az &tadas-atvételt megel6z6
esedékességgel kiszamlazni.

A szamlakibocsatas hatarideje az ASZF szerint alakul.

A Szolgéltatas megkezdésének id6épontja

A szolgéltatds megkezdésének idGpontja a kiépitett csatlakozas atadas-atvételének idépontja. Amennyiben az El6fizetd tobb végpontra
igényel Szolgaltatést, a teljes haldzatra vonatkozé Szolgdltatas megkezdésének idépontja az az id6pont, amikor a halézat végpontjainak
70%-anal és — amennyiben van ilyen — a halézat kézponti végpontjanal megkezd3dstt a Szolgaltatas. Az El6fizetSi Szerz6dés kétoldalu
maédositadsa

Az El&fizetSi Szerz8dés kétoldali médositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A Szolgdltatas sziineteltetése

A Szolgéltatas kizardlag az ASZF 5.1.3 és 5.1.4 pontjaiban meghatarozott esetekben sziineteltethetd. Az El6fizets jelen szerz6dés
alairasaval kifejezetten nyilatkozik, hogy a sziineteltetés jelen pont szerinti feltételeit megértette és elfogadja.

A szerz6dés id6tartama

A szerzédés a Mellékletben megjeldlt id6tartamra jén létre, ami hatarozott idétartam esetén 12 hénapnal hosszabb is lehet. Az El6fizetd a
jelen szerzédés alairasaval kifejezetten nyilatkozik, hogy a Szolgéltatd a szerz8déskotést megel6zéen tajékoztatta a hatéarozatlan
id&tartamra vonatkozé eléfizetdi szerz6dés részletes feltételeirdl, azonban a Felek a Melléklet szerinti id6tartamra tekintettel dllapodtak
meg a szolgdltatés dijazdséban, ezért az El6fizet6 nem kivanta, hogy a Szolgaltaté felajénlja a hatérozatlan id6tartamra vonatkozo
el6fizetSi szerz8dés megkotésének lehetéségét.

A hatéarozatlan idejl El6fizetdi Szerz8dés El6fizet6 altali felmondasa

Az Eléfizets a hatarozatlan idejl Elsfizetsi Szerzédést 90 (kilencven) napos felmondasi idével barmikor jogosult jogkdvetkezmények
nélkul felmondani.

A hatarozott idej(i El6fizetdi Szerz8dés Eléfizetd altali felmondasa

Az El6fizetd a hatarozott ideji El6fizetSi Szerzédést rendes felmonddssal nem jogosult felmondani. Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott
id6tartamu El6fizetsi Szerz6dést ennek ellenére jogellenesen felmondja a hatarozott id6tartam lejarta elétt (ide nem értve a Szolgaltato
szerz6désszegése miatti el6fizetsi rendkiviili felmondas esetét), vagy annak teljesitését megsziinteti, vagy szerz6désszegé magatartasaval
okot ad a Szolgaltaté rendkivili felmondaséra, kételes a hatarozott id6tartambdl hatralevé idére a Szolgdltaténak jard havidijakat — és
amennyiben forgalmi vallalast tett, a vallalt havi forgalomnak megfelel6 dsszegeket - kotbérként 30 napon beliil megfizetni a Szolgéltatd
részére, kiteles tovabba megtériteni a Szolgaltatonak a kétbért meghaladd karat.

Jogszabdlyon alapulé eléllasi / felmondasi jog kizérasa

A Felek a 2/2015. (11.30.) NMHH rendelet ,Eszr.” 4. § (2) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan egyez8 akarattal megaéllapodnak
abban, hogy az Eléfizetét nem illeti meg az Eszr. 7. § (6) bekezdésében foglalt, a szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll
indokolds nélkiil gyakorolhaté elallasi, illetve felmondasi jog.

A Szolgaltatét terhel6 kotbér

A Szolgaltaté kotbérfizetési kotelezettségének az El6fizetd irasbeli bejelentésének kézhezvételet kovetd 30 napon bellil tesz eleget. A
Szolgaltaté jogosult a kotbérfizetési kételezettségét jovairassal is teljesiteni, jogosult a kotbérfizetési kotelezettségébe az EldfizetSvel

szemben fennalld koveteléseit beszamitani, tovabba a Felek irdsban megéllapodhatnak a koétbér egyezség keretében torténd
rendezésérdl is.

A Felek kifejezetten megéllapodnak abban, hogy az Eszr. 7. § (3) és (4) bekezdéseitdl oly maodon térnek el, hogy az ott meghatarozott
kétbérek maximalis mértékét a vonatkozé szolgaltatds egy havi eléfizetési dija Gsszegében hatdrozzak meg, ezt meghaladd kotbér
megfizetésére a Szolgaltaté nem koteles.

A Szolgéltatd neve: UPC Magyarorszag Kft.

Székhely: 1095 Budapest, Haller Gardens, Soroksari ut 30-34..

Levelezési cim: 1462 Budapest, Pf. 477.

Cégjegyzékszama: 01-09-366290

Kézponti ligyfélszolgalat/hibabejelentd telefonszdma: 06 80 980 847
! Weboldal: www.upc.hu/business
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El6fizet6 adatainak felhasznalasa

Eléfizet6 a Szerz&dés alairasaval belegyezik, hogy nevét és az altala a Szerzédés alapjan igénybe vett szolgaltatisok megnevezését
Szolgaltatd felhasznalja sajat referencia céljaira.

Alulirott Eléfizetd aldirasommal kijelentem, hogy a fenti feltételeket, igy kiilonosen az Eszr. 4. § (2) és (3) bekezdésének felhatalmazasa
alapjan alkalmazott eltéréseket megértettem és kifejezetten elfogadom.

Kelt: «70 2 2013. DG 2( . Kelt: Budapest, 2019. DQ’ s nap
B
UPC Mympymagyari agyarmiiszag .
1095 Budapest
Soroksari gt 30.3

7019 JON 2 &

A Szolgdltatd neve: UPC Magyarorszag Kft.

Székhely: 1095 Budapest, Haller Gardens, Soroksari Gt 30-34..
Levelezési cim: 1462 Budapest, Pf. 477.

Cégjegyzékszama: 01-09-366290

K6zponti iigyfélszolgdlat/hibabejelents telefonszama: 06 80 980 847
06.01. Weboldal: www.upc.hu/business
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Il. ADATLAP

Ugyfélszam: 541398 Szerz8dés azonosito: Ugyfélmenedzser: Gyoni Andrea

Projekt azonosité: BUSINESS-31436/1-

2019 Szerz8dés modositas M Uj szerz6dés & | Egyéni ] Uzleti 4

1. Ugyfél alapadatok:

Név / Megnevezés: ZUGLOI EGESZSEGUGYI SZOLGALAT

Székhely / Cim: 1148 Budapest, Ors vezér tere 23

Levelezési és szamlazasi cim: 1148 Budapest, Ors vezér tere 23

Cégjegyzékszam / Nyilvantartasi szam:

Addszam: 15514750-2-42

Pénzforgalmi szamlaszam:

Pénzligyi kapcsolattarto:

Képviseld: Stella Péter Mobiltelefon szama: +36 70 675 9444

E-mail: stellap@zesz.hu Telefon: Fax:

M(iszaki kapcsolattarté:

Képvisels: Nagy Andras Csaba Mobiltelefon szama: +36 70/392-0102

E-mail: nagyandrascsaba@zesz.hu Telefon: Fax:

Hibabejelentésre jogosult kapcsolattartd:

Képviseld: Nagy Andras Csaba Mobiltelefon szdma: +36 70/392-0102

E-mail: nagyandrascsaba@zesz.hu Telefon: Fax:

Egyéb hibabejelentésre jogosult kapcsolattarto neve: xtla:filtilefon ol
Egyéb hibabejelentésre jogosult kapcsolattartd neve: .I\r/;(l):;:::lefon ZLluL
Egyéb hibabejelentésre jogosult kapcsolattart6 neve: :i?g::zlemn s
Egyéb hibabejelentésre jogosult kapcsolattarté neve: _II\_/:;:ficl)t::Iefon i

2. A szerz6dés idGtartama:

Hatarozott M A szolgdltatas dtaddsatol szamitott 36 honap

3. Dijfizetési médja, gyakorisaga:

Fizetési hatarid6: 8 nap
Atutalds 4 Csoportos beszedési megbizds [
Havi 4

Kérjiik a gyorsabb Uigyintézés érdekében minden esetben az aktudlis szdmlalevélen szerepld bankszamlaszamra utalni.

A Szolgéltaté neve: UPC Magyarorszag Kft.

Székhely: 1095 Budapest, Haller Gardens, Soroksdri ut 30-34..
Levelezési cim: 1462 Budapest, Pf. 477.

Cégjegyzékszama: 01-09-366290

Kézponti ligyfélszolgalat/hibabejelentd telefonszéma: 06 80 980 847
Weboldal: www.upc.hu/business
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4. Az El6fizetd nyilatkozatai

Kijelentem, hogy a kis- és kézépvallalkozésokrdl, fejlédéstik tdmogatasardl sz616 térvény rendelkezései alapjan:
a) foglalkoztatotti Iétszamunk legaldbb 50 6, ES
b) éves nettd arbevételiink vagy mérlegf66sszegiink legaldbb 10 millié eurdnak megfelel§ forintosszeg.

igen nem
maédosithatd

7

Kijelentem, hogy a Szolgaltaté tajékoztatott az ezzel kapcsolatos el6nykrél és hatranyokrdl, igy kiilénésen a kovetkez8krél:
- egyéni el6fizetSk Gzleti dijcsomagot nem vehetnek igénybe;
- Uzleti eléfizeték egyedi, ASZF-ben nem vagy masként szabalyozott igényei (pl. kiemelt kapcsolattartas, szigortibb célértékek,
kapcsolddo egyéb nem hirkozlési szolgaltatdsok ...stb.) kielégitésére is lehet8ség nyilik megegyezés esetén;
Uzleti eléfizetSk esetében lehet8ség van a jogszabalyban engedett eltérésekre, igy kiilénésen:
12 hénapnal hosszabb hatarozott idejl szerz8dés megkdtésére, ennek fejében egyedi dijkedvezmény alkalmazasara,
a hatédrozott idej(i szerz8dések esetében nincs lehet6ség az eléfizets kérésére torténs szlineteltetésre;
lehetdség van eltérs kotbérmérték és kétbérrendezési méd meghatdrozasara;
hatarozatlan idejl szerz6dés felmondasi idejének jogszabalytdl eltérs meghatarozasara.

nem maddosithatd
Hozzdjarulok, hogy adataimat a UPC felhasznalja sajat vagy tarsvallalati piackutatdsi célokra és Uzleti ajanlatai kidolgozasihoz.
(Elfogadé valasz esetén az On igényeit is figyelembe véve tudunk ugyfeleink szdmdra ajanlatokat kidolgozni.)

igen nem
modosithatd

Hozzajarulok adataim direkt marketing célt - az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok értékesitése és iizletszerzés céljabol toérténd —
kezeléséhez, ideértve az elektronikus hirdetést, illetSleg az automatizalt hanghivé hasznélatat. (Hozzdjéruldsaval lehetgvé teszi, hogy
értesithessiik Ont az elérhetd ajanlatokrol, j termékekrél, akciékrdl, igy mindig tudja, melyik a legkedvezébb lehet8ség az On
szdmara.)

igen nem

mddosithatd
Hozzajarulok, hogy a Szolgaltaté a jogszabaly szerint kdzvetlen Eléfizetdi értesitést igényls értesitéseket részemre e-mailen, vagy az
elektronikus szamla szolgéltatas igénybe vétele esetén az elektronikus szamlan tegye meg.
(Hozzajéruldséval ezentil élvezheti az elektronikus szamla el8nyeit, és akar néhany kattintassal elintézheti lgyeit. Ehhez az
elektronikus szamlat kezeld rendszerében térténd regisztracid is szlikséges.)

igen (e-mail cim: ) B nem

mddosithatd
Kijelentem, hogy a Szolgéltaté altal az adott szolgdltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként meghatarozott 6sszeghatarokra
és/vagy adatmennyiségekre, illetve ezek tdllépése esetén a Szolgaltats &ltal az Eht. 137. & (1) bek. d) pont szerinti korlatozasra
vonatkozé kilon feltételeket elfogadom.

nem mddosithaté
Jelen szerz8dés alairasaval egyidejlleg kijelentem, hogy a Szolgdltatd tajékoztatott arrdl, hogy az eléfizetsi szerz6dés fennalldsa alatt,
vagy annak megsz(inését kévetSen, 1 éves elévilési idén beliil évente egyszer ingyenesen kérhetem az el6fizet6i szerz6dés altalam
megjelélt idSpontjaban hatalyos tartalmargl sz616 dokumentumot a valasztasom szerinti formatumban.

nem maédosithatd
Jelen szerzédés alairasaval egyidejlileg kijelentem, hogy Szolgdltaté tajékoztatott a hatarozott idejd el6fizetsi szerzédés teljes
id6tartama alatt minimalisan terheld valamennyi kéltség Osszegérd| szolgdltatdsonként, vagy szolgdltatdselemenként kilon-kilon,
valamint &sszesitve (kiilénésen: az el6fizetSi szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy id@szaki dija, valamint az
el6fizetSi szerz6déssel Osszefliggs elektronikus hirkdzl§ eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy
egyéb eszkdz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén a kezdGrészlet, a tovabbi részletek, a
kamatok és egyéb dijak megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatdnak mas médon térténd atengedése esetén a
hasznalati dij)

nem modosithaté
Jelen dokumentum alairasaval egyidejdleg kijelentem, hogy a jelen dokumentumot egy példanyban &tvettem, annak tartalmat (a
szerz8dés osszes mellékletével, és kapcsolédd dokumentumaval) megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és az &ltalam
képviselt jogi személyre nézve, annak nevében eljarva kételezéen tudoméasul veszem.
nem médosithatd

A Szolgdltato neve: UPC Magyarorszag Kft.
Székhely: 1095 Budapest, Haller Gardens, Soroksdri Gt 30-34..
Levelezési cim: 1462 Budapest, Pf. 477. \

Cégjegyzékszéma: 01-09-366290 )
Kézponti ugyfélszolgalat/hibabejelents telefonszama: 06 80 980 847( N
Weboldal: www.upc.hu/business
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A fenti nyilatkozatok kozil azokat, melyek ,modosithaté” megjeldléssel vannak ellatva, az El6fizetd jogosult modositani vagy visszavonni,
a jelen adatlap ujbdli kitdltése mellett. A médositds/visszavonas a Szolgaltatohoz térténé beérkezéstél hatdlyos. A ,nem modosithatd”
megjeldléssel elltott nyilatkozatok esetében a modositas/visszavonas nem értelmezhetd.

Elfizets az Egyedi El6fizetSi Szerzédést és az eléfizetsi adatlapot, valamint annak mellékleteit atolvasta, értelmezte, és az abban
foglaltakat, mint akarataval mindenben megegyez8t, jévahagyolag aldirta.

‘Lségugyl ;
Kelt: bﬁ A é-:"O Kelt: Budapest, 2019. OG S - nap
© /
& Q\
. ‘ Erdetas 27 5|€"ﬂg’<ﬁ.
Ellenje; Iy U FUPG\Mdgyarorszag Kit. s
Stella Péter b 1095 Budapest,

Soroksari at 30-34.

. t,(
1. sz. melléklet: Az El6fizet6 éltal igénybe vennikivast @glgﬁqtatés(ok) adatai

2. sz. mellélet: Dijak, dijkedvezmények

A Szolgaltatd neve: UPC Magyarorszag Kft.

Székhely: 1095 Budapest, Haller Gardens, Soroksari ut 30-34..
Levelezési cim: 1462 Budapest, Pf. 477.

Cégjegyzékszama: 01-09-366290

Kézponti iigyfélszolgalat/hibabejelentd telefonszama: 06 80 980 847
2.06.01. Weboldal: www.upc.hu/business




&)

1. sz. melléklet

Az El6fizet6 altal igénybe venni kivant szolgéltatas(ok) adatai®

1. UPC Business Internet

Csomagnév: | 10/10Mbps

1144 Budapest, Csert6 park 3/C.

1147 Budapest Lécsei Ut 24-26/B. (meglévé szolgaltatas sdvszélesség emelése)
Szolgéltatas hozzaférési pont cime 1149 Budapest Pillango utca 32.
(utca / hdzszam / lépcs6haz / emelet / ajto): 1145 Budapest Torontal utca 49.

1145 Budapest Torontal utca 55.

1143 Budapest Tabornok utca 8.
Hozzaférés elSfizetdi statusza: Bérls [ Tulajdonos [
Hozzaférési pont jellege: Uj kiépités M Mddositas [
Uj kiépités esetén a kiépitési kéltség dsszege: OFt
Jelen szerz6dés alapjan fizetendd kiépitési dij: OFt
Szolgaltatas egyszeri dija: 0 Ft
Szolgéltatés havi el6fizetési dija: 100 800 Ft + AFA (6 * 16 800 Ft + AFA)
Savszélesség (fel- és letoltés): 10/10Mbps
Garantalt sdvsszélesség (fel- és letoltés): 10/10Mbps
Igényelt fix IP cimek szdma: /30
Szolgéltato altal vallalt éves rendelkezésre allas: | 98%

Fizikai interfész: (J 100/1000Base-T with RJ-45

Végberendezés tipusa*: Cisco EPC 3925
* végberendezés a Szolgaltatd tulajdona

Szolgéltatd a Business Internet szolgaltatast mas tipusu végberendezésen is biztosithatja.

Csatlakozas kiépitésének hatarideje a jelen szerzédés El6fizets altal
alairt példanyanak a Szolgdltaté altal torténd atvételétdl szamitott

90 nap

Szerz8dés szolgaltatdhoz torténé beérkezésének napja:

Kelt: lﬁlﬂ 2019. OGC, 0}Q nap

Kelt: Budapest, 2019. Cx LlL

nap

1 On az elbfizetd az eléfizetSi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belul hatranyos jogkovetkezmények és indokolds nélkiil eldllhat az eléfizetdi szerz6déstél. Ha a
szolgaltatds hasznalatat mar az elalldsi jog gyakorldsara nyitva allé hataridén belil megkezdte, a szerzédés megkotésétdl szamitott 14 napon belill indokolds nélkiili,
azonnali hatélyu felmonddsi jog illeti meg. Elalldsi / felmondasi jogat a www.upc.hu oldalon elérhetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval is gyakorolhatja.

A Szolgéltatd neve: UPC Magyarorszag Kft.
Székhely: 1095 Budapest, Haller Gardens, Soroksari ut 30-34..
Levelezési cim: 1462 Budapest, Pf. 477.
Cégjegyzékszama: 01-09-366290

Kozponti Uigyfélszolgdlat/hibabejelentd telefonszama: 06 80 980 847 O

Weboldal: www.upc.hu/business
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Eldfizetd

UPC Magyarorszag Kft.

2. Bérelt vonali (MLL) internet hozzéférés szolgaltatas

Szolgaltatas hozzaférési pont cime
(utca / hazszam / lépcs6haz / emelet / ajtd):

1148 Budapest, Ors vezér tere 23.

Hozzaférés el6fizetsi statusza:

Bérlg [J Tulajdonos [

Hozzaférési pont jellege:

Uj kiépités M Médositas [

Uj kiépités esetén a kiépitési koltség osszege:

481 792 Ft + AFA

Jelen szerz6dés alapjan fizetend§ kiépitési dij: OFt
Szolgéltatds egyszeri dija: OFt

Szolgéltatas havi el6fizetési dija:

96 000 Ft + AFA

Savszélesség (fel- és letoltés): 500/500Mbps
Garantalt savsszélesség (fel- és letoltés): 500/500Mbps
Atviteli kozeg: optika
Igényelt fix IP cimek szama: /28
Szolgaltatd altal vallalt éves rendelkezésre allds: | 99,5%

Szolgaltatd aramkor azonosito:

Fizikai interfész: CJ 100Base-T (J1000Base-T (J 1000BASE-SX (3 1000BASE-LX 3 10000BASE-SR (I 10000BASE-LR

Végberendezés tipusa*: ......... coevrvveeecennnen.
*végberendezés a Szolgaltatd tulajdona

Szolgaltatd az Internet hozzaférés szolgaltatast mas tipust végberendezésen is biztosithatja.

Csatlakozds kiépitésének hatérideje a jelen szerz6dés El&fizets altal
aldirt példanyanak a Szolgéltato altal torténd atvételétdl szamitott

90 nap

Szerz8dés szolgaltatohoz torténd beérkezésének napja:

Kelt:

Kelt: Budapest, 2019 X0 - 241 .

nap

[50
l

2019. OG LY. nap

29" 82,

UPC Magyarorsza ft.
GRe MBRR g
Soroksari Gt 30-34.

\

SR

A Szolgdltaté neve: UPC Magyarorszdg Kft.

Székhely: 1095 Budapest, Haller Gardens, Soroksari ut 30-34..
Levelezési cim: 1462 Budapest, Pf. 477.

Cégjegyzékszama: 01-09-366290

Kézponti Uigyfélszolgalat/hibabejelentd telefonszama: 06 80 980 847
Weboldal: www.upc.hu/business
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3. Optikai so6tétszal bérlet szolgdltatas (kiegészits szolgaltatas)

»A” végpont helye: 1148 Budapest, Ors Vezér tere 23.
Interfész:

»B” végpont helye: 1146 Budapest, Hermina tt 7.
Interfész:

Aramkér azonosité: 1-0007130

Huzalszam (2h/4h):

Szalpérok szama: 1

Uj kiépités esetén a kiépitési koltség dsszege: OFt

Jelen szerz6dés alapjan fizetendé kiépitési dij: OFt

Szolgaltatds egyszeri dija: OFt

Szolgéltatas havi elSfizetési dija: 250 000 Ft + AFA
Szolgaltatd éltal vallalt éves rendelkezésre allas: 99,5%

Csatlakozds kiépitésének hatdrideje a jelen szerzédés El6fizets
altal aldirt példanydnak a Szolgaltaté altal torténd &tvételétsl
szamitott

Megjegyzés Szdmldzds megkezdése a mindkét fél részérdl alairt szerzédés
datumatél szamitva

Szerz8dés szolgéltatohoz torténd beérkezésének napja:

Sotétszal bérleti szolgaltatas alapjan a Szolgaltaté, mint Bérbeadd az Eléfizets, mint Bérlg szamara optikai szélak bérletét biztositja az alabbi mszaki
jellemzG6k szerint:

Jellemzék Ertékek
csatlakozo csillapités <0,5dB @1310nm
csatlakozé csillapitds <0,5dB @1550nm

kilometrikus csillapitds <0,38dB @1310nm
kilometrikus csillapités <0,25dB @1550nm

atlag kotéscsillapitas <0,15dB @1310nm

atlag kotéscsillapitas <0,15dB @1550nm

egy szdlon mért kotéscsillapitasok atlaga <0,08dB @1310nm
egy szalon mért kotéscsillapitasok atlaga <0,08dB @1550nm

A Bérbead6 gondoskodik hélézata és berendezései biztonsagos lizemeltetésérél, karbantartasérdl, rendeltetésnek megfelels hasznalhat6sagardl,
meghibdsodds esetén mielSbbi javitasarol.

A hibaelharitas a hibabejelentést kévets 8 (nyolc) 6ran beliil elkezdédik. A vallalt hibaleharitasi hataridg: végleges hibaelhdritds 24 (huszonnégy) éran
belil.
a.) Amennyiben naptari hénaponként (ahol az elsé hénap tort hénap) a Bérbeaddnak felréhatéan a havi mikédési ids 0,02 (kétszazad) %-at meghaladé

lizemid§ kiesés fordulna el6, a Bérbeado a térgyhdra vonatkoztatva a 0,02 (kétszdzad) %-ot meghaladé lizemidé kiesésre esd bérleti dij tizszeresét,
de maximum a targyhavi bérleti dij 6sszegének megfeleld mérték( kétbért tartozik fizetni a Bérl6 részére.

b.) Amennyiben a jelen Szerz6désben meghatarozott hibaelharitasi idét a Bérbeadd tullépi, késedelmes teljesités cimén a tallépés minden megkezdett

6rdja utdn az lizemidé kiesésre esé bérleti dij tizszeresét, de maximum a targyhavi bérleti dij 6sszegének megfelel6 mérték(i kotbért koteles fizetni a
Bérlg részére.

“7) A Szolgdltatd neve: UPC Magyarorszag Kft.

Székhely: 1095 Budapest, Haller Gardens, Soroksari 4t 30-34..

/" Levelezési cim: 1462 Budapest, Pf. 477. TN

" Cégjegyzékszama: 01-09-366290 A \J\Q
Kézponti ligyfélszolgalat/hibabejelent telefonszama: 06 80 980 847 \\‘)
Weboldal: www.upc.hu/business ™
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A fenti a.) és b.) pontok kdziil a Bérl§ szdmara a mindenkor kedvez8bbet kell figyelembe venni. A kétbér maximuma a bérleti dij éves bsszegének 20

(husz) %-a

A Bérbeadd igazoltan elhdrithatatlan kiilsé ok, vagy jogszabdly alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedések (Vis Maior) esetén
kévetkezmények nélkiil sziineteltetheti az optikai szal rendelkezésre alldsat. A héldzat atalakitdsa, feldjitdasa, cseréje, karbantartdsa miatt
elkeriilhetetlendil sziikséges sziineteltetés csak a BérlGvel tortént el6zetes egyeztetést kdvetSen lehetséges.

Kelt: %ﬂ 2019. O6G. Q\ ._nap
/ / a;lr N
R
o~
3
o
N 75 2 %\\‘73\;
# & L e
Senstée 2019 JON 2 k ~Sugapest, >
Gazdaségi igazgat! -

Kelt: Budapest, 2019, ({0 ~24

upc M?‘”V‘Jrorszag K \

nap

UPC Magyarorszag Kft.

v~~L

S@ro“w.. i

U ‘Q‘r.

A Szolgdltatd neve: UPC Magyarorszag Kft.

Székhely: 1095 Budapest, Haller Gardens, Soroksdri ut 30-34..
Levelezési cim: 1462 Budapest, Pf. 477.

Cégjegyzékszama: 01-09-366290

Kozponti tigyfélszolgalat/hibabejelentd telefonszama: 06 80 980 847
Weboldal: www.upc.hu/business
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4. SIP Trunk

4.1 SIP Trunk (kiegészitd szolgaltatas)

Szolgéltatas hozzaférési pont cime

(utca / hdzszém / Iépcs6héz / emelet / ajtd): 1148 Budapest, Ors Vezer tere 23.

Hozzéférés eldfizetsi statusza: Bérl6 [1 : Tulajdonos [
Hozzaférési pont jellege: Uj kiépités &1 Médositas [J
Igényelt hangcsatorndk szama (egy id6ben hasznalhatd hangcsatornak 100 db

maximalis szama):

Igényelt telefonszamok mennyisége: 180 db

SIP Trunk Szolgéltatds — Telefonszamok

1. | szdmhordozasi nyilatkozat alapjan

2.

3.

4,

5.

6.

Uj kiépités esetén a kiépitési koltség Osszege: O Ft

Jelen szerz6dés alapjan fizetend6 kiépitési dij: 0Ft

SIP szolgdltatds egyszeri dija 0 Ft

SIP szolgaltatas havi eléfizetési dija 0 Ft

SIP szolgaltatas 29. korzeten belili havi kedvezményes dija:

SIP szolgéltatas 29. kérzeten beliili havi dija kedvezmény nélkiil:

SIP szolgéltatas minimalisan vallalt havi forgalmi dija***:

***A villalt minimélis havi forgalom 6sszege minden hénapban kiszamlazasra keril, mely az adott hénapban teljes egészében
lebeszélhetd: felhasznélhaté helyi, belféldi tavolsagi, mobil és nemzetkézi iranyokba kezdeményezett hivasokra. A forgalmi dijak a
szerz8désben meghatarozott egységarakon keriilnek szamlazasra.

Forgalmi dijak 2. szamu mellékletben feltlintetett percdijak szerint

Szolgaltatd altal vallalt éves rendelkezésre &llas: 99,5%

A SIP szolgaltatds igénybevétele esetén az EléfizetSi végberendezés fizikai és logikai tdmadasoktdl (feltorések, virusok, stb.) vald
védelme az Eléfizets felelGssége, az ennek elmulasztésébél ereds karokért a Szolgaltaté felelsséget nem véllal.

El6fizet6 gondoskodik a SIP szolgéltatés fogadésara alkalmas eszkdzrél, valamint a SIP szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges eszkoz
bedllitdsok elvégzésérdl. El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben a szukséges bedllitdsok ezen id6pontra nem térténnek meg,
Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a szolgaltatasnak a Szerzédésben vallalt id6pontig torténd megkezdésére.

A 29-es korzeten beliili havi kedvezményes dij mindaddig érvényes, amig az Eléfizets nem igényel ezen szolgéltatashoz kapcsoléddan
kozvetit6valasztas-szolgéltatdst. Ha az El6fizetd a 29-es kdrzetben a SIP szolgaltatdshoz kapcsoléddan kozvetitévalasztas-
szolgdltatast igényel, a dijkedvezményt elvesziti és koteles megfizetni a kedvezmény nélkili havi dij és a kedvezményes havidij
kilénbozetét az igénylés idSpontjaig terjedd id6tartamra, tovabba az igénylést kévets idStartamra a kedvezmény nélkili havi dijat
koteles megfizetni. Az El6fizetd kijelenti, hogy a jelen bekezdésben foglalt feltételeket kifejezetten a sajat érdekében &ll6 és javara
torténd eltéréseknek tekinti és azokat elfogadja.

A Szolgdltaté neve: UPC Magyarorszag Kft.
) Székhely: 1095 Budapest, Haller Gardens, Soroksari ut 30-34..

Levelezési cim: 1462 Budapest, Pf. 477. :
v/ Cégjegyzékszama: 01-09-366290 (/
/? Kézponti ligyfélszolgalat/hibabejelentd telefonszama: 06 80 980 847
6.01. / Weboldal: www.upc.hu/business
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Csatlakozas kiépitésének hatarideje a jelen szerz6dés El6fizetd altal alairt
példanyéanak a Szolgaltaté altal torténd atvételétdl szamitott 90 nap

Szerz8dés szolgaltatohoz torténd beérkezésének napja:

Kelt: Kelt: Budapest, 2019. O€~ L. nap

UPC Magyaror: Kft.
.|
UPC Mag 9
1068 DHOAT
Soroksart Ut ©9°

A Szolgaltatd neve: UPC Magyarorszag Kft.

Székhely: 1095 Budapest, Haller Gardens, Soroksari ut 30-34..
Levelezési cim: 1462 Budapest, Pf. 477.

Cégjegyzékszama: 01-09-366290

Kézponti Ugyfélszolgdlat/hibabejelentd telefonszdma: 06 80 980 847
Weboldal: www.upc.hu/business
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5.3 UPC Business Telefon

Szolgaltatas hozzaférési pont cime 1148 Budapest, Ors Vezér tere 23. (1 db)

(utca / hazszam / l1épcs6haz / emelet / ajto): 1146 Budapest, Hermina Ut 7. (3 db)

Hozzaférés eldfizeti statusza: Bérls [ Tulajdonos [1

Hozzaférési pont jellege: Uj kiépités M1 Mddositas [

upc business telefon dijcsomag mennyisége: 4 db Telefonszamok: | szdmhordozas alapjan

Hivészamkijelzés (az el6fizets telefonszama a hivott késziiléken megjelenik O Igen [ Nem

Uj kiépités esetén a kiépitési koltség osszege: 0 Ft+AFA
Jelen szerz6dés alapjan fizetend§ kiépitési dij: 0 Ft+AFA
Business telefon szolgaltatas egyszeri dija: 0 Ft+AFA
Business telefon szolgaltatas havi el6fizetési dija: 1 000 Ft+AFA/db, 6sszesen: 4 000 Ft+AFA
Business telefon szolgaltatas minimalisan vallalt havi forgalmi dija***: | 0 Ft+AFA

***A vallalt minimalis havi forgalom 6sszege minden hdénapban kiszamlazasra kerul, mely az adott hénapban teljes egészében
lebeszélhetd: felhasznadlhatd helyi, belfoldi tavolsagi, mobil és nemzetkozi irdanyokba kezdeményezett hivasokra. A forgalmi dijak a
szerz6désben meghatdrozott egységarakon keriilnek szamlazasra.

Forgalmi dijak 2. szamu mellékletben feltlintetett percdijak szerint

Szolgaltatd altal vallalt éves rendelkezésre allas: 98% (HiQ) 99,5% (AXE)

A hangszolgdltatds igénybevétele esetén az El6fizetSi végberendezés fizikai és logikai tamadasoktdl (feltérések, virusok, stb.) vald
védelme az El6fizets felelGssége, az ennek elmulasztasabdl ered6 karokért a Szolgaltatd felelsséget nem vallal.

El6fizet6 gondoskodik a hangszolgdltatas fogadasara alkalmas eszkozrél, valamint a hangszolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
eszkoz beallitdsok elvégzésérdl. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a sziikséges bedllitdsok ezen id8pontra nem térténnek
meg, Szolgaltatd nem vallal felel§sséget a szolgaltatasnak a Szerz6désben vallalt id6pontig tortén6é megkezdésére.

Csatlakozas kiépitésének hatarideje a jelen szerz6dés El6fizet6 altal aldirt

példanyanak a Szolgéltaté altal térténd atvételétsl szamitott 90 nap

Szerz&dés szolgaltatéhoz torténd beérkezésének napja:

Kelt: Budapest, 20 {3 é

u mmyaar%szég Kft.
re=s o -
Soroksar g 5 \

A Szolgdltatd neve: UPC Magyarorszag Kft.

Székhely: 1095 Budapest, Haller Gardens, Soroksari ut 30-34..
Levelezési cim: 1462 Budapest, Pf. 477.

Cégjegyzékszama: 01-09-366290

Kozponti tigyfélszolgdlat/hibabejelentd telefonszama: 06 80 980 847

Weboldal: www.upc.hu/business
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5. Virtualis alkdzpont (VPBX) szolgaltatas (kiegészité szolgaltatas)

Szolgaltatas hozzaférési pont cime
(iranyitoszam, helység, utca / hazszdm / | 1148 Budapest, Ors Vezér tere 23.
lépcs6hdz / emelet / ajtd):

Hozzaférés el6fizetdi statusza: Bérls [ Tulajdonos []
Hozzaférési pont jellege: Uj kiépités & Mddositas [

Szolgdltatas kiépitésének hatarideje a jelen
szerz8dés az El6fizetd altal alairt szerzédés | 90 nap
Szolgéltatd altal torténd atvételétdl szamitott:

Szerz6dés szolgaltatéhoz torténd
beérkezésének napja:

kedvezményes ar (36 hdnap

Szolgaltatasi dijak: hatarozott idétartam) netté

VPBX szolgaltatas 1 db Havidij (Ft/hd/el6fizetés) 5600 Ft/ho

VPBX mellékek 180 db Havidij (Ft/ho/eléfizetés) 84 600 Ft/hé (470 Ft/mellék)
Rendszerszintli  hivasrogzités

(legfeljebb 20 mellékre)- call | Havidij (Ft/hd/eléfizetés) 8 400 Ft/hd

center

Hangtarolas szolgaltatas

(Hangtarolds a  szolgdltatd | Havidij (Ft/hd/eléfizetés) 5460 Ft/ho

szerverén legfeljebb 3 évig)
Bria Stretto softphone

5/el6fizeté 3 000 Ft/ho (1 300 Ft/db
szolgdltatis— Deskiap: 10db Havidij (Ft/hd/eléfizetés) 1 /hé (1 300 Ft/db)
Rogzitett hangfajlok
rendszeres atmdsolasa FTP | Havidij (Ft/hé/el6fizetés) 6 500 Ft/hé
tarhelyre (opcionalis)

Havidijak 6sszesen: 123 560 Ft/hé

VPBX szolgaltatas egyszeri dija 0 Ft
Bekapcsolasi dij O Ft

egyszint(i/kétszint({i/hdromszin

IVR egyszeri telepitési dija > OFt
Hangfelmondas IVR-hoz -
P ké
(Ft/el6fizetés) étszintl 32 500 Ft
Koltségmodul bedllitasa egyszeri dij 19 500 Ft
IP telefonkésziilékek helyszini i e
telepitése (Ors, Hermina) eeyszeri di e 000 it
Egyszeri dijak 6sszesen: 117 000 Ft

; z e . Havi bérleti dij (36 hdnap
B

érelt végberendezés tipusa Mennyiség (db) hatirazon: ideartarn) netts
Cisco SPA303G2 170 db 85000 Ft (170 * 500 Ft)

Végberendezés bérlet havidij

. 85 000 Ft/ho
Osszesen:

A VPBX Szolgaltatas keretében a Szolgéltatds részét képezé helyhez kétott VolP telefonszolgéltatas mellett a Szolgaltaté az Eléfizets
részére tarsszolgdltatd szerverén lizemeltetett, hosztolt és menedzselt, El6fizetd altal alkdzponti beruhazas nélkiil, szolgdltatasi dij
fizetése mellett igénybe vehet§ virtudlis, menedzselt telefonkdzponti szolgéltatast biztosit.

e A Szolgdltatd neve: UPC Magyarorszag Kft.
Székhely: 1095 Budapest, Haller Gardens, Soroksari ut 30-34..
Levelezési cim: 1462 Budapest, Pf. 477.
Cégjegyzékszama: 01-09-366290
Kozponti tigyfélszolgdlat/hibabejelentd telefonszama: 06 80 980 847
Weboldal: www.upc.hu/business
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A VPBX Szolgéltatast a Szolgaltats tarsszolgaltatd utjan, az Opennetworks Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel8sségii Tarsasag
(1026 Budapest, Endrédi Sandor u. 15/C, Cg.01-09-723926, a tovabbiakban: »Opennetworks”) kézremdikédésével nydjtja az Eléfizetnek.
A Szolgaltatd tdjékoztatja az El6fizetSt, aki tudomasul veszi és hozzdjarul ahhoz, hogy a jelen szerzdés keretében kezelt adatait a
szerz8dés teljesitése céljabdl a Szolgaltatd tovabbitsa az Opennetworks részére.

A VPBX szolgaltatasai kozé az alabbi funkcigk tartoznak:

° Rovid mellék hivészamok

° Héldzaton beliili ingyenes kommunikacié

o Mellekek kézétti atiranyitas

° Hivasatvétel, hivasatadas, hivasvarakoztatas

° Hivé csoportok és jogosultsagok kialakitasa

° PIN kdédos bejelentkeztetés (hivaskorlatozas)

° Csengetési csoportok és csengetésvandorlas

° Hivéskijelzés

° Kimend hivaskorlatozas mellékenként

o Mellékenként bellithaté e-mail-es értesités a nem fogadott hivasokrdl
o IVR = hangos menti implementécidja

° hivésrogzité modul (csak opciondlis)

° Call Center modul (csak opcionalis)

® SIM slot bérlés (csak opcionalis)

° Rogzitett hangfajlok rendszeres atmasolasa FTP tarhelyre (csak opcionélis)

A feltiintetett dijak az AFA (27%) Osszegét nem tartalmazzak.

dijak legfeljebb 15 késziilék egyidejl kiszallitasaig érvényesek. A tavoli konfiguracié eléfeltétele, hogy a megrendelés soran az El&fizets a
Szolgaltatéval el6zetesen egyeztesse a konfiguralandd késziilékek tipusat a rendszer-kompatibilitas ellenérzése érdekében.

Az IVR-ban elhangzasra keriils szoveg felmondasi dijat nem tartalmazza a VPBX szolgaltatas. Az IVR beéllitasokat az Opennetworks a
technikai egyeztetés soran az El6fizetSvel egyezteti és ennek megfelelgen végzi el a bedllitast. A hanganyagot az Eléfizetd kézvetleniil az
Opennetworks részére kételes atadni. A szolgéltatas tizembe helyezésének nem feltétele, hogy az IVR mikédjon, amennyiben az ElSfizetd
az egyeztetett lizembe helyezési id6pontig nem biztositja ehhez a hanganyagot.

Az El&fizets belsé haldzatanak kiépitéséért, lizemeltetésért az El6fizets felelés. A Szolgéltaté az ElSfizets belsd halézaténak kiépitésével,
fenntartasaval és miikédésével kapcsolatos zavarok és hibak miatt besllé karok tekintetében a Szolgaltaté minden kartéritési felelgsséget
kizar.

Amennyiben El6fizet6 a Megrendeld érdekkérén kiviles6 routert és/vagy t(izfalat hasznal, abban az esetben Eléfizets a koévetkezd
technikai paraméterek beallitasat a VPBX szolgaltatas telepitését megel6z6en elvégzi:

Tlzfalat érinté beallitas: Az 5060 UDP és 10.000-20.000 UDP portokat engedélyezi.
Routert érintd bedllitasok:

- DHCP-n keresztiil térténd IP cim osztas az IP telefonok részére

- A VolP forgalomhoz elegendd (100 Kbit/sec garantalt le- és feltoltési sdvszélesség parhuzamos beszéigetésenként) sdvszélesség
biztositasa

- Quality of Service (QoS) beéllitisa

- A bels6 hélézatbdl elérhetd legyen a sip.opennet.hu

o A Szolgdltatd neve: UPC Magyarorszag Kft.
g Székhely: 1095 Budapest, Haller Gardens, Soroksari Gt 30-34..
7 S Levelezési cim: 1462 Budapest, Pf. 477.
(/4 Cégjegyzékszama: 01-09-366290
f Kézponti tigyfélszolgdlat/hibabejelentd telefonszama: 06 80 980 847
5.01. Weboldal: www.upc.hu/business
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El6fizetd minden esetben az IP telefonkésziilékek internet ellatasahoz sziikséges hibatlan bels6 UTP kabelhdlézat kiépitésérdl
gondoskodik. Szolgaltaté az IP telefonkésziilékek tartozékaként a gyartd altal biztositott 1 méteres UTP kabellel végzi az IP telefonok
helyszini telepitést (amennyiben Eléfizetd igényelt helyszini telepitést). Ettdl eltéré hosszdsagu UTP kabelt Eléfizets biztositja Szolgéltatd
részére a helyszini telepités soran.

Szolgaltatd az El6fizet6 részére a VPBX Szolgéltatas igénybevétele mellett a fenti végberendezés bérleti dij melletti, bérleti
konstrukciéban torténd igénybevételét is biztositja.

A VPBX szolgéltatas igénybevételének nélkilézhetetlen feltétele, hogy az Eléfizeté a Szolgéltatonal SIP Trunk hangszolgaltatasra
vonatkozd el6fizetéssel rendelkezzen.

A VPBX szolgéltatas igénybevételének nélkiildzhetetlen feltétele tovabba, hogy az Eléfizetd sajat jogon rendelkezzen a fenti
végberendezésekkel vagy azokkal egyenértékd miszaki megoldassal, vagy a késziilékbérleti jogviszony fenntartasa a Szolgaltatoval, igy
amennyiben a késziilékbérleti jogviszony barmely okbol megsziinik, és az El&fizet6nek nincs sajat jogl végberendezése, a Szolgéltato
jogosult az El6fizetSi Szerz6dést is azonos id8ponttal megsziintetni. Ha az Eléfizetd a végberendezésekkel egyenérték(i miszaki
megoldéssal kivanja a szolgaltatast igénybe venni, a Szolgéltaté nem vallal felel8sséget az ilyen, kil6ndsen a szoftveres megoldasokbdl
ered6 szolgaltatasi hibakért, melyet az El6fizetd kifejezetten tudomasul vesz és elfogad.

A késziilékbérleti jogviszony az Eléfizetsi Szerzédéssel egyezd hatarozott idGtartama jon létre. A hatarozott id6tartamra tekintettel a
Szolgéltatd az alabbi szolgéltatasokat nydjtja késziilékbérlet keretében az El6fizetd részére:

- Késziilékek konfiguralt dllapotban térténd dtadasa
- Sziikség esetén a késziilékek tavoli hozzaféréssel torténd atkonfiguralasa
- Meghibasodas esetén a késziilékek garancidlis javitasa

A javitas id6tartamara cserekészilék biztositasa.

A Felek az Eléfizetdi Szerz6dés lehetetleniilésének tekintik az ASZF-ben szabalyozottakon tul azt az esetet is, ha a Szolgaltato és az
Opennetworks kozétti szerz6dés barmely okbdl megszUinik.

Ha az El&fizetS az El6fizetsi Szerzédést annak hatarozott id6tartama alatt felmondassal megsziinteti, vagy okot ad a Szolgéltaté altali
azonnali hatélyd felmondasra, kételes a Szolgdltatonak megfizetni a hatarozott idétartambdl hatralévd idére szamitott dijak 6sszegét,
valamint a hatarozott id6tartambdl hatralévé id6szakra jaro bérleti dijak dsszegét.

Szolgaltatd részérdl a késziilékbérleti jogviszony azonnali hatalyd felmondasi okénak minésil, ha az Elfizetd a bérleti dijat irasbeli
felszdlitas ellenére sem fizeti meg 8 napon beliil, vagy masodik alkalommal esik fizetési késedelembe. A késziilékbérleti jogviszony a Felek
kiilén jognyilatkozata nélkiil megsziinik tovabba abban az id6pontban, ha az EléfizetSi Szerzédés barmilyen okbdl megsziinik. A
késziilékbérleti jogviszony megsziinése esetén az El&fizets kételes a végberendezéseket a Szolgaltaté birtokaba 3 munkanapon belul
visszaadni.

A bérelt végberendezések az Opennetworks tulajdondt képezik, azokat kizarolag az El6fizets hasznalhatja a Szolgaltatas igénybe
vételéhez kapcsoléddan. A végberendezés nem rendeltetésszerd hasznélatabél, megrongalasabdl, harmadik személy részére toérténd
atruhdzasabol szarmazé valamennyi esetleges karat a Szolgaltaté jogosult az El6fizetére haritani. A késziilék jelen szerz6dés
megkotésekor figyelembe vett listadrai (a feltiintetett dijak az AFA (27%) 6sszegét nem tartalmazzak):

Cisco SPA500S: 20 680 Ft; Cisco SPAS00DS: 37 950 Ft; Cisco SPA301G2: 18 040 Ft; Cisco SPA303G2:27 170 Ft; Cisco SPA501G: 29 370 Ft;
Cisco SPA502G: 35 640 Ft; Cisco SPA504G: 41 030 Ft; Cisco SPA508G 48 840 Ft; Cisco SPA509G: 52 030 Ft; Cisco SPA525G2: 79 200 Ft;
Cisco SPA512G: 42 130 Ft; Cisco SPA514G: 47 520 Ft; Siemens Gigaset A510IP: 17 930 Ft; Cisco PA100 EU tapegység: 3 300 Ft; Cisco
SPA112 17710 Ft

A szolgaltatas valamennyi egyéb feltételét az ASZF a SIP Trunk szolgaltatashoz kapcsolddéan szabalyozza.

/ A Szolgaltatd neve: UPC Magyarorszag Kft.
/ Székhely: 1095 Budapest, Haller Gardens, Soroksari ut 30-34..
/ Levelezési cim: 1462 Budapest, Pf. 477.
Cégjegyzékszama: 01-09-366290
Kézponti iigyfélszolgalat/hibabejelentd telefonszama: 06 80 980 847

Weboldal: www.upc.hu/business
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A jelen szerzédés a SIP Trunk eléfizetsi szerz6désében megjeldlttel egyez8 hatarozott id6tartamra jott létre. ElSfizetd a jelen
szerz8désben kételezettséget vallal arra, hogy a VPBX SOHO szolgaltatast, illetve a hozza kapcsolédé SIP Trunk szolgéltatast a SIP Trunk
szolgéltatés el6fizetsi szerzdésében megjel6lt hatdrozott id6tartam alatt igénybe veszi. El6fizetd vallalja tovabba, hogy ha akér ezen
szerz6dést, akér a SIP Trunk szolgaltatasra vonatkozd szerzédést felmondja a hatarozott id&tartam lejarta el6tt, vagy okot szolgaltat azok
barmelyikének a Szolgéltaté altali felmonddsara, az a jelen szerz6dés megszegésének mindsiil, tovabba a SIP Trunk szolgaltatasra
vonatkozé szerz6dés megsz(inése esetén a jelen szerz8dés is minden tovabbi jognyilatkozat nélkil, azzal azonos idépontban megsz(inik,
és ezekben az esetekben koteles a hatérozott idétartambdl hatralevd idére a Szolgéltaténak jard havidijakat és bérleti dijakat kétbérként
30 napon beliil megfizetni a Szolgéltato részére, koteles tovibba megtériteni a Szolgaltatdnak a kétbért meghaladd karat.

Kelt: 167’0 2019. D,Q, o?c‘( nap Kelt: Budapest, 2019. '%- QL nap

El6fize_{6 & Upc %g%@g& Kt

Soroksari ut 30-34.

e :
Ellenjegyz5: . % 2. o/
Swﬁl’gyet:f 2019 JON 2 & Q’{qu§,§.t’ QLs;‘ff/

A Szolgaltatd neve: UPC Magyarorszag Kft.

Székhely: 1095 Budapest, Haller Gardens, Soroksari Gt 30-34..
Levelezési cim: 1462 Budapest, Pf. 477.

Cégjegyzékszama: 01-09-366290

Kézponti iigyfélszolgdlat/hibabejelentd telefonszama: 06 80 980 847
Weboldal: www.upc.hu/business
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2. sz. melléklet

Forgalmi dijak business telefon szolgaltatas igénybevétele esetén

~ Kedvezmény nélkiili

Forgalmidijak | Kedverményes percdijak | "< T oL Kedvezmény értéke
netto brutté netté bruttd netto brutté
Kapcsolasi dij hivasonként (Ft/hivas) 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft
Perc dijak ' ' | | ‘ '
Helyi hivas* 3,80 Ft 4,83 Ft 9,00 Ft 11,43 Ft 5,20 Ft 6,60 Ft
Kébelhaldzaton belili** 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft
Belfoldi tavolsagi*** 3,80 Ft 4,83 Ft 9,00 Ft 11,43 Ft 5,20 Ft 6,60 Ft
SEZZL‘i'nr:/OTt:lgmgs::) el 12,00Ft|  1524Ft| 40,00Ft| 50,80Ft|  28,00Ft| 3556Ft
Nemzetkdzi |. vezetékes dijzona 14,00 Ft 17,78 Ft 18,00 Ft 22,86 Ft 4,00 Ft 5,08 Ft
Nemzetkdzi I. mobil dijzéna 35,00 Ft 44,45 Ft 59,05 Ft 74,99 Ft 24,05 Ft 30,54 Ft
Nemzetkozi Il. vezetékes dijzéna 50,00 Ft 63,50 Ft 74,00 Ft 93,98 Ft 24,00 Ft 30,48 Ft
Nemzetkdzi Il. mobil dijzéna 70,00 Ft 88,90 Ft 102,00 Ft|| 129,54 Ft 32,00 Ft| 40,64 Ft
upc fax-email kiildés, belfold™**** 6 7,62 7
upc fax-email kiildés, nemzetkozi**** 60 76,2
'T ‘ telefon dijcsomag ||

upc telefon-konferencia szolgaltatas , szc?rin'fi - dij:azés . 5
csomagok - szamlazaS{ mad mm(,ie’n

konferencia hivas

résztvevgje szamara

Kelt:

* %

EE S

vagy fax forgalom.
%k ok ok

2019. O €. 02(1..

Csomagban foglalt forgalmon fellili hasznalat esetén.

Kelt: Budapest, 2019. _(Q_TAA .

.

UPC hélézatbdl, ugyanazon szamozasi korzeten belull maés szolgaltatd eléfizetbje felé iranyuld forgalom.
UPC kébeltelefon szolgéltatast igénybe vevd eléfizetSk kozotti hivasok.
UPC halbzatbdl, killénbdz6 foldrajzi szamozasi korzetbe bekapcsolt, mas szolgaltaté eléfizetSje kdzott létrejott beszéd

nap

UPC Magyarorsza
UPC Magyarorszag

1095 Budapest,
Soroksari it 30-34.

A Szolgdltat6 neve: UPC Magyarorszag Kft.
Székhely: 1095 Budapest, Haller Gardens, Soroksari ut 30-34..
Levelezési cim: 1462 Budapest, Pf. 477.

Cégjegyzékszama: 01-09-366290

B

Kézponti ligyfélszolgalat/hibabejelentd telefonszédma: 06 80 980 847
Weboldal: www.upc.hu/business
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Forgalmi dijak SIP szolgéltatas igénybevétele esetén

* %k

% %k ok

Kelt:

Forgalmi dijak Kedvezményes percd:’jak . Kedvezmenﬁy Bedd Kéd’vezmény értéke
: percdijak 2 :
netto brutté nettd brutté netto brutté
Kapcsolési dij hivasonként (Ft/hivas) 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft
Perc dijak '
Helyi hivas* 3,80 Ft 4,83 Ft 9,00 Ft 11,43 Ft 5,20 Ft 6,60 Ft
Kabelhaldzaton beliili** 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft
Belfoldi tavolsagi*** 3,80 Ft 4,83 Ft 9,00 Ft 11,43 Ft 5,20 Ft 6,60 Ft
Belfoldi mobil (T-Mobil, Telenor,
1 Ft 24 Ft
Vodafone/Tesco Mobil) 2,00 15,24 F 40,00 Ft 50,80 Ft 28,00 Ft 35,56 Ft
Nemzetkozi I. vezetékes dijzéna 14,00 Ft 17,78 Ft 18,00 Ft 22,86 Ft 4,00 Ft 5,08 Ft
Nemzetkozi I. mobil dijzéna 35,00 Ft 44,45 Ft 59,05 Ft 74,99 Ft 24,05 Ft 30,54 Ft
Nemzetkozi Il. vezetékes dijzéna 50,00 Ft 63,50 Ft 74,00 Ft 93,98 Ft 24,00 Ft 30,48 Ft
Nemzetkdzi Il. mobil dijzéna 70,00 Ftl 88,90 Ft 102,00 Ft|| 129,54 Ft 32,00 Ft 40,64 Ft
upc fax-email kiildés, belfsld**** . ' 6 7,62 :
upc fax-email kiildés, nemzetkdzi**** 60 76,2
‘|l telefon dijcsomag
. L szerinti dijazas és
upc telefon-konferencia szolgéltatas g s .
szamlazasi méd minden
csomagok . .
konferencia hivas
résztvevgje szamara

UPC halézatbdl, ugyanazon szamozasi kérzeten beliili, mas szolgaltat

6 eléfizetbje felé iranyuld forgalom.

UPC kabeltelefon szolgaltatast igénybe vevé el6fizetdk kozotti hivasok.

UPC haldzatbdl, kiilonb6z6 foldrajzi szamozasi kérzetbe bekapcsolt, mas szolgaltato el6fizetSje kozott 1étrejétt beszéd vagy fax

forgalom.

Csomagban foglalt forgalmon feliili hasznélat esetén

50
vV

Kelt: Budapest, 2019, (06 - 24

nap

Ut Magyféorsza'g Kft.

1095
Soroks

A Szolgdltaté neve: UPC Magyarorszag Kft.
Székhely: 1095 Budapest, Haller Gardens, Soroksari Ut 30-34..
Levelezési cim: 1462 Budapest, Pf. 477.
Cégjegyzékszama: 01-09-366290

Kézponti ligyfélszolgalat/hibabejelentd telefonszama: 06 80 980 847
Weboldal: www.upc.hu/business
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