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Képviseldje: Csanadi Norbert Laszl6 ligyvezeté 6nallo cégjegyzési jogosultsaggal

mint vallalkozo6 (tovabbiakban mint Vallalkozo)

(,,Megrendeld” és ,,Vallalkozo” a tovabbiakban egyiitt: ,,Felek” vagy ,,Szerz0d6 Felek™)

kozott az alulirott helyen €s napon, az alabb részletezett feltételek szerint:

1 » Preambulum

1.1.  Megrendeld az egészségiigyrol sz016 1997. évi CLIV. torvény szerinti

jarobeteg alap- €s szakellatast, fogaszati €s egy€b human egészscgligyi ellatast

biztositd, onalléan mikodd €s gazdalkodod, Snkormanyzati koltségvetési szerv.

12.  Vallalkozo kijelenti, hogy a hatdlyos magyar jogszabalyok szerint bejegyzett,

miikodd gazdasagi tarsasag, mely a tevékenységéhez esetlegesen sziikséges

engedélyekkel rendelkeznek.

1.3.  Szerz6dé Felek kijelenti, hogy a Polgari Toérvénykonyvrél szolé 2013. évi V.

tv. (a tovabbiakban Ptk.) rendelkezéseinek értelmében jogképesek, szervezeti

képviseldik a jelen szerz8dés alairasara kell6en felhatalmazottak, képviseleti




jogukban korlatozva nincsenek €s a jelen jogiigylet megkdtéséhez sziikséges
képességek birtokaban vannak.

1.4. A szerz6dés targya

15. A Megrendeld tulajdondban, valamint hasznalataban 4ll6 informatikai szerver-

oldali eszk6zok (szerver, storage), valamint azok mukodésének €s
kapcsolatainak biztositasahoz sziikséges eszkozok (sziinetmentesek, LAN ¢és
SAN switch-ek) lizemeltetése, feliigyelete, azokon 1. sz. melléklet szerinti
IaaS, valamint Paa$ jellegii szolgaltatasok nyujtasa, valamint annak
supportalasa, tovabba megrendeld informatikai halozatanak “gerinc oldali”

menedzselhetd aktiv eszkdzeinek lizemeltetése, felligyelete.

16. Informatikai szakértdi, illetve tanacsadoi feladatok ellatasa igény esetén heti 8

6ra helyszini, valamint tovabbi 8 ora tavoli rendelkezésre allas mellett.
1.7. A szerzddés hatilya

A jelen szerzodés mindkét fel altal torténd alairast kovetden 1ép hatalyba, a teljesités 2019.
méjus 01. napjéval kezdodik, 2019. december 31. napjaig tarté hatarozott ideig tart.

A jelen szerz8dés targyi hatalya alé tartozik a Megrendelé rendeléiben alkalmazott minden
informatikai rendszer részeként iizemeltetett szerver-oldal eszkoz, valamint a szerver €s

gerinc halozatokat kiszolgalo menedzselheté aktiv eszkozok.

2. Megbizsi dij és fizetési feltételek

A Vallalkozo a jelen szerzddésben vallalt tevékenységért havi 1.200.000 Ft + AFA, azaz
egymillio-kettdszazezer forint + altalanos forgalmi ado dijazasban részesiil. (Az éves

szerzédéses érték 9.600.000,- Ft + Afa)

A Vallalkozo tevékenységérol, havonta a targyhonap utolsé napjan szamlat allit ki.
Megrendelé a dijat a Vallalkozd altal kiallitott, a vonatkozo6 jogszabalyoknak maradéktalanul
megfeleld, teljesitésigazolt szamla kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil atutalassal
teljesit a Véllalkoz6 CIB Bank Rt.-nél vezetett 10700529-68386346-51100005 szamu
folyoszamlajara.

A Megrendel§ fizetési késedelme esetén a kovetelésre esé, a Ptk. 6:155. § rendelkezései

szerinti késedelmi kamatokat és koltségatalanyt a Vallalkozo érvényesitheti.



A vallalkozasi dij magaban foglalja a Vallalkozonak a jelen szerz8dés szerinti szolgaltatas
ellatasaval kapcsolatos valamennyi koltséget és a szolgaltatast terheld adokat,-Vallalkozot a
jelen szerz3dés szerinti dijon feliil semmilyen egyéb dijazas vagy koltségtérités nem illeti
meg.

A vallalkozasi dijat Megrendeld a Vallalkozo részére fizeti, a Vallalkozo és az altala igénybe
vett szakértok, alvallalkozok, alkalmazottak kozotti jogviszonyra, egymas kozotti
elszamolasukra a Vallalkozo és az altala igénybe vett szakértok, alvallalkozok, alkalmazottak
kozott szerzédések rendelkezései az iranyadok, Megrendeld a szakértok, alvallalkozok,
alkalmazottak felé kozvetlen fizetésre nem koteles.

Vallalkozénak a szamlan fel kell tiintetni a szerzodés azonosito szamat. Az azonosito hidnya
esetén, vagy ha a szamla tartalmilag vagy formailag hibas, Megrendel6 a szamla befogadasat
megtagadja, és a szamlat visszakiildi. Ebben az esetben a fizetési hataridok a jogi

rendelkezéseknek megfeleld és befogadhato szamla kézhezvételével kezdddnek.

3. vallalkozo joga és kotelességel

3.1. A Villalkozo a jelen szerzédés havi atalanydijért az alabbi lizemeltetési €s
szakért6i feladatok elvégzését vallalja:

31.1. Az intézményi szerver-oldali eszk6z0k felhasznalasaval, 1. szamu
melléklet szerinti szolgaltatasok nyujtasa

312, Kialakitott infrastrukturat kezeld személyzet tamogatasa

3.13. Intézmény 4ltal biztositott uj szerver-oldali eszkozok rendszerbe
illesztése (elére egyeztetett idépontban, munkanapokon 9-17 éra
kozott)

3.14. Sziikség esetén meglévo eszkozok bovitése az intézmény altal
biztositott eszkozok felhasznalasaval (elore egyeztetett idépontban,
munkanapokon 9-17 6ra kozott)

3.1.5. Evente (egy évnél rovidebb szerzodés esetén a szerzddés hatalya alatt)
egy alkalommal, munkaidén kiviili, egyszeri, legfeljebb 8 ora
idétartamban az eszkdzok karbantartasa, atvizsgalasa (elore egyeztetett
idépontban)

3.16. Szerver-oldali, valamint halozati fejlesztések soran szakeértdi feladatok
ellatasa

32. Az eléz6 pontban felsorolt feladatok eredményes végrehajtasa érdekeben a

Vallalkozo vallalja tovabba:



3:2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

A rabizott menedzselhetd eszkozok, valamint azokbol kialakitott

rendszer sajat eszkdzeivel torténd folyamatosan feliigyeletét,

monitorozasat

Munkanapokon 7-19 6ra kozott hivhato hibabejelentd, valamint

elektronikus Hot-Line vonal fenntartasat

Miikodést akadalyozo hiba esetén - amennyiben technologiailag

megoldhato - a hiba elharitasanak azonnali tdvoli megkezdése a

bejelentést kovetden, sziikség esetén 24 oran beliil helyszini

rendelkezésre allas mellett

Heti 8 6raban 1 6 felséfoku szakiranyu végzettségi informatikus

helyszini rendelkezésre allasa, az alabbi feladatok ellatasa érdekében:

3.2.4.1.
3.2.42.

3.243.

3.2.44.

3.245.

IT szakértoi feladatok ellatasa

IT tanacsadas

{Jzemeltetett rendszerrel kapcsolatos oktatasok a
kezeldszemélyzet szamara

Havi riport készitése elére meghatarozott sablon alapjan, egy¢éb
nem var események, leallasok, hibakrol a kivizsgalas utan
riport készitése.

GDPR incidensek dokumentalasa jelentése €s azok hiba

forrasanak a feltarasa.

33. A Vallalkozo havi atalanydijas tevékenységnek nem része, eseti megrendelés

esetén azonban elvégzését killon dijazas mellett vallalja:

3.3.1.
3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

Meghibasodott eszkdz vagy tartozék javitdsa vagy javittatasa.

Eszkozok beszerzésének, bovitésének teljeskort bonyolitasa (1j eszkdz

/ tartozék beszerzése, helyszini belizemelése)

rrrrrr

részletezett éves karbantartason kiviil)

Megrendeld altal igényelt technologia véltas esetén a rendszerbe

konfiguralt elemek (pl. virtualis gépek) migralasa az vj

rendszerkdrnyezetbe

Szerz6dés keretén tali szakértdi illetve tanacsadoéi, valamint oktatasi

feladatok ellatasa.

34 Vallalkozo a fentiekben koriilirt tevékenységet a tole elvarhaté magas szintl

koriiltekintéssel és gondossaggal, professzionalis szakmai mindségben, az



3.5.

3.6.

3.7;

elirt mindségben €s mennyiségben, az iranyad6 szakmai szabalyok és etikai
kovetelmények, a vonatkozo jogszabélyi rendelkezések, valamint Megrendeld
belsd szabalyzataiban foglaltak betartasaval koteles ellatni. Vallalkozo
nyilatkozik, hogy a tevékenységére vonatkozo hatalyos jogszabalyokat,
szakmai és etikai eléirasokat, Megrendeld belso szabalyzatait (kiillondsen az
intézményi informatikai szabalyzatot, adatvédelmi szabalyzatot, informatikai
eszkoz-és anyagkezelési szabalyzatot, tiizvédelmi szabalyzatot, beléptetési
szabalyzatot, stb.) ismeri, ezek betartasara kotelezettséget vallal. Vallalkozo
tudomasul veszi, hogy koteles Megrendeld mindségiranyitasi rendszerének

kovetelményei szerinti teljesitesre, tliri a teljesités ellendrzését.

Vallalkozé a jelen szerz8dés targyat képezo tevékenység végzése soran a
bejelentett hibakrol nyilvantartast vezet, melyben rogziti a hiba elharitasanak
médjat is. Vallalkozo6 ezen nyilvéantartasahoz hozzaférést biztosit Megrendeld

szamara.

Vallalkozo a teljesitéshez kozremikodot (alvallalkozot)-vehet igénybe,
azonban errél minden esetben koteles tajékoztatni a Megrendeldt. Vallalkozo
az-igénybe vett kozremiikdo tevékenységéért tigy felel, mintha 6 maga jart
volna el,

Vallalkozo6 kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a Megrendeld vagy a
szakmai kapcsolattart6 az adott kozremiikods személlyel szemben irasban
kifogassal ¢l, haladéktalanul gondoskodik annak megfelel6 szakmai
helyettesitésérol.

Vallalkozo vallalja, hogy altala a tevékenység végzésére felkért, a teljesitésbe
kozremiikodéként bevont dsszes személlyel a jelen szerzédésben foglalt
clbirasokat maradéktalanul betartatja. A vonatkozo jogszabalyi rendelkezések,
valamint a jelen kdvetelményrendszer be nem tartisa miatt okozott karért

Vallalkozo teljes mértékben felel.

Villalkozo6 koteles a teljesités idotartama alatt a Megrendeld rendelkezésére
allni és a koteles a Megrendeldt minden olyan koriilményrdl haladéktalanul
{rasban értesiteni, amely a teljesités eredményességét, hataridében torténod

elvégzését veszélyezteti vagy gatolja.



3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Vallalkozé koteles a Megrendeldt minden olyan koriilményrdl haladéktalanul
értesiteni, amelyet a szolgaltatasaval érintett rendszer milkgdése soran
tapasztal, €s az a szamitastechnikai kornyezet folyamatos milkdését
akadalyozza, gatolja vagy veszélyezteti. Az értesités elmulasztasabol eredd

karért a Vallalkozo felel.

A teljesités Megrendel6 altali atvétele nem jelenti a Vallalkozo
szerzbdésszegése esetén a Megrendeldt megilleto igényérvényesités jogarol

val6 lemondast.

Megrendeld elfogadja, hogy vallalkozé az altala nytjtott szolgaltatdsokhoz
igénybe vehet harmadik féltdl szarmazé szolgaltatasokat, eszkdzrendszereket,
melyek nem jelentik Megrendel6 jelen szerz6désen alapulo jogainak
megszerzését. Vallalkozo azonban ilyen szolgaltatisokat csak akkora
mértékben vehet igénybe, mely jelen szerz6dés megsziinésekor nem
befolyasoljak a szerz6dés targyat érintd rendszer tovabbi mikodéseét.

A Vallalkozé szavatol azért is, hogy az elvégzett feladat, 1étrehozott eredmény
a jogszabalyoknak, szabvanyoknak, egyéb hatésagi eldirasoknak megfelel, a
jelen szerzodés célj 4nak betoltésére mind mindségeben, mind mennyiségében

alkalmas.

Vallalkozé koteles a Megrendeld székhelyén — amennyiben a szolgaltatas
jellege ezt indokoltta teszi — a szolgaltatas rendeltetésszeri igénybevételéhez
sziikséges valamennyi okiratot, dokumentéaciot, igy kiilondsen a kezelési
(hasznélati) Gtmutatot a Megrendel6 részére 4tadni, illetve elektronikus uton
hozzaférhetévé tenni, tovabba a rendeltetésszerti hasznalathoz sziikséges
tajékoztatast és, ha sziikséges az oktatast a Megrendelé altal megjelolt
személyek részére megadni. Az atadott okiratoknak, dokumentumoknak, stb.

magyar nyelven valo rendelkezésre bocsatasarol Vallalkozo gondoskodik.

Vallalkozot a szolgaltatasra vonatkozoan a Polgari Torvénykonyvrol szolo
2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) és a kotelezd szavatosséagi idordl

rendelkez6 jogszabalyok szerint szavatossagi kotelezettseg terheli.

7



3.12.

3:13;

Jelen szerzédés megsziinésekor Vallalkozo koteles a részére Megrendeld altal
a szerzO6dés teljesitéséhez rendelkezésre bocsatott vagyontargyakat
rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban ¢s hianytalanul visszaadni,
tovabba a Megrendeld miikodését, tevékenységét érintd adatokat, illetve

informaciokat torélni.

Vallalkozé a munkat sajat koltségén végzi. Koteles a munkavégzést ugy

megszervezni, hogy biztositsa a munka gyors és gazdasagos befejezését.

4. Megrendeld joga €s kotelességei

4.1.

4.2.

43.

4.4.

4.5.

4.6.

A Megrendel6 vallalja, hogy a szerzédés id6tartamara a Vallalkozo részére
hozzaférést biztosit a tevékenység ellatasdhoz sziikséges minden informatikai
hardver és szoftver eszk6zhoz.

A Megrendel6 vallalja, hogy a Vallalkoz6 rendelkezésére bocsat a
szerzédésben vallalt feladatok teljesitéséhez sziikseges minden informéciot,
szakmai dokumentaciot, szabalyzatot €s iratanyagot.

A Megrendel6 vallalja, hogy az intézményi informatikai rendszer kozponti
rendszer-feliigyeletére szolgald szoftver eszkozoket és az egyéb sziikséges
eréforrasokat, a jelen szerzddés érvényességi ideje alatt folyamatosan
biztositja.

A Megrendel§ vallalja, hogy a Villalkozé munkatarsai és alvallalkozoi részére
(az informatikai rendszer clemeihez valo hozzaférés érdekében) idébeli
korlatozas és esetenkénti engedélyezési eljaras nélkiil biztositja a mozgas €s
tartozkodas lehetdségét az intézmény teljes teriiletén. A munkaidén tali
mozgast a Megrendeld belsd szabalyzatainak megfeleléen, minden esetben
dokumentalni kell.

Megrendel6 vallalja, hogy a Vallalkozo részére tavoli, interneten keresztiili
biztonsagos csatornan hozzaférést biztosit az érintett hardver eszk6zok
eléréséhez a sajat rendszerén keresztiil, vagy pedig Vallalkoz6 szamara
lehet6séget biztosit a biztonsagos tavelérésének kialakitasara (kizarolag sajat
hasznalatra).

Megrendeld jogosult a szerzodés teljesitése folyaman a szerzédésben foglalt
feltételek betartasat, valamint Vallalkozd tevékenységét figyelemmel kisérni,
ellendrizni. Vallalkozé nem mentesiil a felel6sség alol, ha Megrendel6 az

cllendrzést elmulasztotta vagy nem megfeleloen végezte el.



47. Ha Megrendeld célszeriitlen vagy szakszerttlen utasitast ad, erre a Vallalkozd
koteles 6t figyelmeztetni. A figyelmeztetés elmulasztasabol eredd karért a
Vallalkozé felel. Ha azonban a Megrendeld a figyelmeztetés ellenére utasitasat
fenntartja, a Vallalkozo a szerzodéstél elallhat. Ha nem 4ll el, a Megrendel

utasitasa szerint a Megrendeld kockazatara koteles a munkat elvégezni.

5. Egyiittmiikddési kotelezettség

51. A Szerzbdésben rogzitett teljesitési hatarid6t a Szerzod6 Felek szerzddéses
kotelezettségeiknek megfeleloen betartjak. Amennyiben a teljesités — egyik
félnek sem felrohato okbol, vis maior — elorelathatoan késnek, akkor az a f¢él,
amelynek érdekkorében a késedelem oka felmeriil, haladéktalanul értesiti a
masik felet.

52.  Felek megallapodnak, hogy fokozottan, a johiszemiiség ¢és tisztesség altalanos
jogelveit szem el6tt tartva egyiittm{ikodnek a jelen Szerz8dés
rendelkezéseinek végrehajtasa, a végrehajtas modjanak, eredményének,
minéségének ellendrzése céljabol, és kijeldlt képviselsik utjan felmertild igény
esetén rendszeresen talalkozni fognak a Szolgaltaté szerz6désszeri
teljesitésének eldmozditdsara, a tisztazast igényld kérdések megvitatasara.
Megbeszéléseik eredményét emlékeztetdben, vagy jegyzOkonyvben rogzitik,
és gondoskodnak arrol, hogy a két Fél részérol kozremitkodok a hozott
déntéseket haladéktalanul megismerjék és illetékességi koriikben a sziikséges
intézkedéseket megtegy€k.

53. Valamennyi melléklet a jelen szerzodés elvalaszthatatlan részét képezi €s
osztja annak jogi sorsat abban az esetben is, ha fizikailag nem keriil sor azok
csatolasara.

54. Titoktartasi kotelezettség

Vallalkozé a jelen szerz6dés hatdlya alatt nem tanusithat olyan magatartast, amellyel
Megrendelé gazdasagi érdekeit veszélyeztetné.

Vallalkozo kotelezi magat arra, hogy a jelen szerzédes teljesitése soran, illetve azzal
osszefiiggésben tudomasara juto adatokat, tényeket, informaciokat (kiilonos tekintettel a beteg-
és személyiségi jogokra és iizleti informacidkra) titokként kezeli és iddbeli korlatozas nélkiil
meg6rzi, azokat csak a Megrendeld érdekkorében hasznalja fel.

Ezen talmenden sem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, tényt vagy informaciot,

amelynek kozlése a Megrendelre vagy az altala foglalkoztatottakra hatranyos



kovetkezménnyel jarna. Véllalkoz6 a Megrendelére vonatkoz6 adatot, tényt, informaciot vagy
véleményt harmadik személlyel csak jogszabalyban meghatdrozott esetben, vagy a Megrendeld
irasbeli hozzajarulasaval kozolhet. Vallalkozo, illetve az dltala foglalkoztatott személyek nem
jogosultak a Megrendel® tevékenységével osszefiiggésben sajtonyilatkozat tételére, illetéktelen
személyeknek, szervezeteknek tajékoztatas addsara.

Vallalkozo a rendelkezésére bocsatott anyagokat, adatokat, dokumentumokat, informaciokat
stb., kizarolag a jelen szerzédés keretén beliil, annak teljesitése érdekében hasznalhatja fel,
azokat a Megrendeld érdekeit sértd vagy veszélyezteté modon nem kezelheti. Vallalkozo
kételes biztositani, hogy ezen anyagok, adatok, dokumentaciok informaciok kizarélag azon
munkavallaléi, kozremiikod6i részére legyenek hozzaférhetdk, akik a szerz6dés teljesitéseben
részt vesznek.

Megrendelé is kotelezi magat arra, hogy a jelen szerz6des teljesitése soran, illetve azzal
osszefiiggésben a Vallalkozorol tudomasara juté adatokat, tényeket, informacidkat titokként
kezeli és iddbeli korlatozas nélkiil megdrzi.

A titoktartasi kotelezettség és korlatozas nem vonatkozik a Szerzoddé Feleket jogszabaly
alapjan terhelé adatkozlési kotelezettség teljesitésére, valamint a Szerz6d6 Felek képviseldi,
dontéshozd szervei, valamint mikodésiiket vagy gazdalkodasukat ellenérzd szervek
képviselsi, tovabba a Felek jogi, szamviteli vagy mas szakmai tanacsadoi részére torténd
sziikséges mértékii adatkdzlésre, ugyanakkor Szerz6do Felek kotelesek biztositani, hogy ezen
kozremiikods személyek, szervezetek is eleget tegyenek a titoktartasi kotelezettségnek. A jelen
pontban rogzitett kotelezettségek megsértése esetén a szerzddésszegd fél koteles a masik fél
részére haladéktalanul megtériteni a szerzodésszegéssel felmeriilt valamennyi Kart.

A gazdasagi érdeket sérté magatartas, illetve a titoktartasi kotelezettség megszegése esetén
Megrendeld azonnali hatéllyal jogosult a szerzodést felmondani. Ebben az esetben Vallalkozo

csak az addig felmeriilt igazolt koltségeinek megtéritésére jogosult.

6. A szerz6dés megsziinése

6.1. A Vallalkozo kotelezettségeinek — felrohatd — stlyosan nem szerzédésszerl
vagy nem teljesitése esetén Megrendel6 a szerzodést egyoldalu nyilatkozataval
a jovére nézve azonnali hatallyal megsziintetheti (felmondhatja) vagy ha a
szerzbdés teljesitésére még nem keriilt sor, a szerzodéstol elallhat, és kovetelheti
a neki okozott kar megtéritését.
Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil Vallalkozo részérdl kilondsen, de nem

kizardlagosan, ha



6.2.

6.3.

6.4.

- ahibaelharitéasi tevékenységet a jelen szerzbdésben rogzitett hataridon beliil
nem kezdi meg tébb mint 5 dokumentalt alkalommal

- az egyéb tevékenyscg (pl. eszkdzok bovitése, rendszerbe illesztése,
karbantartasa, szakértoi feladatok  ellatasa, tanacsadas, oktatas)
megkezdésével Kkésedelembe esik, és irasbeli felszOlitas ellenére sem kezdi
meg a feladatot.

- atevékenység ellatasaval jaro adminisztracios kovetelményeknek nem tesz
eleget, és ennek a Megrendelé felszolitasa ellenére a kitlizott pothataridon
beliil sem tesz eleget,

- ateljesités olyan okbol, amelyért a Vallalkozo felelés, meghiusul,

_ ellene cséd-, felszamolasi, illetve végelszamolasi eljaras indul, vagy
kényszertorlését elrendelik,

- adészamat felfuggesztik vagy torlik,

- 10.5. pont szerinti bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget vagy
valotlan nyilatkozatot tesz,

- titoktartési kotelezettségét megszegi.

Barmelyik Fél jogosult a masik Félhez cimzett egyoldalu nyilatkozattal két
hénap felmondasi id6vel — amely a kovetkez6 honap utolso napjara szolhat — a
jelen szerzodést felmondani. A felmondasi idétartam alatt Szerz6d6 Felek

Kkotelesek a szerzodésszerti teljesitesre

A Megrendeld a fentieken tal a megrendelésétdl a teljesites megkezdése elott —
indokolas nélkiil — elallhat, koteles azonban a Vallalkozo koltségeit megtériteni,
amennyiben a Vallalkozonak a Megrendeld elallasaig a megrendelés teljesitése
érdekében koltségei, kiaddsai keletkeztek. Vallalkozo az igényét az elallas
kézhezvételét kovetd 15 napon belill koteles Megrendeld felé irasban, részletes

indokolassal és bizonylatokkal ellatva bejelenteni.

Szerzddd Felek a szerzodést kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.
Ebben az esetben irasban, kdzosen alairt okiratban rendelkeznek a szerz6dés
megsziinésével kapcsolatos elszamolasrol, és a feleknek a kolcsondsen

meghatarozott megsziinési idépontig még fennallo €s teljesitendd feladatairol.
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65 A szerzodés megsziinése esetén Vallalkozd  koteles haladéktalanul
visszaszolgaltatni a Megrendeld részére valamennyi bizalmas informaciot,
adatot és anyagot, amelyeket a jelen szerzodés teljesitése érdekében a

rendelkezésére bocsatottak.

7. Egyéb rendelkezések
71. A Vallalkozo koteles a jelen szerz6dés keretében rabizott informatikai
eszkozoket allagaban és mennyiségében a tulajdonos gondossagaval
meg0rizni, illetve azokkal a Megrendeld felszolitasara barmikor elszamolni.
72, A szerzbdéssel kapesolatban nyilatkozattételre jogosult személyek:
72.1. A Megrendeld részérdl:
az Intézmény foigazgatdja
az Intézmény gazdasagi igazgatdja

szakmai kérdésekben az Intézmény informatikai vezetdje

722, A Vallalkozo részér6l:
a vallalkozas iligyvezetdje vagy az altala irasban felhatalmazott
személy
73.  Kapesolattartd személyek:

Megrendel6 részérol:

- név: Polgari Szabolcs

- telefon: +36 1 469 4602

- mobil: +36 30 730 4780

- e-mail: polgariszabolcs@zesz.hu

- levelezési cim: 1148 Budapest, Ors Vezér tere 23.

A teljesités igazolasara Megrendeld részér6l az alabbi személy jogosult:

- név: Dr. Nagy Andras Csaba.

- mobil: +36 70 392 0102

- e-mail: zesz-igazgatosag(@zesz.hu

- levelezési cim: 1148 Budapest, Ors Vezér tere 23.

Vallalkozo részérol:
- név: Csanadi Norbert Laszlo

- mobil: +36 20 520 2004

11



7.4.

7.3

- e-mail: csanadi.norbert@ngcloud.hu

- levelezési cim: 1201 Budapest, Alsoteleki utca 36.

Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy minden értesitést, nyilatkozatot, amelyet
ajelen megallapodassal kapcsolatban az egyik fél a masiknak a jelen
szerzbdésben rogzitett székhelyre tértivevényes postai kiildeményként
szabalyszerlien postara ad, a masik féllel kozoltnek, részére kézbesitettnek kell
tekinteni akkor is, ha a kiildemeény a cimzettnek felrohatd okbol ténylegesen
kézbesitheté nem volt, vagy arrdl a cimzett sajat felrohatd magatartasara
visszavezethetd okbol nem szerzett tudomast (pl. atvételt megtagadta, nem
kereste). Ebben az esetben a kiildemény az atvétel megtagadasanak
idépontjaban, illetve ,,nem kereste” jelzés esetén a postai kézbesités
megkisérlésének napj 461 szamitott 5. napon mindsil kézbesitettnek.

Szerz6dd Felek megallapodnak tovabba, hogy minden értesitést, nyilatkozatot,
melyet az egyik fél a jelen megallapodassal kapcsolatban a masiknak kiild,
megfelelden atadottnak, illetve Kkézbesitettnek kell tekinteni, ha azt
személyesen kézbesitettek vagy a jelen szerzodésben rogzitett e-mai cimre
kiildték és annak érkezésct visszaigazoltak.

Székhelyvaltozas és/vagy postai cim, e-mail cim valtozasa esetén Szerz6dd
Felek egymast haladéktalanul irdsban értesiteni kotelesek. Ennek elmaradasa
esetén a jelen szerzodésben meghatarozott cimre kiildott értesités az atvétel
tényétdl fiuggetlentl (pl.: nem kereste, cimzett ismeretlen, cimzett elkoltdzott,
utankérést nem kért, stb.) kézbesitettnek, joghatalyosnak tekintendo.
Amennyiben adminisztracios tévedés folytan a levelet hibas cimre kiildik, de
azt a cimzett atveszi, Ugy az Kkézbesitettnek, joghatalyosnak tekintendo.
Egyebekben a postai uton kiildott levél a tértivevényen megj elolt kézbesités
idopontjaban, elektronikus levél az olvasas elektronikus visszaigazolasanak

idépontjaban szamit kozoltnek.

Az allamhaztartasrol szol6 torvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XIL. 31.)
Korm. rendelet 50. § (1) bekezdés (la) pontja alapjan Vallalkozo kijelenti €s
igazolja, hogy a nemzeti vagyonrdl sz616 2011 &vi CXCVLI. torvény 3. § (1)
bekezdés 1. pontja szerint atlathato szervezetnek minosiil. Vallalkozo a
nyilatkozatban foglaltak valtozasa esetén arrol haladéktalanul koteles

Megrendelot tajékoztatni.
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7.6.

Tl

7.8.

7.9;

Vallalkozo koteles a szerz8dés megkotésekor az atlathatosagi nyilatkozatot a
Kkitsltési itmutatod szerint Kitolteni és alairni, és az abban kért adatokat a
jogszabalyok altal eldirt feltételekkel Megrendelének atadni.

A valétlan tartalmé nyilatkozat alapjan kotott visszterhes szerz6dést
Megrendeld felmondja vagy — ha a szerz6dés teljesitésére még nem keriilt sor

_ a szerz6déstol elall.

Szerz6dd Felek képvisel6i egymas személyazonossagarol, az azokat tanusito
okiratok érvényességérol kdlesonosen meggy6zddtek. Szerzodo Felek
képviseletében eljaro természetes személyek kijelentik, hogy a képviseletre
jogszabaly, vagy a jelen szerz6dés aldirasara sz616 kiildn meghatalmazas

alapjan jogosultak, szerz6déskotési jogosultsaguk nem korlatozott.

Vallalkozo a szerzodés alairasaval kijelenti, hogy a szerzbdés szerinti
szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges feltételekkel, valamint szakértelemmel,
szakmai tapasztalattal €s jogositvanyokkal, engedélyekkel rendelkezik, az
cléirt szakmai kovetelményeket ismeri, tovabba a megbizas megkezdéséhez
sziikséges minden informaciot a Megrendel6tol megkapott, és a megrendelés
részérdl torténd elvallaldsa és teljesitese semmilyen jogi akadalyba nem
iitkozik. Vallalkozo nyilatkozik, hogy Megrendeld bels6 szabalyzatait

megismerte, és azokat magara nézve kotelezdnek ismeri el.

Jelen megallapodas csak irasban modosithato, csak irasban sziintetheté meg, a
megallapodassal kapcsolatos nyilatkozatok irdsban tehetok meg érvényesen, a
szOban vagy rautald magatartassal létrejott modositas, megsziintetés, kozolt
nyilatkozat érvénytelen. Szerzodd Felek kijelentik, hogy a kapcsolattarto
és/vagy teljesitésigazolo személyekben és adataikban térténd valtozas nem
mindsiil a szerzodés médositasanak, és arrdl a felek haladéktalanul irasban

értesitik egymast.

Amennyiben jelen megallapodas valamely rendelkezése érvénytelen volna,
vagy azza valna, 4gy Szerz6dé Felek erre nézve 0 megallapodast kotnek,
ennek hianyaban az érvénytelen rendelkezés helyébe a tartalmilag hozza
legkozelebb esd jogszabalyi rendelkezes 1ép (az érvénytelenség részleges, nem

vezet a teljes megallapodas érvénytelenségére).
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7.10. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a 2013. évi V. torvény
(Ptk.), eldirasait kell alkalmazni.

Szerz6dé Felek kijelentik, hogy e jelen szerzédés a Szerz6d6 Felek
megallapodasat teljes koriien tartalmazza, és a Felek kizarjak a Ptk. 6:63. § (5)
bekezdésének alkalmazhatosagat a jelen szerzodés tekintetében.

A jelen megallapodas alairasaval Szerzddo Feleknek a jelen megallapodas
targyaban keletkezett minden esetleges korabbi szobeli vagy irasbeli
szerzddése vagy mas megallapodasa, a Felek barmelyike altal tett aj anlat,
észrevétel, egyoldalu kozlés vagy javaslat hatalyat veszti, arra a tovabbiakban
egyik fél sem hivatkozhat kell6 alappal.

Felek megallapodnak, hogy jelen Szerzbdésbol fakadé jogviszonyuk
tekintetében a Ptk. 6:25 § -dban foglaltaktol annyiban térnek el, hogy az
eléviilést megszakitja tovabba a Kkovetelés érvényesitésére iranyulo irasbeli
felszolitas 1s.

711, A felek az esetleg felmeriild vitas kérdéseket — az esetleges peres eljarasok
megeldzése érdekében — minden esetben megkisérlik targyalasok utjan
rendezni.

712, A jelen szerzodés negy eredeti példanyban késziilt, amelybdl két példany a
Megrendeld, két példany a Vallalkoz6 birtokaba keril.

713. A szerzddést a felek 4tolvastak, annak tartalmat akaratukkal mindenben
megegyezonek talaltak, ezért egyetértésiik jeléiil jovahagyolag alairtak.

2019 MAL 31

Budapest, majus 31.
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1.

Virtualizalt infrastruktura felépitése,
laaS, PaaS tipusu szolgaltatasok

leirasa

1. szamu melléklet

A kialakitott / kialakitando infrastrukturaval

szemben tamasztott kovetelmények

1:1.
1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

Magas rendelkezésre allasu kérnyezet biztositasa.

Hibat(ird kialakitas

Eréforras csoportokon belill futtatott rendszerek futasidében torténd
atcsoportositara valé lehetéség biztositasa.(Pl. karbantartas idejére, a
rendszerben futtatott virtualis gépek leallitasanak szikségessége nélkil.)
Virtualis kérnyezet biztositasa mind Microsof Windows, mind Linux alapu
rendszerek futtatasara (virtualis gépek).

Lehetbleg ingyenesen felhasznalhato, preferaltan nyilt forrasu szoftverek

felhasznalasa, és / vagy megrendeld altal birtokolt szoftverek felhasznalasa.



2.

1. szamu melléklet
Virtualizalt infrastruktura felépitése, laaS tipust szolgaltatésok leirasa

16. Felhasznaléi felilet biztositasa a kezeld személyzet szamara, legalabb az
alabbi funkciokkal:

16.1. Felhasznaldi hitelesités

16.2. Felhasznaléi jogosultsagkezelés

1.6.3. Meglévé virtualis gépek kezelése (Leallitas, Inditas, Ujrainditas,
“Kényszeritett lallitas”, athelyezés clusteren beltl masik node -ra,
Rendelkezésre all6 eréforrasok kezelése)

1.6.4. Ujvirtualis gépek létrehozasa, meglévok torlése

1.6.5. Template -ek kezelése

16.6. Snapshotok létrehozasanak lehetésége

16.7. Virtualis gépek exportalésa és importalasa

Minimalis hardver feltételek

21. Eréforrascsoportonként legalabb 2, HA illetve cluster esetében 3 compute
node (szerver) biztositasa. (HA Cluster esetében paratlan szamu compute
node szilkséges eréforras csoportonként, a quorum biztositasahoz.)

22 Erdforrascsoportonként legalabb 1 storage biztositasa

23. SPoF hardver felépités és kapcsolat az eszk6zok kozott

23.1. Kritikus eszkozok (melyek kiesése esetén a kiszolgalo infrastruktira
miikodésképtelenné valik) redundans tapellatasa (kilonbozo
szunetmentesekrol)

232  Eréforrascsoporton beluli eszkdzok kdzoétt redundans kapcsolatok

2 4. Sziinetmentes tapegységek az eszkdzdk szamara, elegendd teljesitménnyel
a tartalék / generatoros betaplalas megérkezéseig, vagy ennek hianyaban
menedzselhetd sziinetmentesek elegendd kapacitassal a rendszer teljes,
biztonsagos ledllitasaig

Javasolt hardver felépités

3.1. Legalabb 4 Gbps produktiv Storage kapcsolat (SAN/iSCSV/...), 1/0 érzékeny
rendszerek szamara legalabb 8 Gbps
3.2.  Produktiv clustertdl fuggetlenul kialakitott DR site

|aaS tipusu szolgaltatas

41. Meglévd hardver eszkozok konfiguracioja, karbantartasa, szilkséges firmware
frissitések kezelése

42. Meghibasodas esetén javitas / javittatas bonyolitasa Megrendel6 altal kert
modon

4.3. Szikség esetén intézmény altal biztositott Uj szerver-oldali eszkozok

rendszerbe illesztése
4.4. Szikség esetén meglévo eszkdzok bévitése az intézmény altal biztositott
eszkézok felnasznalasaval

45 A rendszert kezeld személyzet tamogatasa
46. Szerzédés szerinti hibaelharitas



1. szamul melléklet
Virtualizalt infrastruktura felépitése, laaS tipusu szolgaltatasok leirasa

Paa$ tipusu szolgaltatas

5.1. Intézmény, illetve partnerei szamara az igényelt kdrnyezet egyeztetése
(figyelembe véve a rendszerek tamogatottsagat)

52. Operacios rendszer, valamint alkalmazoi rendszer futtatdsahoz sziukséges
kornyezet telepitése

5.3. Hiba esetén rendszer szallitéjanak tamogatasa a probléma feltarasban



